
 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 

5.1 รูปแบบการประเมินผล 

 ในการทดสอบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากร สํานักงานเกษตรและ

สหกรณจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดติดต้ังระบบและทดลองใชงาน ภายในสํานักงานเกษตรและ

สหกรณจังหวัดเชียงใหม โดยทดสอบกับประชากรประกอบดวย ผูบริหาร เจาหนาท่ีดูแลระบบ

บุลคลากร และบุคลากรท่ัวไป รวมจํานวน 30 คน โดยใชแบบสอบถามประเมินการใชงาน

โปรแกรมพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการบุคลากร แบบสอบถามน้ีประกอบไปดวย 3 สวน 

ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 ขอมูลประสิทธิภาพการใชงาน

ระบบ สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา 

 ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามของประชากร จํานวน 30 คน ลักษณะของคําตอบ

ตามการกําหนดคามาตรสวนเปนดังนี้ 

 ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมีประสิทธิภาพ มากท่ีสุด มีคาเปน 5 

 ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมีประสิทธิภาพ มาก มีคาเปน 4 

 ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมีประสิทธิภาพ ปานกลาง มีคาเปน 3 

 ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมีประสิทธิภาพ นอย มีคาเปน 2 

 ผูตอบมีความคิดเห็นวาระบบในสวนนั้นมีประสิทธิภาพ นอยท่ีสุด มีคาเปน 1 

 การคํานวณหาคาเฉล่ียและระดับประสิทธิภาพการใชงานของระบบในแตละคําถาม โดย

กําหนดประสิทธิภาพ ดังเกณฑท่ีปรากฎในตาราง 5.1 
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ตาราง 5.1 ตารางการพิจารณาเกณฑในการตัดสินโดยใชคาเฉล่ีย 

คําตอบ คะแนน คาเฉล่ียระดับประสิทธิภาพ การแปลผล 

มากท่ีสุด 5 4.50 – 5.00 มีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุด 

มาก 4 3.50 – 4.49 มีประสิทธิภาพระดับมาก 

ปานกลาง 3 2.50 – 3.49 มีประสิทธิภาพระดับปานกลาง 

นอย 2 1.50 – 2.49 มีประสิทธิภาพระดับพอใช 

นอยท่ีสุด 1 ตํ่ากวา 1.50 มีประสิทธิภาพระดับนอยท่ีสุด 
 

5.2 การประเมินผล 

 (1) สวนท่ี 1 จากการตอบแบบสอบถาม จํานวนผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 30 คน 

สามารถแยกเปน ผูบริหาร จํานวน 1 คน เจาหนาท่ีดูแลระบบบุคลากร 1 คน และบุคลากรท่ัวไป เชน 

พนักงานราชการ ลูกจางประจํา เปนตน จํานวน 28 คน 

 (2) สวนท่ี 2 จากการตอบแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบสําหรับผลการ

ประเมินในสวนนี้ไดจําแนกผลการประเมินของแตละดาน ดังตาราง 5.2 

ตาราง 5.2 ตารางแสดงคาความถ่ี และคาเฉล่ียประสิทธิภาพของระบบ 

ลักษณะการใชงานระบบ ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย 

1. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 0 16 12 2 0 3.47 

2. หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 0 13 15 2 0 3.37 

3. ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน 0 21 8 0 1 3.77 

4. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงานท่ีแสดงอยูบนหนาจอ 0 4 16 10 0 2.80 

5. การคนไดขอมูลตรงกับความตองการ 0 1 18 9 2 2.60 

6. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพ่ือใชในการประกอบการตัดสินใจ

ในดานการบริหารงานบุคคล 

10 16 4 0 0 4.20 

7. สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชตรวจสอบดานการพัฒนา

บุคลากร 

0 13 13 4 0 3.30 
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ตาราง 5.2 ตารางแสดงคาความถ่ี และคาเฉล่ียประสิทธิภาพของระบบ (ตอ) 

ลักษณะการใชงานระบบ ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย 

8. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 7 11 11 1 0 3.80 

9. การใชงานโปรแกรมสามารถคนหาขอมูลไดรวดเร็วข้ึนและ

โปรแกรมชวยลดภาระงานท่ีซ้ําซอนลง 

0 0 13 12 5 2.27 

10. รายงานท่ีไดตรงกับความตองการของผูใช 0 0 12 16 2 2.33 

11. ชวยลดคาใชจายในการจัดซ้ืออุปกรณเพื่อจัดเก็บเอกสาร 12 10 8 0 0 4.13 

12. สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชงานอื่นๆ 5 15 5 3 0 3.53 

13. โปรแกรมสามารถนําไปใชงานจริงได 8 13 5 4 0 3.83 
 

 จากตาราง 5.2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวามีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสุด คือ ระบบชวยลดคาใชจายในการจัดซ้ืออุปกรณเพื่อจัดเก็บเอกสารโดยมีผูตอบแบบสอบถาม 

แสดงความคิดเห็นเปนจํานวน 12 ราย รองลงมา คือ สามารถใชเปนแหลงขอมูลในการประกอบการ

ตัดสินใจในดานบริหารบุคลากร โดยมีผูตอบแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็นจํานวน 10 ราย 

5.3 สรุปผลการประเมิน 

 ผลการประเมินพบวาจากจํานวนประชากรท้ังหมด 30 คน สวนใหญเห็นวาประสิทธิภาพ

ของระบบท่ีมีระดับมากท่ีสุด คือ สามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในประกอบการตัดสินใจในดาน

บริหารงานบุคคล คาเฉล่ีย 4.20 ประสิทธิภาพรองลงมา คือ ชวยลดคาใชจายในการจัดซ้ืออุปกรณ

เพื่อจัดเก็บเอกสาร คาเฉล่ีย 4.13  

 โปรแกรมสามารถนําไปใชงานจริงได คาเฉล่ีย 3.83 

 คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน คาเฉล่ีย 3.80 

 ความถูกตองของการประมวลผลของโปรแกรมหลังการใชงาน คาเฉล่ีย 3.77 

 สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชงานอ่ืนๆ คาเฉล่ีย 3.53 

 ความสะดวกตอการใชงานของผูใช คาเฉล่ีย 3.47 

 หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย คาเฉล่ีย 3.37 
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 สามารถใชเปนแหลงใหขอมูลเพื่อใชตรวจสอบดานการพัฒนาบุคลากร คาเฉล่ีย 3.30 

 ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงานท่ีแสดงอยูบนหนาจอ คาเฉล่ีย 2.80 

 การคนไดขอมูลตรงกับความตองการ คาเฉล่ีย 2.60 

 รายงานท่ีไดตรงกับความตองการของผูใช คาเฉล่ีย 2.33 

 การใชงานโปรแกรมสามารถคนหาขอมูลไดรวดเร็วข้ึนและโปรแกรมชวยลดภาระงานท่ี

 ซํ้าซอนลง คาเฉล่ีย 2.27 ตามลําดับ 
 

5.4 ขอจํากัดของระบบ 

หลังจากไดมีการทดลองใชงานระบบ ผูศึกษาพบวามีขอจํากัด ดังนี้ 
1) ระบบใชรูปแบบการบันทึกขอมูลของขาราชการพลเรือนเปนหลัก  

2) ในสวนของการออกรายงานเปนการออกรายงานในภาพรวมท้ังหนวยงานเทานั้น 

3) การออกรายงานเปนการออกรายงานลักษณะรวมยอดทุกป 

4) ผูใชระบบตองมีความรูในการบริหารจัดการบุคลากรของภาครัฐเปนอยางดี เนื่องจาก

อาจทําใหกรอกขอมูลผิดพลาดได เชน ช่ือตําแหนง ช่ือเคร่ืองราชฯ เปนตน 

5) ระบบประเมินผลบุคลากรยังขาดตัวช้ีวัดรายบุคคล 
 

5.5 ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากร สํานักงานเกษตรและ

สหกรณจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับผูท่ีตองการพัฒนาระบบเพิ่มเติมดังนี้ 

1) ควรพัฒนาระบบใหสามารถรองรับการบันทึกขอมูลไดหลากหลายรูปแบบ เชน 

พนักงานราชการ ลูกจางประจํา พนักงานจางเหมา เปนตน 

2) ควรพัฒนาระบบในสวนการออกรายงานใหสามารถออกรายงานภายใตเง่ือนไขของ

ผูใชระบบ 

3) ควรพัฒนาใหมีระบบตัวช้ีวัดรายบุคคล 

4) ควรจัดทําคูมือการบริหารจัดการบุคลากรภาครัฐเพิ่มเติมเพื่อใหผูใชระบบสามารถ

ศึกษาทําความเขาใจในกระบวนการบริหารจัดการบุคลากรของภาครัฐได 


