
บทท่ี 1 

บทนํา 

 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากร  สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด

เชียงใหม ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับท่ีมาและความสําคัญของปญหา  วัตถุประสงค  กําหนดขอบเขต

ของการศึกษาและประโยชนท่ีไดรับจากการทําวิจัย  ซ่ึงมีสาระสําคัญโดยสรุปไดตามลําดับดังนี้ 

  

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดเปนหนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาคของ

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  ไดรับมอบหมายเปนผูแทนของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณในระดับจังหวัด  มีหนาท่ีในการกํากับ  ควบคุม  ติดตาม  เรงรัด  การปฏิบัติงานของ

หนวยงานสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณในจังหวัด  ตลอดท้ังการพัฒนาความรูความสามารถ

ของบุคลากร เชน  การจัดฝกอบรม  การจัดศึกษาดูงาน เปนตน  ซ่ึงในจังหวัดเชียงใหมนั้นประกอบ

ไปดวยหนวยงานกระทรวงเกษตรและสหกรณในสวนภูมิภาค  ดังตอไปนี้ 

1. สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดเชียงใหม 

2. สํานักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม 

3. สํานักงานประมงจังหวัดเชียงใหม 

4. สํานักงานปศุสัตวจังหวัดเชียงใหม 

5. สํานักงานปฏิรูปท่ีดินจังหวัดเชียงใหม 

6. สํานักงานสหกรณจังหวัดเชียงใหม 

7. สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม 

8. สถานีพัฒนาท่ีดินเชียงใหม 
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ปจจุบันเจาหนาท่ีสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณในจังหวัดเชียงใหม มีมากกวา 500 คน 

และแตละหนวยงานมีการเก็บขอมูลตางรูปแบบกัน ซ่ึงบางหนวยงานยังจัดเก็บขอมูลในรูปแบบ

เอกสารโดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจาง ทําใหยากตอการบริหารจัดการ

บุคลากรท้ังในการคนหาเพิ่มเติมและแกไขเปล่ียนแปลง  

 สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดเชียงใหม แมวาจะมีหนาท่ีในการจัดการบุคลากร แตก็

ยังไมสามารถปฏิบัติงานได  เนื่องจากไมมีระบบฐานขอมูลท่ีจะมาเก็บขอมูล ดังนั้น ผูศึกษาจึงมี

ความสนใจท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากร โดยเลือกท่ีจะนําขอมูลของ

สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดเชียงใหม และสํานักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปน

หนวยงานท่ีอยูในสายบังคับบัญชาเดียวกันเปนหนวยงานตนแบบ โดยจะใชขอมูลของสํานักงาน

เกษตรและสหกรณจังหวัดเชียงใหมเปนพื้นฐาน เหตุผลท่ีเลือกสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด

เชียงใหมเพราะเปนหนวยงานที่จะตองใชระบบในการจัดการบุคลากรของหนวยงานท่ีอยูภายใต

การกํากับดูแลสวนภูมิภาค 
 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากรของสํานักงานเกษตรและสหกรณ

จังหวัดเชียงใหม   
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 1.3.1 ระบบฐานขอมูลประวัติบุคลากร 

  1) จัดทําขอมูลประวัติบุคลากร ประกอบดวย 

-  ขอมูลประวติัสวนตัวของขาราชการ พนกังานราชการลูกจางประจํา    

    และลูกจางช่ัวคราวในหนวยงานสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวดั 

    เชียงใหม  

-  ขอมูลประวติัการศึกษา 

   -  ขอมูลประวติัตําแหนงและอัตราเงินเดือน 

   -  ขอมูลการไดรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ 

   -  ขอมูลการฝกอบรม / สัมมนา / การศึกษาดูงาน 
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-  ขอมูลประวัติการลา ประกอบดวย ลาปวย ลากิจ ลาคลอด ลาอุปสมบท  

    ลาศึกษาตอและการไปชวยราชการ 

-  ขอมูลประวติัการไดรับการลงโทษ ประกอบดวย การไดรับโทษทางวินยั 

2) จัดทําระบบรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูล ประกอบดวย 

-  จัดทําขอมูลผูใชระบบฐาน 

-  ออกแบบฟอรมการเพ่ิมบัญชีรายช่ือผูใชระบบ 

-  ออกแบบฟอรมการกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูล 

-  ออกแบบฟอรมการเปล่ียนรหัสผานของผูใชระบบ 

 3) ระบบจัดการขอมูลบุคลากร ประกอบดวย 

   -  สวนการเพิ่มขอมูลประวัติบุคลากร 

   -  สวนคนหาขอมูลบุคลากร 

   -  สวนแกไขขอมูลบุคลากร 

   -  สวนลบขอมูลบุคลากร 

1.3.2 ระบบประเมินสมรรถนะบุคลากร 

  จัดทําขอมูลเกี่ยวกับตัวช้ีวัดท่ีจะนํามาประเมินบุคลากร 

1.3.3 ระบบรายงานขอมูลบุคลากร 

  1) จัดทําแบบฟอรมรายงานขอมูล ประกอบดวย 

   -  รายงานประวัติบุคลากรแยกประเภท 

   -  รายงานสรุปการลาของบุคลากรประจําวัน 

   -  รายงานสรุปการลาของบุคลากรประจําเดือน 

   -  รายงานสรุปการลาของบุคลากรประจําป 

   -  รายงานประวัติตําแหนงและอัตราเงินเดือน 

   -  รายงานประวัติการฝกอบรม / สัมมนา / การศึกษาดูงาน 

   -  รายงานประวัติการไดรับโทษทางวินัย 
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  2) จัดทํากราฟแสดงอัตราสวน ประกอบดวย 

   -  กราฟแสดงอัตราสวนการศึกษาของบุคลากร 

   -  กราฟแสดงอัตราสวนระดบัของบุคลากร 

   -  กราฟแสดงอัตราสวนระดับการลาของบุคลากรแยกตามประเภทการลา 

-  กราฟแสดงอัตราสวนการผานการฝกอบรมแยกตามประเภทตาม                    

    การฝกอบรม 

-  กราฟแสดงอัตราสวนบุคลากรท่ีผานตัวช้ีวัดการประเมินสมรรถนะ 
 

1.4 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

 1.4.1 ไดระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากรสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวดั

เชียงใหม 

 1.4.2 ไดฐานขอมูลบุคลากรของสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวดัเชียงใหม 

1.4.3 ผูบริหารสามารถนํารายงานจากระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากรมาประกอบการ    

         ตัดสินใจตาง ๆ เชน การเล่ือนข้ันเงินเดือน การฝกอบรมบุคลากร และอ่ืน ๆ 
 

1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 1.5.1 ฮารดแวร (Hardware) ท่ีใชในการพฒันาระบบ 

1) เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุนเพนเทียมโฟร 

หนวยประมวลผลกลาง 3.0 GHz หนวยความจําหลัก (Hard Disk) มีขนาดไม

นอยกวา 80 กิกะไบต หนวยความจําสํารอง (RAM) ขนาดไมนอยกวา 512 

เมกกะไบต ใชเปนเซิรฟเวอรฐานขอมูล 

2) เคร่ืองพิมพเลเซอร 

 1.5.2 ซอฟตแวร ท่ีใชในการสรางผลงานการคนควาแบบอิสระ ไดแก 

1) ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 

2) ภาษาพเีอชพี (PHP)และภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) 

3) โปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) 

4) โปรแกรม AppServ 
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5) โปรแกรม Macromedia Dreamweaver 8 

6) โปรแกรม Adobe Photoshop CS 

7) โปรแกรม Internet Explorer 8 
 

1.6 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 

 1.6.1 สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดเชียงใหม 

 1.6.2 สํานักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม 

 1.6.3 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 1.6.4 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

1.7 นิยามคําศัพท 

บุคลากร  หมายถึง  ขาราชการพลเรือน  พนักงานราชการ  ลูกจางประจําและลูกจาง

ช่ัวคราวสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณในจังหวัดเชียงใหม 

  

 


