
 
 

บทท่ี 6 
การประเมินผลและบทสรุป 

 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศของโครงการพัฒนาอัจฉริยภาพทางวิทยาศาสตรสําหรับเด็กและ

เยาวชน  ซ่ึงมีวัตถุประสงคใหสามารถจัดเก็บขอมูล ประมวลผล ปรับปรุงแกไขขอมูล รับสงขอมูล 
และรายงานขอมูล ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ ไดมีการพัฒนา
ระบบจนเสร็จสมบูรณและไดทําการติดต้ังระบบใหผูใชทดลองใชงานระบบ โดยมีการประเมินผล
การใชงานและสามารถสรุปผลการศึกษา รวมทั้งวิเคราะหขอจํากัดและขอเสนอแนะของระบบได
ดังตอไปนี้ 
 
6.1  การประเมินผลการใชงานระบบ 

การประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศของโครงการพัฒนาอัจฉริยภาพทาง
วิทยาศาสตรสําหรับเด็กและเยาวชน ผูศึกษาไดทําการประเมินผลการใชงานของระบบเพ่ือใหได
ระบบสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการของผูใชงาน และกอใหเกิดประโยชนตอโครงการมากท่ีสุด
ท้ังในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการประเมินผล
โดยผูทําการศึกษาไดทําการสอบถามผูใชงานระบบดังนี้ 

-  ผูดูแลระบบ  จํานวน 1 คน 
-  คณะทํางาน   จํานวน  3  คน  
-  นักวิทยาศาสตรพี่เล้ียง   จํานวน  2   คน  
-  นกัเรียน  จํานวน 1  คน 

ในการทดสอบระบบนั้น ไดทําการทดสอบโดยใหผูใชงานแตละคนทําการทดลองใชงานระบบ
ตามหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานจริง โดยรายละเอียดของการทดสอบมีดังนี้  

1) การล็อกอินเขาสูระบบ มีการทดสอบโดยใชช่ือผูใชงาน และรหัสผานของผูใชงานแต
ละคน ในการใชงานคร้ังแรกจะกําหนดใหรหัสผานเปนเบอรโทรศัพทมือถือ ของผูใชงานแตละคน
กอน เนื่องจากมีผูใชงานระบบเปนจํานวนมาก ผูใชงานแตละคนสามารถเปล่ียนรหัสผานไดดวย
ตนเอง โดยเพื่อความปลอดภัยของระบบ รหัสผานจะถูกเขารหัสไวโดยใชการเขารหัสแบบ MD5 
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2)  การจัดการขอมูลเบ้ืองตนในสวนของขอมูลโครงการ JSTP  มีการทดสอบการเพ่ิม 
แกไข ลบ และคนหาขอมูลรุน โดยตรวจสอบขอมูลท่ีมีการบันทึกลงไปในฐานขอมูลไมใหเกิด
ความซํ้าซอนระหวางขอมูล    

3)  การจัดการขอมูลเบ้ืองตนในสวนขอมูลนักเรียน จะจัดการในสวนของขอมูลผูสมัคร 
ขอมูลนักเรียน และขอมูลรุนนักเรียน ซ่ึงการทดสอบจะตรวจสอบวา ขอมูลนักเรียนท่ีเพิ่มเติม หรือ
ทําการแกไขนั้น สามารถแสดงรายละเอียดไดอยางถูกตองหรือไม  

4) การจัดการขอมูลเบ้ืองตนในสวนของขอมูลคณะทํางาน ซ่ึงในการตรวจสอบจะทําการ
เพิ่มเติม ลบ แกไข ในสวนของขอมูลคณะทํางาน ขอมูลนักวิทยาศาสตรพี่เล้ียง ขอมูลรุนของ
คณะทํางาน/นักวิทยาศาสตรพี่เล้ียง วาสามารถแสดงผลขอมูลไดอยางถูกตอง 

5)  การใชงานแบบประเมินและการประเมินผล จะทําการทดสอบการสรางแบบประเมิน 
วาสามารถเพิ่มเติม ลบ และแกไขแบบประเมิน รวมไปถึงการเขามาใชแบบประเมินของผูท่ีมีหนาท่ี
ประเมินนักเรียนวาสามารถทําไดอยางถูกตองหรือไม และตรวจสอบการสรุปผลการประเมิน
นักเรียนท่ีทําการประเมินไวแลววาตรงตามคะแนนท่ีไดใหไว และการคํานวณนั้นถูกตองหรือไม
อยางไร  

6) การออกรายงาน มีการทดสอบความถูกตองของการออกรายงานตางๆ วาเปนไปตามท่ี
ตองการหรือไม 
 
6.2  รูปแบบการประเมินผล  

การประเมินผลระบบสารสนเทศของโครงการพัฒนาอัจฉริยภาพทางวิทยาศาสตรสําหรับ
เด็กและเยาวชนจะใชกลุมตัวอยางดังท่ีกลาวในขางตน ซ่ึงหัวขอท่ีใชในการประเมินมีดังตอไปนี้ 

1) รูปแบบการจัดหนาเว็บเพ็จ และการจัดวางหัวขอ การแสดงผลของขอมูล มีความ
เหมาะสมตอการใชงาน ผูใชงานสามารถใชงานไดงายและเอ้ือตอการใชงาน 

2) การแสดงและการนําเสนอขอมูล ทําไดงายและสะดวก ประเมินจากการแสดงขอมูล
ตางๆ ในระบบ สามารถเรียกดูไดงายและสะดวกตอผูใชงาน 

3) การปรับปรุงแกไข ประเมินจากการเพิ่ม แกไข และการลบ ขอมูลตาง ๆ ท่ีมีอยูภายใน
ระบบท้ังหมด  

4) การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก ประเมินจากการคนหาขอมูลตางๆ ในระบบ เชน 
ขอมูลนักเรียน ขอมูลบุคลากร ขอมูลโครงการ  

5) มีความปลอดภัยในการปองกันขอมูล สิทธิในการเขาถึงขอมูล ในโครงการของผูใชแต
ละคนท่ีเขามาใชงานในระบบ  
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6) ชวยลดข้ันตอนการทํางานเม่ือเทียบกับข้ันตอนเดิม ประเมินจากการทํางานใน
ระบบงานเดิมซ่ึงเปนการจดบันทึกลงในเอกสารท้ังหมดและตองมีการสอบถามขอมูลอยูตลอดเวลา 
กับระบบงานใหมซ่ึงเปนการทํางานผานระบบท่ีออนไลนอยูตลอดเวลา ทําใหสามารถทราบขอมูล
ตางๆ ตามตองการไดทันที  

7) ความสมบูรณของรายงาน ประเมินจากความถูกตองของขอมูลท่ีแสดงวาตรงกับการทํา
รายงานในระบบหรือไม และมีรูปแบบตรงกับท่ีผูใชงานตองการหรือไม 

8) ขอมูลสารสนเทศ ประเมินจากการออกรายงานในระบบที่พัฒนาข้ึนวาตรงกับความ
ตองการของผูใชงานหรือไม 

9) ความครบถวนของระบบ ประเมินดูวาระบบตาง ๆ ท่ีมีอยูตอบสนองความตองการของ
ผูใชงานไดอยางสมบูรณหรือไม  

10) คูมือการใชโปรแกรม ประเมินจากความละเอียดในแตละข้ันตอนของการทํางานใน
ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนวาอธิบายงายแกการทําความเขาใจหรือไม 

6.3  เกณฑในการประเมินผล  
 เนื่องจากแบบสอบถามเปนลักษณะคําถามใหเลือกตอบตามระดับความพึงพอใจ จึงใชวิธี
กําหนดคา ( Scale ) ของคําถามแตละขอตามมาตรวัดลิเคอรท ( Likert scale ) โดยกําหนดคําตอบใน
การวัดคา  5  ระดับ คือ ดีมาก  ดี  ปานกลาง  นอย   นอยท่ีสุด  โดยมีเกณฑการพิจารณาดังนี้  

- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด มีคาเปน  5 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก  มีคาเปน  4 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง มีคาเปน  3 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย  มีคาเปน  2 
- ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด มีคาเปน  1 

 
ประคอง  กรรณสูตร ( 2535 , หนา 113 )  ไดกลาวถึงเกณฑการประเมินความพึงพอใจใน

การใชงานดังตอไปนี้  
คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 

4.50 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มีความพึงพอใจมาก 
2.50 – 3.49 มีความพึงพอใจปานกลาง 
1.50 – 2.49 มีความพึงพอใจนอย 
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คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
1.00 – 1.49 มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

   

6.4  การวิเคราะหผลการประเมิน  

จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของผูใชงานระบบ จํานวน 7 คน ดังผลท่ีแสดงใน
ตาราง 6.1  

ตาราง 6.1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 1 2 3 4 5 คาเฉล่ีย 

1. รูปแบบหนาเว็บเพจและการจัดวาง 0 0 2 3 2 4.00 
2. การแสดงและการนําเสนอขอมูล 0 0 2 2 3 4.14 
3. ความสะดวกการแกไขขอมูล 0 1 4 2 0 3.14 
4. ความสะดวกในการคนหาขอมูล 0 0 2 3 2 4.00 
5. สิทธิและความปลอดภัยของระบบ 0 1 4 2 0 3.14 
6. การลดงานในข้ันตอนเดิม 0 1 2 3 1 3.57 
7. ความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดงในรายงาน 0 3 3 1 0 2.71 
8. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการ 0 1 2 3 1 3.57 
9. ความครบถวนของระบบ 0 2 2 3 0 3.14 
10. ความเขาใจในคูมือการใชงานโปรแกรม  0 0 2 4 1 3.85 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 3.52 

 

จากตาราง 6.1 ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศของโครงการพัฒนาอัจฉริยภาพทาง
วิทยาศาสตรสําหรับเด็กและเยาวชน พบวาคาเฉล่ียของความพึงพอใจโดยภาพรวมมีคา 3.52 ซ่ึงมีคา
แปรผลอยูในชวง 4.14 – 2.71 หมายถึงมีระดับความพึงพอใจมาก สวนในลักษณะการใชงานในดาน
ตาง ๆ ท่ีมีความพึงพอใจมาก คือ รูปแบบหนาเว็บเพจและการจัดวาง , การแสดงและการนําเสนอ
ขอมูล , ความสะดวกในการคนหาขอมูล , การลดงานในขั้นตอนเดิม , ความสมบูรณของขอมูลท่ี
แสดงในรายงาน และความเขาใจในคูมือการใชงานโปรแกรม  และในสวนของลักษณะการใชงาน
ท่ีเหลือคือ ความสะดวกในการแกไขขอมูล , สิทธิและความปลอดภัยของระบบ , ขอมูลสารสนเทศ
ตรงตามความตองการ , ความครบถวนของระบบ นั้นมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   
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6.5 สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระเร่ืองระบบสารสนเทศของโครงการพัฒนาอัจฉริยภาพทาง
วิทยาศาสตรสําหรับเด็กและเยาวชนนี้ ผูศึกษาไดพัฒนาระบบเพ่ือสนับสนุนใหนักเรียนและ
บุคลากรภายในโครงการไดรับขอมูลสารสนเทศ และจัดการขอมูลตาง ๆ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
เพื่อชวยอํานวยความสะดวก รวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ลดภาระงานและการ
ทํางานท่ีซํ้าซอน อีกท้ังยังเพิ่มชองทางในการติดตอส่ือสารแกนักเรียนและบุคลากรในโครงการได   

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศคร้ังนี้ ผูศึกษาไดนําความรูจากทฤษฎีการพัฒนาระบบ
ซอฟแวรมาใช เร่ิมจากการศึกษาระบบงานเดิม และเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณและจาก
เอกสารท่ีเกี่ยวของ ศึกษาถึงรูปแบบการสรางแบบประเมินสําหรับงานวิชัยเชิงปริมาณ ศึกษาขอมูล
การวิเคราะหผลทางสถิติตาง ๆ ท่ีจําเปนตองใชในการพัฒนาระบบคร้ังนี้  แลวนํามาวิเคราะห
ระบบงานเดิมและออกแบบระบบงานใหม โดยการทําการออกแบบระบบโดยใชเคร่ืองมือตาง ๆ ใน
การออกแบบ ไดแก แผนผังบริบท แผนผังกระแสขอมูล และโมเดลความสัมพันธระหวางเอ็นทิตี 
และออกแบบฐานขอมูลซ่ึงพัฒนาข้ึนบนระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟท วินโดวส เอกซพี ใช
เคร่ืองมือในการพัฒนาคือโปรแกรมพีเอชพี และไดสรางฐานขอมูลของโครงการเปนฐานขอมูลเชิง
สัมพันธดวยโปรแกรมมายเอสคิวแอล นําเสนอผานเว็บเพจ ซ่ึงผูใชงานสามารถเขาใชระบบโดย
ผานทางเว็บบราวเซอร  

หลังจากการออกแบบระบบเสร็จส้ิน  ผูศึกษาไดทําการทดสอบการใชงานในระบบจน
แนใจวาไมพบความผิดพลาดของระบบ จึงไดใหผูใชงานในระบบท่ีเกี่ยวของ 4 กลุม ไดแก ผูดูแล
ระบบ คณะทํางาน นักวิทยาศาสตรพี่เล้ียง และนักเรียน ทําการทดสอบระบบโดยใหผูใชงานทดลอง
ใชงานจากโปรแกรมและทําการประเมินผล  

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานระบบ ไดแก ผูดูแลระบบ คณะทํางาน 
นักวิทยาศาสตรพี่เล้ียง และนักเรียน ซ่ึงนํามาคํานวณหาคาเฉล่ีย สรุปไดวา  กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจในการใชงานระบบสารสนเทศของโครงการพัฒนาอัจฉริยภาพทางวิทยาศาสตรสําหรับเด็ก
และเยาวชน อยูในเกณฑพึ่งพอใจมาก  
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6.6 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 

หลังจากไดมีการทดลองใชงานพบวามีปญหาและขอจํากัดของระบบหลายประการ ดังนี้ 
1) ในระบบไดออกแบบใหรองรับบราวเซอรท่ีเปน Internet Explorer เทานั้น หากใช

บราวเซอรประเภทอ่ืน อาจจะทําใหหนาเว็บเพจเพี้ยนไปจากท่ีออกแบบไว 
2) การแสดงผลรายงาน ความสามารถในการออกรายงานไมสามารถยืดหยุนไดตามความ

ตองการของผูใชงาน  
3) เนื่องจากวาทางโครงการไดมีระบบขอมูลนักเรียนเดิมอยูแลว ซ่ึงเก็บอยูในรูปแบบของ 

Microsoft Access  และทางโครงการไมอยากกระทบกับระบบงานแบบเดิม ทาง
ผูพัฒนาระบบไดเพียงแตไดทําในสวนของระบบอ่ืนเพิ่มเติมของระบบเดิม จึงทําให
ยากตอการวิเคราะหและพัฒนาระบบใหมีความสอดคลองกัน 

6.7 ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะสําหรับระบบระบบสารสนเทศของโครงการพัฒนาอัจฉริยภาพทาง

วิทยาศาสตรสําหรับเด็กและเยาวชนมีดังนี้ 
1) พัฒนาระบบการออกรายงานตองสามารถยืดหยุนได ตามท่ีผูใชระบบตองการขอมูล    

นั้น ๆ 
2) ในการบันทึกประวัตินักเรียน ในสวนของรูปภาพ ควรจะสามารถจัดเก็บรูปภาพของ

นักเรียนไดหลาย  ๆ คร้ังเพราะวานักเรียนชวงวัยรุนมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว 
3) ในขาวการประชาสัมพันธเว็บไซตควรแสดงใหเห็นขอมูลออกมาเลย เพราะจะทําใหผู

ท่ีตองการดูขอมูล ดูงายข้ึนไมจําเปนตองคลิกล้ิงหลายท่ี  
4) ควรมีการสแกนเก็บไฟลเอกสารเก็บไวในระบบไดดวย  
5) การนําเสนอขอมูลสามารถแสดงขอมูลใหออกมาเปนกราฟในรูปแบบตาง ๆ ได 

 
 
 
 


