
 
บทท่ี  6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
 การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของรานเชาหนังสือผูศึกษาไดดําเนินการพัฒนา
และ ติดต้ังระบบเพื่อทดสอบระบบในชวงวันท่ี  1 กุมภาพันธ 2553 เปนตนมา โดยต้ังช่ือเว็บไซต 
ไววา http://www.cartoonsbook.com  ผลของการพัฒนาระบบดังกลาวกอใหเกิดประโยชนแกผู
ศึกษา คือ ไดระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ท่ีสะดวก รวดเร็ว งายตอการจัดการ และเปนแนวทางใน
การพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิคสสําหรับรานเชาหนังสือ ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ 
 การศึกษาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของรานเชาหนังสือจากการดําเนินการพัฒนา
ระบบสามารถสรุปผลการศึกษา และ ขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 

6.1  สรุปผลการศึกษา 
 จากระบบพาณิชย อิ เ ล็กทรอนิกสของรานเชาหนังสือพัฒนาอยูบนพื้นฐานเว็บ            
แอพพลิเคชัน ใชโปรแกรมระบบบริหารจัดการเว็บไซต โอเพนการท (OpenCart) เปนตนแบบใน
การพัฒนา ใชโปรแกรมภาษา พีเอชพี เวอรชัน 5.2.3 ในการพัฒนา ใชโปรแกรมฐานขอมูล มายเอส-
คิวแอล เวอรชัน5.0.37 ในการจัดเก็บขอมูล ทํางานบนระบบปฏิบัติการ Distribution Debian 
GNU/Linux โดยมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบเชาหนังสือออนไลนใหนํามาชวยจัดการคนหา
ขอมูลหนังสือ เชาหนังสือชําระเงินคาเชา จัดสงหนังสือ รับคืนหนังสือ และการบริการขอมูล
สําหรับผูใชบริการผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ ข้ันตอนการพัฒนาระบบ
ใชกระบวนการพัฒนาระบบท่ีเรียกวา ข้ันตอนการพัฒนาระบบซอฟตแวร (Systems Development 
Life Cycle หรือ SDLC)  ขอบเขตการศึกษาประกอบดวย 2 สวนหลัก คือ ระบบหนารานและระบบ
หลังราน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดศึกษาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ระบบหองสมุด
อัตโนมัติ และการจัดหมวดหมูหนังสือประกอบการพัฒนาระบบ ไดนํามาซ่ึงระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของรานเชาหนังสือ ในการออกแบบระบบ มีผูเกี่ยวของกับการใชงานระบบอยู 3 
สวนคือ ผูใชบริการ ผูดูแลระบบ และพนักงาน โดยมีกระบวนการหลักของระบบท้ังส้ิน 8 ระบบ
ประกอบไปดวย (1) จัดการผูใชงานระบบ (2) แสดงวิธีใชบริการ (3) จัดการหนังสือ (4) จัดการ
คําส่ังเชา (5) แจงโอนเงิน (6) แจงคืนหนังสือ (7) จัดทํารายงาน (8) จัดทํารายรับรายจาย  การ
ออกแบบฐานขอมูลมีตารางฐานขอมูลท้ังส้ิน 18 ตาราง ดังนี้(1)ขอมูลผูใชบริการ (2)ขอมูลพนักงาน 
(3)ขอมูลหนังสือ (4)ขอมูลหมวดหนังสือ (5)ขอมูลสํานักพิมพ (6)ขอมูลคําวิจารณ (7)ขอมูลคําส่ัง
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เชา (8)ขอมูลวิธีใชบริการ (9)ขอมูลแจงโอนเงิน (10)ขอมูลแจงคืนหนังสือ (11)ขอมูลสถานการณ
ส่ังเชา (12)ขอมูลท่ีอยูท่ีจัดสง (13)ขอมูลหนังสือท่ีส่ังเชา (14)ขอมูลจัดหมวดหนังสือ (15) ขอมูล
รายละเอียดวิธีใชบริการ (16)ขอมูลกลุมพนักงาน (17)ขอมูลสถานะหนังสือ (18)ขอมูลกลุม
ผูใชบริการ สวนของการออกแบบสวนติดตอกับผูใชไดแบงเปน 2 สวนแยกออกจากกันคือ ระบบ
หนารานเปนสวนท่ีติดตอกับผูใชบริการ สวนระบบหลังรานเปนสวนท่ีติดตอกับผูดูแลระบบและ
พนักงาน  
 
6.2 การประเมินผลการใชงานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของรานเชาหนังสือ 
 จากการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของรานเชาหนังสือไดติดตั้งระบบท่ี
พัฒนาข้ึน และไดประเมินผลระบบ โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 3 กลุม 
จํานวน 22 คน ไดแก  
  - ผูใชงานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ท่ีใชงานระบบโปรแกรมระบบบริหาร
จัดการเว็บไซต จํานวน 1 คน ทดสอบระบบหลังรานท่ีผานการกําหนดสิทธ์ิการใชงาน 
  - ผูใชงานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ท่ีใชงานระบบโปรแกรมระบบบริหาร
จัดการเว็บไซต จํานวน 1 คน ทดสอบระบบหลังรานท้ังหมด 
  - กลุมผูใชงานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ท่ีใชงานระบบโปรแกรมระบบบริหาร
จัดการเว็บไซต จํานวน 20  คน ทดสอบระบบหนารานท้ังหมด 
 เกณฑการประเมินความพึงพอใจจะพิจารณา  จากผูใช  ไดทําการประเมินตาม
แบบสอบถามความคิดเห็นซ่ึงมี 5 ระดับ (Likert’s Scale ) มีคาคะแนนต้ังแต 1 ถึง 5  ดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุด     มีคาเปน     5  
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก             มีคาเปน     4 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปานกลาง    มีคาเปน     3 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอย             มีคาเปน     2 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด     มีคาเปน     1 

 การประเมินผลประสิทธิภาพของระบบ โดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใชงาน
ระบบท้ัง 3 กลุม ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามท่ีมีหัวขอการประเมินประสิทธิภาพของระบบไว  10  ดาน 
ไดแก  
 1)  ความงายและความสะดวกตอการใชงานของผูใช 
 2)  ความสวยงาม และนาใชงานของระบบ 

 3)  ติดตอกับขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว 
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 4)  การจัดวางเมนูการใชงานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม 
 5)  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 
 6)  ความถูกตองของการประมวลผลของระบบ 
 7)  ความพรอมของขอมูลท่ีมีอยูในระบบ  
 8)  ระบบสามารถบริการผูใชบริการไดอยางตอเนื่อง 24 ช่ัวโมง 
 9) ระบบมีความถูกตองนาเช่ือถือเพียงใด 

 10) ระบบมีความยืดหยุน และสามารถพัฒนาตอเติมได 
 จากการรวบรวมแบบสอบถามที่ไดจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 22 คน  จะไดจํานวน
ของผูท่ีตอบในแตละหัวขอคําถาม ดังแสดงในตาราง 6.1  

 

ตาราง  6.1  แสดงรอยละและจํานวนผูตอบในแตละหวัขอคําถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 

มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

1)  ความงายและความสะดวกตอการใช
งานของผูใช 

10 
(45.45) 

9 
(40.91) 

3 
(13.64) - - 

2)  ความสวยงาม และนาใชงานของ
ระบบ 

9 
(40.91) 

9 
(40.91) 

4 
(18.18) 

- - 

3) ติดตอกับขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว 8 
(36.36) 

7 
(31.82) 

6 
(27.27) 

1 
(4.55) 

- 

4)  การจัดวางเมนูการใชงานโปรแกรมบน
จอภาพเหมาะสม 

7 
(31.82) 

7 
(31.82) 

7 
(31.82) 

1 
(4.55) 

- 

5)   หนาตางการใชงานโปรแกรมไม
ซับซอนและเขาใจงาย 

13 
(59.09) 

7 
(31.82) 

2 
(9.09) 

- - 

6)  ความถูกตองของการประมวลผล
ของระบบ 

12 
(54.54) 

7 
(31.82) 

3 
(13.64) 

- - 

7)  ความพรอมของขอมูลท่ีมีอยู ใน
ระบบ 

7 
(31.82) 

7 
(31.82) 

6 
(27.27) 

2 
(9.09) 

- 
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ตาราง  6.1  แสดงรอยละและจํานวนผูตอบในแตละหวัขอคําถาม (ตอ) 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
8)  ระบบสามารถบริการผูใชงานได
อยางตอเนื่อง 24 ช่ัวโมง 

18 
(81.82) 

4 
(18.18) 

- - - 

9)  ระบบมีความ ถูกต องน า เ ช่ื อ ถือ
เพียงใด 

11 
(50.00) 

7 
(31.82) 

4 
(18.18) 

- - 

10) สามารถใชเปนแบบอยางในการ
พัฒนาระบบสําหรับรานคาอ่ืนๆ 

8 
(36.37) 

8 
(36.37) 

6 
(27.27) 

- - 

 
 นําขอมูลท่ีไดมาทําการคํานวณหาคาเฉล่ียของความพึงพอใจตอการใชงานระบบ  โดยใช
เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตามตาราง 6.2 
 

ตาราง  6.2  เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 

คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน  22 ชุด โดยทําการอานคาและจัดทําผล
การวิเคราะหไดดังตาราง 6.3 
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ตาราง  6.3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

1)  ความงายและความสะดวกตอการใชงานของผูใช 4.32 มาก 
2)  ความสวยงาม และนาใชงานของระบบ 4.23 มาก 
3) ติดตอกับขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว 4.00 มาก 
4)  การจัดวางเมนูการใชงานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม 3.91 มาก 
5)  หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย 4.50 มาก 
6)  ความถูกตองของการประมวลผลของระบบ 4.41 มาก 
7)  ความพรอมของขอมูลท่ีมีอยูในระบบ 3.86 มาก 
8)  ระบบสามารถบริการผูใชงานไดอยางตอเนื่อง 24 ช่ัวโมง 4.82 มากท่ีสุด 
9) ระบบมีความถูกตองนาเช่ือถือเพียงใด 4.32 มาก 
10) สามารถใชเปนแบบอยางในการพัฒนาระบบสําหรับ
รานคาอ่ืนๆ 

4.09 มาก 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.25 มาก 
 

 สรุปผลจากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ ในดานของลักษณะการ
ใชงานระบบในดานตางๆ พบวาคาเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงานระบบมีคา  4.25 
ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในชวง 3.50 - 4.49 ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก และ
ลักษณะการใชงานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ระบบสามารถบริการผูใชงานไดอยางตอเนื่อง 24 
ช่ัวโมง รองลงมาคือ คือ หนาตางการใชงานโปรแกรมไมซับซอนและเขาใจงาย และความถูกตองของ
การประมวลผลของระบบ  
 
6.3 ขอจํากัดของระบบ 
 การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของรานเชาหนังสือเปนระบบท่ีตองอาศัยระบบ
การจัดการ ท่ีดีอันเนื่องมาจากความหลากหลายของขอมูลระบบ ตลอดจนตองตอบสนองความ
ตองการของผูใชงานไดเปนอยางดี  อยางไรก็ตามระบบยังมีขอจํากัดท่ีตองมีการปรับปรุงแกไขอัน
เปนขอจํากัดของการศึกษาคร้ังนี้ ดังตอไปนี้ 
 6.3.1 การแสดงรายละเอียดสินคาในหมวดหมู ระบบไมสามารถแสดงสินคาของหมวด
ยอยในหมวดใหญไดผูใชบริการตองเลือกหมวดยอยอีกคร้ังหนึ่งกอนจะเขาถึงหนังสือได 
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 6.3.2 ผูใชบริการไมสามารถเลือกหนังสือเขาในตะกราในหนารายการหนังสือได ตอง
เลือกหนังสือเลมนั้นๆ กอนแลวจึงเลือกหนังสือเขาตะกราหนังสือ 
 6.3.3 ในการแจงรายการส่ังเชาใหกับผูใชบริการ ระบบไมสามารถแจงวันสงคืนหนังสือ
ได เนื่องจากตองนับจากวันท่ีสงหนังสือใหกับลูกคาซ่ึงตองรอหนังสือสงถึงไปรษณียกอนจึงเร่ิมนับ
กําหนดการสงคืน 
 6.3.4 ไมมีระบบติดตามการสงสินคาใหกับลูกคาในระบบออนไลน อันเนื่องมาจากตอง
เสียคาใชจายในการสงหนังสือเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะทําใหตนทุนในการดําเนินงานของรานเพิ่มข้ึน 
  
6.4 ขอเสนอแนะ 
 การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของรานเชาหนังสือในคร้ังนี้ เพื่อใหระบบ
สามารถสนองตอบความตองการของผูใชไดมากยิ่งข้ึน ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 6.4.1 เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการในการชําระเงิน ตองมีการพัฒนาระบบ
การชําระเงินท่ีมีความหลากหลายเพื่อใหผูใชบริการสามารถเลือกใชงานได ตามความสะดวกของ
ผูใชบริการ 
 6.4.2 ควรมีระบบแจงเตือนผูใชบริการกอนถึงกําหนดการคืนหนังสือเชน ระบบสง
ขอความทางโทรศัพทมือถือ นอกเหนือจากทางอีเมล  
  
 

 


