
 
บทท่ี  5 

การพัฒนาโปรแกรม 
 
 การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของรานเชาหนังสือผูศึกษาไดดําเนินการพัฒนา
โปรแกรมโดยการสรางเว็บเพจแสดงรายการติดตอกับผูใชและเช่ือมโยงเว็บเพจโดยไดแสดง
สัญลักษณเพื่อใชแทนรายการตางๆ ดังตาราง 5.1 
 
 ตาราง 5.1 สัญลักษณท่ีใชแสดงรายการติดตอกับผูใชและการเช่ือมโยง 
 

สัญลักษณ ช่ือสัญลักษณ ความหมาย 
 

 Home Page 
 
สัญลักษณ หนาแรก (Home Page) 
 

 

From สัญลักษณ ฟอรมรับขอมูล 

 
 
 

Web Page สัญลักษณ หนาเว็บเพจ (Web Page) 

 
5.1 ระบบหนาราน  
 เม่ือเขาใชงานระบบผานโปรแกรมเบราเซอรจะปรากฏหนาแรกซ่ึงเปนหนารานท่ี
ผูใชบริการ สามารถเขาใชเว็บเพจหลักและเว็บเพจยอย ตางๆ ได ดังรูป 5.1  
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หนาราน

หมวดหนังสือ

หนังสือเด็กและเยาวชน

การตูนความรู

คณิตศาสตร

โลก ประเทศ

ความรูรอบตัว

เรียนภาษา

ประวัติศาสตร

เศรษฐศาสตร

วิทยาศาสตร

นิทาน

วรรณกรรมเยาวชน

เสริมความรูเด็กและเยาวชน

หนังสือสําหรับผูใหญ

เร่ืองสั้น บทกวี

นวนิยาย

สารคดี

สํานักพิมพ

eqplus

กํามะหย่ี

ซีเอ็ด

แจมใส

นานมี

อัมรินทร

แพรว

ขอมูลการใชบริการ

ขอมูลราน

ขอมูลวิธีใชบริการ

คําถามที่พบบอย

ติดตอเรา

แผนผังเว็บไซต

แจงการโอนเงิน

แจงการสงคืนหนังสือ

Login

เขาระบบ

สมัครสมาชิก

กรอกขอมูลสมาชิก

แกไขขอมูลสวนตัว

เปล่ียนรหัสผาน

แกไขขอมูลที่อยู

แสดงประวัติทํารายการ

ตะกราหนังสือ

คิดเงิน

สงคําสั่งเชา

Logout เลือกหนังสือ

 
 

รูป 5.1 โครงสรางโปรแกรมระบบหนาราน 
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จากรูป 5.1 สามารถอธิบายการทํางานของโปแกรมไดดังตอไปนี้ 
 5.1.1 เว็บเพจหมวดหนังสือ เม่ือเลือกเมนูหมวดหนังสือจะเขาสูหนา หมวดหมูหนังสือ 
ผูใชสามารถเลือกหมวดหมูหนังสือท่ีตองการ โดยสามารถเลือกหมวดหลักและหมวดยอยไดภายใน
หนาเดียวกัน หนาเว็บก็จะแสดงรายการหนังสือตามหมวดหมูท่ีเลือก 
 5.1.2 เว็บเพจสํานักพิมพ เม่ือเลือกเมนูสํานักพิมพ จะเขาสูหนาสํานักพิมพซ่ึงแบงหนัง-   
สือออกตามสํานักพิมพ  เม่ือเลือกช่ือสํานักพิมพหนาเว็บก็จะแสดงหนังสือท่ีอยูในสํานักพิมพท่ี
เลือก 
 5.1.3 เว็บเพจขอมูลการใชบริการ จะมีเมนูใหเลือกใชอยูเจ็ดเมนูดวยกัน ไดแก ขอมูลราน 
ขอมูลวิธีใชบริการ คําถามท่ีพบบอย ติดตอราน แผนผังเว็บไซต แจงการโอนเงิน แจงการสงคืน
หนังสือ  
 5.1.2 เว็บเพจของการเขาระบบ ในหนานี้จะมีหนาตางใหเลือก อยู สองหนาตางดวยกัน 
ไดแก หนาลูกคาใหมท่ียังไมไดสมัครสมาชิก และ หนาตางสมาชิก โดย หนาตางแรกใหผูท่ียังไมได
สมัครสมาชิกทําการเลือกเพื่อเขาสูหนากรอกขอมูลสมาชิกและขอมูลท่ีอยูท่ีจัดสง  สวนหนาตาง
สมาชิก ผูใชบริการที่มีสมัครแลวสามารถเขาใชงานโดยกรอก ช่ือผูใช และรหัสผานเขาใชงานได
เลย โดยเม่ือเขาระบบแลว ก็จะมีหนาเว็บท่ีเขาใชงานไดดังนี้ 
  1) เว็บเพจขอมูลผูใช ในหนาเว็บเพจนี้จะอยูในหนาแรกหลังจากท่ีทําการ Login 
เขาสูระบบ มี เมนูใหเลือกใชงานไดแก แกไขขอมูลสวนตัว เปล่ียนรหัสผาน แกไขขอมูลท่ีอยู และ
แสดงประวัติการทํารายการ 
  2) เว็บเพจเลือกหนังสือ ซ่ึงหนาเว็บเพจนี้เม่ือผูใชบริการตองการเชาหนังสือ ก็ทํา
การคลิกเลือกท่ีรูปภาพหนังสือเลมนั้นก็จะเขาสูหนาจอท่ีแสดงเฉพาะหนังสือเลมนั้นในสวนนี้
ผูใชบริการสามารถ ใสคําวิจารณหนังสือเลมนั้นลงไปได แตก็ตองรอการอนุมัติจากพนักงานกอน
จึงจะสามารถแสดงคําวิจารณได เม่ือทําการเลือกหนังสือแลว หนังสือก็จะเขาไปสูตะกราหนังสือซ่ึง
อยูดานบนซายของหนาเว็บ  
  3) เว็บเพจตะกราหนังสือ หนาเว็บเพจนี้จะแสดงหนังสือท้ังหมดท่ีผูใชบริการเลือก 
พรอมกับแสดงราคารวมของรายการส่ังเชา ผูใชบริการสามารถแกไขรายการพรอมกลับไปเลือก
หนังสือเพิ่มเติมได 
  4) เว็บเพจคิดเงิน เว็บเพจในสวนนี้จะแสดงรายการส่ังเชา พรอมแสดงราคารวม 
โดยในหนานี้ผูใชบริการยังแกไขทีอยูท่ีจัดสงได 
  5) เว็บเพจสงคําส่ังเชา เปนหนาสุดทายของการส่ังเชาโดยผูใชบริการเลือกยืนยัน
การส่ังเชา ในหนานี้ คําส่ังเชาก็จะถูกสงไปยังระบบหลังราน 
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5.2 ระบบหลังราน  
 เม่ือเขาใชงานระบบผานโปรแกรมเบราเซอรจะปรากฏหนาแรก ข้ึนมาเปนหนา login 
ผูใชตองทําการLogin กอนถึงจะเขาระบบได ดังรูป 5.2  
 

หลังราน

หนาแรก จัดการหนาราน

จัดหมวดหนังสือ

จัดการหนังสือ

จัดการสํานักพิมพ

จัดการคําวิจารณ

จัดการขอมูลการบริการ

จัดการสมาชิก

จัดการคําสั่งเชา

จัดการขอมูลสมาชิก

จัดกลุมสมาชิก

จดหมายถึงสมาชิก

Login

จัดการระบบ

ต้ังคาระบบ

จัดการพนักงาน

ขอมูลพื้นฐาน

ไฟลขอผิดพลาด

สํารองขอมูล

รายงานกิจกรรม บัญชีรับจาย หนาราน ออกจากระบบ

รายงานการเชา

รายการหนังสือท่ีคนเขาดู

รายการหนังสือท่ีมคนสั่งเชา

รายการโอนเงิน

รายการสงคืนหนังสือ
 

 
รูป 5.2 แสดงโครงสรางโปรแกรมระบบหลังราน 
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จากรูป 5.2 สามารถอธิบายการทํางานของโปรแกรมไดดังนี้ 
 5.2.1เว็บเพจหนาแรกระบบหลังราน หลังจากผูใชทําการ Login ระบบ จะเขาสูหนาแรก 
ในหนานี้จะแสดง สถิติการทํารายการ แผนภูมิจํานวนผูใชบริการ จํานวนยอดส่ังซ้ือ และรายการ
ส่ังซ้ือ 
 5.2.2 เว็บเพจ จัดการหนาราน แบงเปนเว็บเพจยอย ดังนี้  
  1) เว็บเพจจัดหมวดหนังสือ หนาเว็บในสวนนี้จะใชในการเพิ่ม ลบ แกไข หมวด
หนังสือ ในสวนของการลบ ตองมีการตรวจสอบวามีการใชงานหรืออางอิงอยูหรือไมเชน มีหมวด
ยอยอยู หรือมีหนังสืออยูในหมวดหรือไม ในสวนนี้จะมีการแทรกรูปภาพแสดงสัญลักษณ ของ
หมวดโดยขนาดของรูปภาพ สามารถใสไดทุกขนาดโดยโปรแกรมจะทําการยอหรือขยายขนาดให
เทากันทุกรูปแตเพื่อความรวดเร็วในการแสดงผลและประหยัดเนื้อท่ีในเว็บ เซิรฟเวอร รวมถึง
ขอตกลงในการใชเว็บเซิรฟเวอร ไมควรใสรูปท่ีมีขนาดเกิน 100 กิโลไบต  ชนิดรูปภาพใชได ท้ัง
แบบ GIF (Graphics Interchange Format), PNG (Portable Network Graphics) และ แบบ JPEG 
(Joint Photograhic's Experts Group) 
  2) เว็บเพจจัดการหนังสือ หนาเว็บในสวนนี้จะใชในการเพิ่ม ลบ แกไข หมวด
หนังสือ ซ่ึงพนักงานจะทําการใสขอมูลรายละเอียดหนังสือ ลงไปในหนาเว็บนี้ พรอมกับสงขอมูล
รูปภาพลงไปโดยการจัดการรูปภาพ ใหทําเหมือนในการจัดหมวดหนังสือ ควรหลีกเล่ียงการลบ
หนังสือออกจากรายการ ดังนั้นหากตองการเอาหนังสือออกจากรายการควรใชเมนูแกไขสถานะ 
หนังสือเปล่ียนเปนไมแสดงรายการ หนังสือก็จะไมแสดงในหนาราน หากตองการนํากลับมาใช
ใหมก็สามารถนํากลับมาไดอีกคร้ัง 
  3) เว็บเพจจัดการสํานักพิมพ หนาเว็บในสวนนี้จะใชในการเพ่ิม ลบ แกไข 
สํานักพิมพ เหมือนกับ หนาเว็บเพจหมวดหนังสือ ยกเวนแตไมสามารถใสหมวดยอยลงไปได 
  4) เว็บเพจจัดการคําวิจารณ หนาเว็บในสวนนี้จะแสดงรายการคําวิจารณท่ี
ผูใชบริการใสขอมูลเขามาในเว็บเพจในระบบหนาราน พนักงานสามารถเขาไปแกไขคําวิจารณนั้น
ไดกอนท่ีจะนําไปแสดงประกอบรายละเอียดของหนังสือ หรือสามารถใสคาสถานะเพ่ือไมใหแสดง
ได 
  5) เว็บเพจจัดการขอมูลการบริการ หนาเว็บในสวนนี้พนักงานสามารถเขามา ลบ 
แกไข ขอมูลการบริการ ไดแกขอมูลราน ขอมูลวิธีใชบริการ คําถามท่ีพบบอย และสามารถเพิ่มหนา
เว็บเพจพรอมท้ังเมนูอ่ืนๆ ท่ีตองการได 
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 5.2.3 เว็บเพจจัดการสมาชิก แบงเปนเว็บเพจยอย ดังนี้ 
  1) เว็บเพจจัดการคําส่ังเชา ในหนาเว็บเพจนี้ จะแสดงรายการคําส่ังเชา ท่ีมาจาก
ระบบหนารานโดยเรียงลําดับจากคําส่ังท่ีเขามาลาสุด ตามลําดับ โดย พนักงานสามารถเขาไปแกไข
ตรวจสอบคําส่ังเชาเพื่อทําการอนุมัติ โดยการใสสถานะของคําส่ังเชาเพื่อแจงใหกับผูใชบริการ
ตอไป 
  2) เว็บเพจจัดการขอมูลสมาชิก ในหนาเว็บเพจนี้ พนักงานสามารถเขาไปแกไข 
ขอมูลสมาชิกตลอดจนการแกไขสถานะในการเขาใชบริการของสมาชิกได  
  3) เว็บเพจจัดกลุมสมาชิก ในหนาเว็บเพจนี้ พนักงานจะเขาไปจัดกลุมสมาชิกท่ีใช
งานโดยอาศัยขอมูลการใชงานของสมาชิก หรือ ขอมูลอ่ืนๆ ตามท่ีรานตองการ 
  4) เว็บเพจจดหมายถึงสมาชิก ในหนาเว็บเพจนี้ พนักงานจะเขามาใชบริการในการ
สง อีเมล ถึงสมาชิก โดยสามารถเลือกสงเปนกลุม หรือจะเลือกสงเปนรายบุคคล  
 5.2.4 เว็บเพจ จัดการระบบ แบงเปนเว็บเพจยอย ดังนี้ 
  1) เว็บเพจตั้งคาระบบ ในหนาเว็บเพจนี้ ผูดูแลระบบจะเขาไปต้ังคาพื้นฐานของ
ระบบ ตลอดจน ใสขอมูลตอนรับในหนาโฮมเพจ  
  2) เว็บเพจจัดการพนักงาน ในหนาเว็บเพจนี้ ผูดูแลระบบจะเขาไปเพิ่ม ลบ แกไข
ขอมูลพนักงานตลอดจน การกําหนดสิทธิการใชงานระบบของพนักงาน 
  3)  เว็บเพจขอมูลพื้นฐานระบบ ในหนาเว็บเพจนี้พนักงานจะเขาไปเพิ่ม  ลบ แกไข
ขอมูลพื้นฐานของระบบ ไดแก ขอมูลสถานะหนังสือ ขอมูลสถานะคําส่ังเชา  
  4) เว็บเพจแสดงไฟลระบบท่ีผิดพลาดในการทํางาน โดยจะแสดง ช่ือไฟล และวัน
เวลาท่ีผิดพลาด  
  5) เว็บเพจสํารองขอมูล ในหนาเว็บเพจนี้ ใชในการสํารองฐานขอมูลของระบบ 
และ เรียกใชฐานขอมูลท่ีสํารองไวไดในหนาเว็บเพจนี้ 
 5.2.5 เว็บเพจรายงานกิจกรรม แบงเปนเว็บเพจยอย ดังนี้  
  1) เว็บเพจรายงานการเชา ในหนาเว็บเพจนี้จะแสดงจํานวนคําส่ังเชาท้ังหมดโดย
สามารถเลือกแสดงรายวัน รายสัปดาห รายเดือน และรายป หรือจะกําหนดเปนชวงเวลา ในการ
แสดงขอมูล 
  2) เว็บเพจรายการหนังสือท่ีมีคนเขาดู ในหนาเว็บเพจนี้จะแสดงรายการหนังสือท่ี
มีคนเขาดูโดยเรียงลําดับจากมากท่ีสุด ลงมาตามลําดับ 
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  3) เว็บเพจรายการหนังสือท่ีมีคนส่ังเชา ในหนาเว็บเพจนี้จะแสดงรายการหนังสือท่ี
มีคนเชาไปแลว 
  4) เว็บเพจรายการโอนเงิน  ในหนาเว็บเพจนี้ จะแสดงรายการโอนเงินท่ีมี
ผูใชบริการเขามาแจงไวในหนาเว็บแจงโอนเงินทางระบบหนาราน พนักงานจะเขามาตรวจสอบ
รายการเพ่ือใชในการตัดสินใจสงหนังสือใหแกผูใชบริการ 
  5) เว็บเพจรายการสงคืนหนังสือ ในหนาเว็บเพจนี้ จะแสดงรายการสงคืนหนังสือ
ท่ีมีผูใชบริการเขามาแจงไวในหนาเว็บแจงสงคืนหนังสือ ทางระบบหนารานพนักงานจะเขามา
ตรวจสอบรายการเพื่อใชในการตัดสินใจอนุมัติคําส่ังเชาโดยไมตองรอหนังสือสงถึงราน 
 5.2.6 เว็บเพจบัญชีรับจาย ในหนาเว็บเพจนี้ จะแสดงตารางรายรับรายจายของทางราน
ตลอดจน บัญชีการโอนเงิน และคาเชาของสมาชิก โดยผูดูแลระบบจะเขาใชงานในสวนนี้ 
 5.2.6 เว็บเพจหนาราน ในหนาเว็บเพจนี้ จะเปนเว็บเพจหนารานเพื่อใชตรวจสอบระบบ
หนารานวามีการแสดงผลเปนอยางไรโดยไมตองออกจากระบบกอน  
 5.2.7 เว็บเพจออกจากระบบ ในหนาเว็บเพจนี้จะเขาสู Login หลังจากเลือกเมนูออกจาก
ระบบ 
 
   


