
 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
    
 ในการพัฒนาระบบรานเชาหนังสือออนไลน ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลจากเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังนี้ 
 2.1  ระบบสารสนเทศ  
 2.2  การพัฒนาระบบสารสนเทศ  
 2.3  การพัฒนาระบบฐานขอมูล 
 2.4  โปรแกรมบริหารจัดการฐานขอมูล MySQL 
 2.5 โปรแกรมระบบบริหารจัดการเว็บไซต OpenCart   
 2.6 ระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 2.7 ทรัพยากรสารสนเทศ  
 2.8 ระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1  ระบบสารสนเทศ 
 ขอมูล (Data) 
  กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2546:272) อธิบายวา ขอมูล (Data) หมายถึง เหตุการณหรือ
ขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินธุรกิจขององคกรในแตละวัน เชน รายการส่ังซ้ือสินคาจากลูกคา 
รายการสงสินคา ช่ือท่ีอยูลูกคา ยอดขายในแตละวัน เปนตน ขอมูลอาจเปนไดหลายชนิด เชน 
ตัวเลข ตัวอักษร รูปภาพ รูปถาย หรือแมกระท่ังเสียง   
 ฐานขอมูล (Database)    
 ศิรินุช เทียนรุงโรจน (2553:ระบบออนไลน) อธิบายวา ฐานขอมูล (Database)  หมายถึง 
กลุมของขอมูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไว โดยมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน โดยไมไดบังคับวาขอมูล
ท้ังหมดนี้จะตองเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลายๆ แฟมขอมูล นั่นก็คือการเก็บ
ขอมูลในฐานขอมูลนั้นเราอาจจะเก็บท้ังฐานขอมูล โดยใชแฟมขอมูลเพียงแฟมขอมูลเดียวกันได 
หรือจะเก็บไวในหลายๆ แฟมขอมูล ท่ีสําคัญคือจะตองสรางความสัมพันธระหวางระเบียนและ
เรียกใชความสัมพันธนั้นได มีการกําจัดความซํ้าซอนของขอมูลออกและเก็บแฟมขอมูลเหลานี้ไวท่ี
ศูนยกลาง เพื่อท่ีจะนําขอมูลเหลานี้มาใชรวมกัน ควบคุมดูแลรักษาเม่ือผูตองการใชงานและผูมีสิทธ์ิ
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จะใชขอมูลนั้นสามารถดึงขอมูลท่ีตองการออกไปใชได ขอมูลบางสวนอาจใชรวมกับผูอ่ืนได แต
บางสวนผูมีสิทธ์ิเทานั้นจึงจะสามารถใชได โดยท่ัวไปองคกรตางๆจะสรางฐานขอมูลไว เพื่อเก็บ
ขอมูลตางๆ ของตัวองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลในเชิงธุรกิจ เชน ขอมูลของลูกคา ขอมูลของ
สินคา ขอมูลของลูกจาง และการจางงาน เปนตน 
 ระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS)  
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2545: 29-31) ไดใหความหมาย ระบบการจัดการฐานขอมูล  หรือ
มักเรียกยอๆ  วา DBMS คือโปรแกรมท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวย
ฟงกชันหนาท่ีตางๆในการจัดการกับขอมูล รวมท้ังภาษาท่ีใชทํางานกับขอมูล โดยมักจะใชภาษา 
SQL ในการโตตอบระหวางกันกับผูใช เพื่อใหสามารถทําการกําหนด การสราง การเรียกดู  การ
บํารุงรักษาฐานขอมูล เพื่อปองกันมิใหผูท่ีไมมีสิทธิการใชงานเขามาละเมิดขอมูลในฐานขอมูลท่ี
เปนศูนยกลางได นอกจากนี้ DBMS ยังมีหนาท่ีในการรักษาความม่ันคงและความปลอดภัยของ
ขอมูล การสํารองขอมูล และการเรียกคืนขอมูลในกรณีท่ีขอมูลเกิดความเสียหาย ดังนั้นจึงสามารถ
กลาวโดยสรุปวา DBMS เปนโปรแกรมท่ีใชโตตอบกับผูใชงานท้ังบนแอพพลิเคชันโปรแกรมและ
ฐานขอมูลซ่ึงกอใหเกิดความสะดวกตางๆ  ดังตอไปนี้ 
 1)  อนุญาตใหผูใชงานสามารถกําหนดหรือสรางฐานขอมูลเพื่อกําหนดโครงสรางขอมูล
ชนิดขอมูลรวมท้ังการอนุญาตใหขอมูลที่กําหนดข้ึนสามารถบันทึกลงในฐานขอมูลได ซ่ึงในสวนนี้
เรียกวา Data Definition Language (DDL) 
 2)  อนุญาตใหผูใชงานสามารถทําการเพ่ิม (Insert) ปรับปรุง (Update) ลบ (Delete) และ
เรียกใช (retrieve) ขอมูลจากฐานขอมูลได ซ่ึงในสวนนี้เรียกวา Data Manipulation Language 
(DML)  
 3) สามารถทําการควบคุมในการเขาถึงฐานขอมูลเชน ความปลอดภัยของระบบ (Security 
System) โดยผูท่ีไมมีสิทธิในการเขาถึงขอมูลในฐานขอมูล จะไมสามารถเขามาใชงานขอมูลใน
ฐานขอมูลได 
 ความคงสภาพของระบบ (Integrity System) ทําใหเกิดความถูกตองตรงกันในการจัดเก็บ
ขอมูลมีระบบการควบคุมการเขาถึงขอมูลพรอมกัน (Concurrency Control System) กลาวคือ
สามารถแชรขอมูลเพื่อบริการในการเขาถึงขอมูลพรอมๆกันจากผูใชงานในขณะเดียวกันไดโดยไม
กอใหเกิดความไมถูกตองของขอมูล 
 การกูคืนระบบ (Recovery Control System) สามารถกูคืนขอมูลกลับมาไดในกรณีท่ี
ฮารดแวรหรือซอฟตแวรเกิดความเสียหาย  
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 การเขาถึงรายการตางๆ (User-Accessible Catalog) ผูใชสามารถเขาถึงรายการ หรือ
รายละเอียดตาง ๆ ของขอมูลในฐานขอมูลได 
 สารสนเทศ (Information) 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2546: 272) ไดใหความหมาย สารสนเทศ (Information) คือขอมูลท่ี
ผานกระบวนการเก็บรวบรวมและเรียบเรียง เพื่อเปนแหลงขอมูลท่ีเปนประโยชนตอผูใช เชน การ
นําเสนอยอดขายรายเดือนตอผูบริหาร ซ่ึงยอดขายรายเดือนนั้นไดมาจากการรวบรวมยอดขายของ
ตัวแทนขายในแตละวัน สารสนเทศท่ีดี จะชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจไดถูกตองแมนยําข้ึน 
และชวยใหการวางแผนในดานตางๆ ไมวาจะเปนการลงทุนหรือยอดขาย ใกลเคียงกับความเปนจริง
ท่ีจะเกิดข้ึนไดมากท่ีสุด 
 ระบบสารสนเทศ (Information System) 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2546: 281) ไดใหความหมาย ระบบสารสนเทศ (Information 
System)  คือการรวบรวมองคประกอบตางๆ  (ขอมูล การประมวลผล การเช่ือมโยงเครือขาย) เพื่อ
นําเขา (Input) สูระบบใดๆ  แลวนํามาผานกระบวนการบางอยาง (Process)  ท่ีอาจใชคอมพิวเตอร
ชวย เพื่อเรียบเรียง เปล่ียนแปลง และจัดเก็บ เพื่อใหไดผลลัพธ (Output) คือสารสนเทศท่ีสามารถใช
สนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจได 
 
2.2  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 โอภาส  เ อ่ี ยมสิ ริวงศ  (2548:50-51)  ไดอ ธิบายวงจรการพัฒนาระบบ  (System 
Development Life Cycle) วาเปนกระบวนการในการสรางระบบสารสนเทศข้ึนมาเพื่อใชสําหรับ
แกปญหาหรือสรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจ การพัฒนาระบบประกอบดวย 5 ระยะดวยกัน ดังนี้ 
 2.2.1 การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase) 
 การวางแผนโครงการ เปนกระบวนการพื้นฐานท่ีตองทราบวา ทําไม(Why)ตองสราง
ระบบใหม ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ คือ กําหนดปญหา (Problem definition) ศึกษาความเปนไป
ไดของโครงการ (Feasibility study) จัดทําตารางเวลากําหนดเวลาโครงการ (Project scheduling) 
จัดต้ังทีมงานโครงการ (Staff the project) ดําเนินการโครงการ (Launch the project) 
 2.2.2 การวิเคราะห (Analysis Phase)  
 ระยะการวิเคราะหจะตองมีคําตอบวาเกี่ยวกับคําถามวาใคร (Who) เปนผูใชระบบ และ
ระบบมีอะไรบาง (What) ท่ีระบบตองทํา ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ คือ วิเคราะหระบบงาน
ปจจุบันรวบรวมความตองการในดานตางๆ และ นํามาวิเคราะหเพื่อสรุปเปนขอกําหนดท่ีชัดเจน นํา
ขอกําหนดมาพัฒนาออกมาเปนความตองการของระบบใหม สรางแบบจําลองกระบวนการของ
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ระบบใหมดวยการวาดแผนภาพกระแสขอมูล ( Data Flow Diagram ) สรางแบบจําลองขอมูลโดย
การวาดอีอารไดอะแกรม (Entity Relationship Diagram ) 

2.2.3 การออกแบบ (Design Phase) 
 ระยะการออกแบบเปนการพิจารณาวา ระบบจะดําเนินการไปไดอยางไร (How) แนว
ทางการพัฒนาวาจะไปแนวทางใด นอกจากนี้ระยะการออกแบบจะเกี่ยวของกับการออกแบบทาง
สถาปตยกรรมระบบ (Architecture Design) ท่ีของเก่ียวกับอุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร และ
เครือขาย  การออกแบบรายงาน (Output Design) การออกแบบจอภาพเพ่ือปฏิสัมพันธกับผูใช(User 
Interface) การออกแบบผังงานระบบ (System Flowchart) ซ่ึงรวมถึงรายละเอียดโปรแกรม 
(Specific Programs) ฐานขอมูล (Databases) และไฟลขอมูลท่ีเกี่ยวของ ระยะนี้เปนการผลลัพธของ
แบบจําลองทางลอจิคัล(Logical Model) ท่ีไดจากระยะวิเคราะห มาพัฒนาเปนแบบจําลองทางฟสิ-
คัล (Physical Model ) มีการจัดทําตนแบบ (Prototype) การออกแบบโปรแกรม (Structure Chart) 
 2.2.4 การนําไปใช (Implementation Phase) 
 ในระยะการนําไปใชจะทําใหระบบเกิดผลข้ึนมาดวยกิจกรรมตางๆ คือ การสรางระบบ
ข้ึนมาดวยการเขียนโปรแกรม ตรวจสอบความถูกตองท้ังทางดาน Verification และ Validation 
ดําเนินการทดสอบระบบ (Testing) การแปลงขอมูล (Convert Data)  การติดต้ังระบบ (System 
Installation) การจัดทําอกสารคูมือ  ฝกอบรมผูใช และประเมินผลระบบใหม  
 2.2.5 การบํารุงรักษา (Maintenance Phase) 
 เปนข้ันตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากท่ีไดมีการติดต้ังและใชงานแลวใน
ข้ันตอนนี้อาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม (Bug) ซ่ึงโปรแกรมเมอรจะตองรีบแกไขใหถูกตองหรือ
เกิดจากความตองการของผูใชงานท่ีตองการเพิ่มโมดูลในการทํางานอ่ืน ๆ ซ่ึงท้ังนี้ก็จะเกี่ยวของกับ 
Requirements Specification ท่ีเคยตกลงกันกอนหนาดวย ดังนั้นในสวนงานนี้จะคิดคาใชจายเพิ่ม
หรืออยางไร เปนเร่ืองของรายละเอียดท่ีผูพัฒนาหรือนักวิเคราะหระบบจะตองดําเนินการกับผูวาจาง
ตอไป โดยมีกิจกรรม คือ การบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) การเพิ่มเติมคุณสมบัติใหม
เขาไปในระบบ (Enhance the System) การสนับสนุนงานของผูใช (Support the Users) 
 
2.3  การพัฒนาระบบฐานขอมูล 
 Peter  and Carlos (2007: 364-366) ไดอธิบายวิธีการพัฒนาระบบฐานขอมูล ตามข้ันตอน
ท่ีเรียกวา Database Life Cycle (DBLC) ไวดังนี้ 
 2.3.1 Database initial study คือการวิเคราะหองคกร เพื่อบงช้ีปญหา ความตองการ และ
กฎเกณฑตางๆภายในองคกร แลวนํามาระบุวัตถุประสงค และขอบเขตของระบบท่ีจะดําเนินการ 
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 2.3.2 Database design คือการวิเคราะหขอมูลดิบท่ีจะใช  ความตองการของระบบ การทํา
แผนภาพโครงสรางของขอมูล  การทํานอรมัลไลเซชั่น การจัดการรูปแบบของขอมูล และการ
ออกแบบฐานขอมูล 
 2.3.3 Implementation and loading คือการสรางระบบจัดการฐานขอมูล การสราง
ฐานขอมูล การนําเขาและแปลงฐานขอมูล 
 2.3.4 Testing and evaluation คือการทดสอบ ปรับแตงฐานขอมูล ประเมินผลฐานขอมูล 
ปรับแตงโปรแกรมและฐานขอมูล 
 2.3.5 Operation  คือการติดต้ังระบบ รวมถึงการจัดการระบบระหวางการใชงานจริง 
 2.3.6 Maintenance and evaluation   คือการบํารุงรักษาและการปรับปรุงระบบใหมี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
2.4  โปรแกรมบริหารจัดการฐานขอมูล MySQL 
 กิตติภูมิ วรฉัตร (2545:15-23) อธิบายวา MySQL เปนโปรแกรมบริหารจัดการฐาน 
ขอมูล หรือเรียกวา  Database  Management System ซ่ึงมักจะใชคํายอเปน DBMS    
 MySQL ทํางานในลักษณะฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational DataBase  Management 
System : RDBMS) คําวาฐานขอมูลเชิงสัมพันธก็คือ ฐานขอมูลท่ีแยกขอมูลไปเก็บเอาไวในหนวย
ยอย ซ่ึงเรียกวา ตารางขอมูล (table) แทนท่ีจะเก็บขอมูลท้ังหมดรวมกันเอาไวแหงเดียว แตละหนวย
ยอยท่ีใชเก็บขอมูลตางมีความสัมพันธเช่ือมโยงกันอยู  ยกตัวอยางเชน ขอมูลสินคาท่ีจัดเก็บแยกกัน
ได แลวอาศัยรหัสสินคาในการเรียกคนขอมูลท่ีจัดเก็บแยกเอาไว การที่จะเขาไปจัดการกับขอมูล 
ตองอาศัยภาษาคอมพิวเตอรท่ีเรียกกันวา SQL ซ่ึงยอมาจาก Structured Query Language  ช่ือ 
MySQL ก็ส่ือใหทราบวาเกี่ยวกับภาษา SQL อยูแลว ดังนั้น MySQL จึงทํางานตามคําส่ังภาษา SQL 
ได อันเปนมาตรฐานของโปรแกรมทางดานฐานขอมูลในยุคนี้ท่ีจะตองมีความสามารถรองรับคําส่ัง
ท่ีเปนภาษา SQL 
 MySQL มีจุดเดนท่ีสามารถครองใจผูใชคือ เร็ว, ใชงานงาย และมีความเช่ือถือไดสูง ซ่ึง 
MySQL เองก็นิยามประจําตัววา  MySQL is a very fast, multi-treated, multi-user, robust SQL 
(Structured Query Language) database server and MySQL is free software.ซ่ึงเม่ือ เปรียบเทียบกับ
บรรดาโปรแกรมบริหารจัดการฐานขอมูล ท่ีทํางานเหมือนกันและมีอยูในทองตลาดในปจจุบัน เชน 
MS SQL Server หรือ Oracle เปนตน จะพบวาโดยรวมแลว การทํางานของ MySQL ไมไดแยกวา
หรือเหนือกวาโปรแกรมเหลานั้นเลย การทํางานของ MySQL ในบางเร่ืองหรือบางฟงกชันอาจจะแย
กวา และในทํานองเดียวกัน MySQL ก็ทํางานไดดีกวาในบางเร่ืองบางฟงกชัน  
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 คุณสมบัติของ MySQL ท่ีนาสนใจมีดังนี้ 
 2.4.1  ทํางานแบบ multi-treaded หมายถึงการแบงการทํางานเปนสวนยอยแยกออกไป  
ตางคนตางทํางาน ทําใหสามารถทํางานไดเร็ว และการทํางานมีความอิสระไมข้ึนตอกัน รวมท้ัง
สามารถนําไปใชกับเคร่ืองท่ีมี CPU มากกวา 1 ตัวได 
 2.4.2  ใชไดกับภาษา programming หรือสคริปตหลากหลายภาษา อาทิ C, C++, Eiffel, 
Java, Perl, PHP, VB, Delphi, VFP เปนตน 
 2.4.3  ทํางานกับฐานขอมูลขนาดใหญได เคยมีผูใชกับตารางขอมูลถึง 60,000 ตาราง มี
จํานวนรายการขอมูลถึง 5,000,000,000 รายการอยางไมมีปญหา 
 2.4.4  รองรับชนิดขอมูลท่ีหลากหลาย เชน signed/unsigned, INTEGER ขนาด 1, 2, 3, 4 
และ 8ไบต, FLOAT, DOUBLE, CHAR, VARCHAR, TEXT, BLOB, DATE, TIME, 
DATETIME, TIME STAMP, YEAR, SET และ ENUM  
 2.4.5  รองรับภาษา SQL มาตรฐาน 
 2.4.6  รองรับ ODBC (Open Database Connectivity) 
 2.4.7 ใชไดกับระบบปฏิบัติการหลากหลายระบบ เชน Linux, Solaris, Mac OS X Server, 
OS/2 Warp, SunOS, Windows และระบบตระกูล Unix อีกมากมาย 
 
2.5 โปรแกรมระบบบริหารจัดการเว็บไซต OpenCart   
 OpenCart เปนโปรแกรมท่ีเปดเผยรหัสคําส่ังท่ีใชในการสรางโปรแกรม พัฒนามาจาก
โปรแกรมภาษา PHP ใชสําหรับสรางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การขายสินคาออนไลน ท่ีใช
ตนทุนการจัดการท่ีตํ่า แตไดประสิทธิภาพ OpenCart ถูกออกแบบมาใหมีคุณลักษณะท่ีใชงานงาย มี
สวนติดตอกับผูใชท่ีไมซับซอน สวยงาม และ มีเคร่ืองมือในการจัดการรานท่ีทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ สําหรับการใชงานในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (http://www.opencart.com , 2553 
: ระบบออนไลน) 
 คุณลักษณะเดนท่ีสําคัญของ OpenCart  ท่ีโปรแกรมลักษณะเดียวกันอ่ืนๆ ยังไมมี เชน 
การใสช่ือสินคาท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน ใหลูกคาเขาถึงสินคาลักษณะเดียวกันไดงายเปนผลในการ
เปรียบเทียบการตัดสินใจในการใชบริการ นอกจากนี้ยังมีคุณลักษณะอีกหลายอยางจากตารางการ
เปรียบคุณลักษณะ ของ OpenCart กับ  โปรแกรมลักษณะเดียวกันอีก 2 ชนิด คือ osCommerce และ  
PrestaShop  ท่ีมีผูนิยมใชงานกันมาก ดังตารางท่ี 2.1  
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ตาราง 2.1  เปรียบเทียบคุณลักษณะของ OpenCart กับ  CMS e-commerce อ่ืนๆ 
 

คุณลักษณะ OpenCart osCommerce PrestaShop 
เปนโปรแกรม Open Source / / / 
มีคูมือการใชงาน / / x 

แบงหมวดหมูสินคาไดไมจํากัด / / / 
ใสสินคาไดไมจํากัดจํานวน / / / 
แยกประเภทสินคาไดไมจํากดั / / / 
เปล่ียนเทมเพลต / x / 
ใชไดหลายภาษา / / / 
ใชคาสกุลเงินไดหลากหลาย / / / 
ใสคําวิจารณสินคา / / x 

ใสคาความพึงพอใจตอสินคา / / x 

ดาวนโหลดขอมูลสินคา / / x 

เปล่ียนขนาดรูปภาพอัตโนมัติ / x / 
คํานวณและ เปล่ียนคาภาษ ี / / / 
ใสช่ือสินคาท่ีใกลเคียงกัน / x x 

ใสหนาขอมูลบริการลูกคาไดไมจํากดั / / / 
คํานวณน้ําหนกัสินคา / / / 
มีระบบคูปองสมนาคุณแกลูกคา / x / 
มีระบบ Search Engine Optimization (SEO) / x / 
มีระบบเพิ่ม ลบ โมดูล การใชงาน / / / 
มีระบบสํารองขอมูล / / / 
พิมพใบส่ังซ้ือได / / / 
มีรายงานการขายสินคา / / / 
ท่ีมา : http://www.opencart.com/index.php?route=information/features 
อธิบายเคร่ืองหมายท่ีใชในตาราง 
 /  หมายถึง มีในระบบ 
 x หมายถึง ไมมีในระบบ                 
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2.6 การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 2.6.1 ธนาคารแหงประเทศไทย (2553:ระบบออนไลน) ไดนําเสนอคําจํากัดความของคํา
วาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไววา Electronic Commerce หรือ การพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง 
การทําธุรกรรมทางเศรษฐกิจท่ีผานส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน การซ้ือขายสินคาและบริหาร การโฆษณา
สินคา การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส เปนตน จุดเดนของ E-Commerce คือ ประหยัดคาใชจาย และ
เพิ่ม ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ โดยลดความสําคัญขององคประกอบของธุรกิจท่ีมองเห็นจับ
ตองได เชนอาคารท่ีทําการ หองจัดแสดงสินคา คลังสินคา พนักงานขายและพนักงานใหบริการ
ตอนรับลูกคา เปนตน  
 2.6.2 ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (2553:ระบบออนไลน) ไดจัดแบงรูปแบบของ
การทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไว 5 ประเภทดังตอไปนี้   

 1) ผูประกอบการ กับ ผูบริโภค (Business to Consumer - B2C) คือการคาระหวาง
ผูคาโดยตรง ถึงลูกคาซ่ึงก็คือผูบริโภค เชน การขายหนังสือ ขายวีดีโอ ขายซีดีเพลงเปนตน 
 2) ผูประกอบการกับผูประกอบการ (Business to Business - B2B)คือการคา
ระหวางผูคากับลูกคาเชนกันแตในท่ีนี้ลูกคาจะเปนผูประกอบการ ซ่ึงครอบคลุมถึงการขายสงท่ีทํา
การส่ังซ้ือสินคาผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส ระบบหวงโซการผลิต (Supply Chain Management) 
ซ่ึงจะมีความซับซอนในระดับตางๆกันไป 
 3) ผูบริโภคกับผูบริโภค (Consumer to Consumer - C2C) คือการติดตอส่ือสารกัน
ระหวางผูบริโภคกับผูบริโภค ท่ีมีหลายรูปแบบและวัตถุประสงค เชน เพื่อการติดตอแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสาร ในกลุมคนท่ีมีการบริโภคเหมือนกัน หรืออาจจะทําการแลกเปล่ียนสินคากันเอง การ
ขายของมือสองเปนตน  
 4) ผูประกอบการกับภาครัฐ (Business to Government - B2G) คือ การประกอบ
ธุรกิจระหวางภาคเอกชนกับภาครัฐ ท่ีใชกันมากก็คือเร่ืองการจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐ หรือท่ีเรียกวา 
e-Government Procurement ในประเทศท่ีมีความกาวหนาดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแลว รัฐบาลจะ
ทําการซ้ือ/จัดจางผานระบบอิเล็กทรอนิกสเปนสวนใหญเพื่อประหยัดคาใชจาย เชนการประกาศจัด
จางของภาครัฐของกระทรวงมหาดไทย หรือการใชงานระบบอีดีไอ (การใชเอกสารอิเล็กทรอนิกส
มา แทนเอกสารที่เปนกระดาษ)ในพีธีการศุลกากร ท่ีเรียกวา แบบคําขอลงทะเบียนผูผานพิธีการ
ศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสาร ของกรมศุลกากร 
 5) ภาครัฐกับประชาชน (Government to Consumer - G2C) คือการบริการของ
ภาครัฐผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงปจจุบันในประเทศไทยเองก็มีใหบริการแลวหลายหนวยงาน เชน
การคํานวณและเสียภาษีผานอินเทอรเน็ต การใหบริการขอมูลประชาชนผานอินเทอรเน็ต ขอมูล
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การติดตอการทําทะเบียนตางๆของกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงประชาชนสามารถเขาไปตรวจสอบวา
ตองใชหลักฐานอะไรบาง และสามารถดาวนโหลดแบบฟอรมบางอยางจากบนเว็บไซตไดดวย  
 
2.7  ทรัพยากรสารสนเทศ  
 น้ําทิพย  วิภาวิน (2548 : 85-103) ไดอธิบายลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศ หนังสือ 
การจัดหมวดหมู ไวดังนี้  
 2.7.1 ทรัพยากรสารสนเทศ ( Information Resources)  
 ทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง สารสนเทศประเภทตางๆ ท่ีมีการบันทึกไว ในส่ือ
ประเภทตางๆ  โดยนําเสนอดวยตัวอักษร  ภาพ  เสียง  ภาพเคล่ือนไหว  อาจเรียกช่ือวาเปน
ทรัพยากรหองสมุด (Library resources ) หรือวัสดุหองสมุด (Library  materials) จําแนกได 3 
ประเภทคือ  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือโสดทัศน ส่ือ อิเล็กทรอนิกส  
  1) ส่ือส่ิงพิมพ หมายถึง วัสดุการอานท่ีมีการบันทึกเนื้อหาสาระโดยใชตัวอักษร 
ขอความ รูปภาพลงบนแผนกระดาษ โดยไมตองใชอุปกรณในการอาน ไดแก  
   (1) หนังสือ (Books)ไดแก ส่ิงพิมพท่ีมีเนื้อหาครอบคลุมเร่ืองราวและความรู
ในสาขาวิชาตางๆ เชน ตําราทางวิชาการ หนังสือ นวนิยาย เร่ืองส้ัน และสารคดี เปนเนื้อหาของ
ความรูท่ัวไป  ความรูพื้นฐานของวิชานั้นๆ การจําแนกหนังสือจะไดจําแนกไวหัวขอถัดไป 
  (2) ส่ิงพิมพตอเนื่อง (Serials) เปนส่ิงพิมพท่ีพิมพเผยแพรอยางตอเนื่องตาม
กําหนด ไดแก วารสาร (Periodicals) นิตยสาร (Magazines) หนังสือพิมพ (Newspapers) 
  (3) ส่ิงพิมพรัฐบาล (Government Publications) เปนส่ิงพิมพท่ีจัดพิมพข้ึน
โดยรัฐบาล มีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรผลการปฏิบัติงาน วิชาการและความรู นโยบาย กฎหมาย 
และระเบียบตางๆ 
  (4) วิทยานิพนธ (Thesis / Dissertation) เปนส่ิงพิมพท่ีเปนผลงานคนควา 
วิจัย ของนิสิต นักศึกษา ในมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนขอกําหนดตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต หรือ
สูงกวา 
  (5) จุลสาร ( Pamphlets) เปนส่ิงพิมพขนาดเล็กท่ีทําข้ึนในวาระพิเศษ มักมี
ความยากไมมากนัก โดยท่ัวไปจะพิมพแจกเปนอภินันทนาการ มักเก็บใสแฟมเรียงตามลําดับ อักษร
ของหัวเร่ืองจุลสาร  
  (6) กฤตภาค ( Clippings) เปนส่ิงพิมพท่ีไดจากการตัดขาว บทความใน
หนังสือพิมพหรือวาระ ติดไวบนกระดาษ มีการใหหัวเร่ืองและระบุแหลงท่ีมา มักเก็บใสแฟมเรียง
ไวในตูเก็บจุลสาร เรียงตามลําดับหัวเร่ือง  
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  (7) รายงาน  (Reports) เปนส่ิงพิมพ ท่ีจัดพิมพอยางตอเนื่อง  มีเนื้อหา
ครอบคลุมทุกสวนในหนวยงาน มุงเนนการรายงานความกาวหนาของหนวยงาน ผลการปฏิบัติงาน 
การคนควา ทดลอง เชน รายงานการประชุม รายงานการสัมมนาทางวิชาการ รายงานการวิจัย 
รายงานประจําป 
  (8) วัสดุส่ิงพิมพอ่ืน เชน จดหมายเหตุ หนังสือตัวเขียน สิทธิบัตร มาตรฐาน 
แผนท่ี แผนภูมิ  
  2) ส่ือโสตทัศน ( Audio-Visual materials) หมายถึงวัสดุท่ีแสดงผลโดยภาพ และ
เสียง เปนหลัก มีการใชอุปกรณชวยในการถายทอด ไดแก เทปบันทึกภาพ เทปบันทึกเสียง แผน
ซีดีรอม สไลด วัสดุยอสวน ภาพยนตร 
  3) ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic media) หมายถึงวัสดุท่ีนําเสนอขอมูลในรูปแบบ 
ดิจิทัล อาศัยวัสดุและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ชวยในการนําเสนอขอมูล เชน ฐานขอมูลออนไลน 
ฐานขอมูลซีดีรอม  
 2.7.2 หนังสือ (Books) โดยท่ัวไปสามารถจําแนกได 2 ประเภท ไดแก 
  1) หนังสือบันเทิงคดี (Fiction) เปนหนังสือท่ีใหความบันเทิงเปนสําคัญเชนนว-
นิยาย  เร่ืองส้ัน หนังสือเด็กและเยาวชน 
  2) หนังสือสารคดี (Non-Fiction) เปนหนังสือท่ีเนนการใหความรู ในสาขาวิชา
ตางๆ  ไดแก 
   (1) หนังสือความรูท่ัวไป ไดแกหนังสือท่ีใหความรูแบบกวางๆ ในสาขาวิชา
ตางๆ เชนสาขาปรัชญา ศาสนา สังคมศาสตร ภาษาและวรรณคดี  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ศิลปะ ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร เปนตน   
   (2) ตําราวิชาการ ไดแก หนังสือท่ีเขียนข้ึนตามท่ีระบุในขอบเขตของเนื้อหา
ในแตละหลักสูตร เชน เอกสารประกอบการสอน เอกสารประกอบการบรรยาย หนังสือตํารา   
   (3) หนังสืออานประกอบ เปนหนังสือท่ีใชประกอบการเรียนการสอนให
นักศึกษามีความรู ในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับเนื้อหาในตํารา 
   (4) หนังสืออางอิง (Reference Books) เปนส่ิงพิมพสําหรับคนควา มุงให
ขอเท็จจริงอยางกะทัดรัด เปนหนังสือท่ีใชหาคําตอบ เฉพาะเร่ืองไมใชลักษณะหนังสือโดยท่ัวไป 
มักจัดแยกจากหนังสือท่ัวไป เนื่องจากเปนหนังสือท่ีมีคุณคาหายาก เชน พจนานุกรม สารานุกรม 
อักขรานุกรมชีวประวัติ หนังสืออางอิงทางภูมิศาสตร นามานุกรมหรือทําเนียบนาม คูมือ หนังสือ
รายป ส่ิงพิมพรัฐบาล  
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 2.7.3 การจัดหมวดหมูหนังสือ 
 การจัดหมวดหมู (Classification) หมายถึงการนําเอาหนังสือมาจัด แยกประเภทของแต
ละเนื้อหาอยางกวางๆ โดยเลมท่ีมีเนื้อหาเดียวกัน หรือใกลเคียงกันจัดไวในกลุมเดียวกัน เพ ื่อความ
สะดวกในการคนหาส่ิงท่ีตองการ โดยการแทนเนื้อหาของหนังสือดวยเลขหมู 
 การจัดหมวดหมูหนังสือมีประโยชนดังนี้ 
  1) ทําใหหนังสือทุกรายการในหองสมุดมีสัญลักษณ และมีตําแหนง การจัดวางท่ี
แนนอน ชวยใหผูใชหองสมุดสามารถคนหาหนังสือไดโดยงาย 
  2) ทําใหหนังสือท่ีมีเนื้อหาเปนเร่ืองเดียวกัน หรือใกลเคียงกัน รวมอยูในท่ีเดียวกัน 
ท้ังยังชวยใหผูใชรูจักหนังสือเลมอ่ืนๆ ในแขนงเดียวกันดวย 
  3) ทําใหหนังสือท่ีมีเนื้อเร่ืองสัมพันธกันอยูใกลกัน ชวยใหผูใชสามารถศึกษา
เร่ืองราวท่ีเกี่ยวโยงกันไดงาย 
  4) ชวยในการจัดเก็บหนังสือคืนท่ีเดิมไดอยางรวดเร็ว  
  5) ชวยใหทราบจํานวนหนังสือท่ีมีอยู 
ระบบการจัดหมวดหมูหนังสือในหองสมุดท่ีนิยมใชกันโดยท่ัวไป พบได 2 ระบบ ไดแก 

 1) การจัดหมูหนังสือแบบระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress 
Classification) หรือ ช่ือยอวา ระบบ L.C. ผูคิดคือ ดร.เฮอรเบิรต พุทนัม (Herbert Putnum) คิดข้ึนในป 
ค.ศ.1899 ขณะท่ีทําหนาท่ีเปนบรรณารักษหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน ซึ่งปจจุบันเปนหองสมุดท่ีใหญท่ีสุดใน
โลก ต้ังอยู ณ กรุงวอชิงตันดีซี ประเทศสหรัฐอเมริกา การจัดแบงหมวดหมูหนังสือมิไดอิงหลักปรัชญาใด 
ๆ มิไดเรียงลําดับวิทยาการ แตกําหนดหมวดหมูตามหนังสือสาขาตาง ๆ ท่ีมีอยูในหอสมุดแหงน้ัน โดย
แบงเปน 20 หมวดใหญใชอักษรโรมันตัวพิมพใหญ  A – Z ยกเวน I Q W X Y   ผสมกับตัวเลข              
อารบิก ต้ังแตเลข 1-9999 และอาจเพ่ิมจุดทศนิยมกับตัวเลขไดอีก ลักษณะการจัดหมวดหมูจะใชหลัก

สะดวกในการปฏิบัติเปนเกณฑ โดยเริ่มจากสวนใหญไปสวนยอย จึงทําใหหมวดตางๆ ไมเทากัน ดังนี้ 
  (1)  หมวดใหญ  (Classes)    หรือการแบงคร้ังท่ี 1   แบงสรรพวิชาออกเปน 

20  หมวด   โดยใชตัวอักษรโรมัน A – Z 
  (2)  หมวดยอย  (Division)   หรือการแบงคร้ังท่ี  2   คือ  ในแตละหมวดใหญ

แบงออกเปนหมวดยอยไดมากนอยตางกัน ในแตละหมวดยอยใชตัวอักษรโรมันตัวใหญสอง
ตัวแทนเนื้อหาของหนังสือยกเวน หมวด  E-F  และหมวด  Z  ใชอักษรตัวเดียวกบัตัวเลข 

  (3)  หมูยอย (Section)   หรือการแบงคร้ังท่ี 3  คือ  จากหมวดยอย  แบง
ละเอียดเปนหมูยอยโดยวิธีเติมตัวเลขอารบิก  ต้ังแต 1-9999   
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  (4) จุดทศนิยม  หรือการแบงคร้ังท่ี 4 จากการแบงเปนหมูยอยยังสามารถ 
แบง ใหละเอียดโดยการใชจุดค่ันและตามดวยอักษรและตัวเลข  เพื่อแสดงรายละเอียดหมวดเร่ือง 
หรือรูปแบบ หรือประเทศ 
  2) ระบบทศนิยมดิวอ้ี (Dewey Decimal Classification) เรียกยอๆ วา D.C. หรือ 
D.D.C เปนระบบการจัดหมวดหมูหนังสือใน หองสมุด ท่ีนิยมระบบหนึ่ง คิดคนข้ึนโดยชาว
อเมริกัน เมลวิล ดิวอ้ี ในขณะท่ีเขา กําลังเปนผูชวยบรรณารักษอยูท่ีวิทยาลัยแอมเฮอรส (Amherst 
College)การจัดหมวดหมูหนังสือตามระบบทศนิยมของดิวอ้ี แบงหนังสือออกเปนหมวดหมูตางๆ 
จากหมวดหมูใหญไปหาหมวดหมูยอย  
 
2.8 ระบบหองสมุดอัตโนมัติ  
 สมพิศ   คูศรีพิทักษ (2540: 8-39) ไดอธิบายลักษณะตางๆของ ระบบหองสมุดออนไลน
ไวดังนี้  
 ระบบหองสมุดอัตโนมัติ (Library Automation) เปนระบบสารสนเทศระบบหนึ่งท่ีใช
คอมพิวเตอรบันทึกขอมูลตางๆของหองสมุดอยางตอเนื่องครบวงจร แลวเช่ือมตอระบบกับผูใชดวย
เทคโนโลยีเครือขายและโทรคมนาคม ซ่ึงจะทําใหผูใชสามารถสืบคนและเรียกขอมูลท่ีตองการ
นําไปใชประโยชนไดในระบบออนไลน  
 ทรัพยากรของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 1) ฮารดแวร หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสม 
 2) โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติท่ีประกอบไปดวยชุดโปรแกรมหรือ โมดูล(Module) 
หลายชุดตามความตองการของระบบแตละระบบ 
 3) ระบบเครือขาย และการส่ือสารขอมูลท่ีจะเช่ือมโยงผูใชกับระบบหองสมุด 
 4) ทรัพยากรสารสนเทศซ่ึงมีประเภทและรูปแบบตางๆกัน เชน หนังสือ วารสาร รายงาน 
การวิจัย ภาพนิ่ง แถบเสียง วีดิทัศน  ภาพยนตร เปนตน 
 5) ทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ และไดรับการอบรมเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอรและ
ระบบหองสมุดเปนอยางดี 
 6) คูมือการใชงานซ่ึงอธิบายรายละเอียดการทํางานของระบบ 
 7) งบประมาณท่ีใชในการดําเนินงานท้ังระบบ 
 หลักการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัติ  
 หองสมุดสวนใหญมีการทํางานในระบบที่เปนมาตรฐานสากล โดยแบงการทํางานหลัก
ตามลักษณะงาน คือ งานพัฒนาทรัพยากร งานวิเคราะหทรัพยากร งานบริการยืม-คืน และงาน
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วารสาร สําหรับหองสมุดขนาดใหญอาจมีการทํางานท่ีซับซอนมากข้ึน จึงอาจมีการแบงหนวยงานท่ี
รับผิดชอบเพ่ิมมากข้ึนเพื่อใหการทํางานมีความชัดเจน คลองตัวมากข้ึน เชน มีการแบงหนวยงาน
ออกเปน งานบริการสารนิเทศ งานพัฒนาระบบ งานโสตทัศนศึกษา งานส่ิงพิมพพิเศษ เปนตน ใน
การพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ ไดนําหลักการและแนวทางปฏิบัติงานเหลานี้มาใชในการ
ออกแบบระบบใหสอดคลองกับการทํางานจริง โดยผูพัฒนาระบบจะตองเขาไปคลุกคลี ศึกษาการ
ทํางานของหองสมุดในทุกจุดจนกระท่ังเกิดความเขาใจ และสามารถเช่ือมโยงความคิดกระบวนการ
ทํางานของหองสมุดและความสัมพันธของระบบงานยอย ในบางระบบอาจมีบรรณารักษหรือ
ผูเชี่ยวชาญในงานหองสมุดรวมพัฒนาระบบดวย เพื่อใหไดระบบท่ีสมบูรณเหมาะสม และถูกตอง
ตรงกับการปฏิบัติงานของหองสมุดมากท่ีสุด 
 ระบบหองสมุดอัตโนมัติโดยท่ัวไป จะเปนระบบท่ีสามารถบูรณาการระบบงานของ
หองสมุดท้ังหมดใหทํางานรวมกันได ซ่ึงจะประกอบดวยชุดโปรแกรมหลัก (Module) ในการ
ทํางาน โดยแตละชุดไดมีการพัฒนาข้ึนเพื่อใหเหมาะสมกับการใชงานและภารกิจของฝายงานตางๆ 
ของหองสมุด 
 ระบบหองสมุดอัตโนมัติโดยท่ัวไป จึงมักประกอบดวยชุดโปรแกรมหลัก (Module) ใน
การทํางาน 5 ระบบสําคัญ คือ 
 1) ระบบจัดหาทรัพยากร (Acquisition Module) เปนชุดโปรแกรมสําหรับระบบ การ
ทํางานจัดหาทรัพยากรหองสมุด ประกอบดวย การทํารายการสั่งซ้ือ การทําจดหมายส่ังซ้ือ การ
ติดตามทวงถาม การควบคุมงบประมาณการจัดซ้ือ และการออกรายงานตางๆ  
 2) ระบบงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ (Cataloguing Module) เปนชุด โปรแกรม
สําหรับงานสรางฐานขอมูลบรรณานุกรมทรัพยากรหองสมุดทุกประเภท เชน หนังสือ บทความ 
วิทยานิพนธ วารสาร โสตทัศนวัสดุ และส่ืออิเล็กทรอนิกส เปนตน ประกอบดวยการตรวจสอบ
ขอมูล การบันทึกขอมูล การแกไขขอมูล การออกรายงาน และการควบคุมเอกสาร เปนตน  
 3) ระบบงานยืม-คืน (Circulation Module) เปนชุดโปรแกรมสําหรับการทํางานใหบริการ
ยืม-คืนทรัพยากรหองสมุดเพื่อใหบริการแกผูใชบริการไดถูกตอง รวดเร็ว เชน การสรางฐานขอมูล
สมาชิกหองสมุด การกําหนดอายุสมาชิก การกําหนดสิทธิในการยืม การกําหนดวันใหยืมของ
ทรัพยากรแตละประเภท การกําหนดคาปรับและการคิดคาปรับ การทําจดหมายติดตามทวงถามเม่ือ
มีหนังสือคางสง การจองหนังสือ และการออกรายงานตางๆ เปนตน  
 4) ระบบงานควบคุมส่ิงพิมพตอเนื่อง (Serial Control Module) เปนชุดโปรแกรมสําหรับ
การทํางานวารสาร เร่ิมต้ังแตการบอกรับจนถึงการใหบริการ ซ่ึงจะมีสวนคลายกับการทํางานจัดหา 
(Acquisition Module) คือ ชวยในการจัดหาวารสารโดยการส่ังซ้ือ การจัดทํางบประมาณจัดซ้ือและ
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การหักงบประมาณ การทําจดหมายส่ังซ้ือและทวงถามเม่ือไดรับวารสารลาชา งานลงทะเบียน
วารสาร และการเย็บเลม เปนตน  
 5) ระบบงานสืบคนรายการออนไลน (Online Public Access Catalog: OPAC Module) 
เปนชุดโปรแกรมสําหรับการทํางานสืบคนขอมูล ซ่ึงจะมีหลักการสืบคนเชนเดียวกับการสืบคนดวย
ระบบมือดวยบัตรรายการ เชน การคนดวยช่ือผูแตง ช่ือเร่ืองหรือช่ือส่ิงพิมพนั้นๆ หัวเร่ือง และคํา
สําคัญ เปนตน ประกอบดวย ระบบการกําหนดดัชนีสืบคน การออกแบบผลการสืบคน ระดับของ
การแสดงผล การออกรายงานผลการสืบคน และออกสถิติรายงานการสืบคน  
 นอกจากนั้นอาจมีชุดโปรแกรมอ่ืนๆเพ่ิมเขามา ท้ังนี้ข้ึนอยูกับบริษัทท่ีพัฒนาระบบ 
เพื่อใหเกิดความแตกตางในรายละเอียดของการทํางาน และสนองความตองการของหองสมุดบาง
แหงท่ีมีสภาพแวดลอมการทํางานใกลเคียงหรือสอดคลองกับระบบนั้น เชน มีชุดโปรแกรมสําหรับ
การทําดรรชนีวารสาร ชุดโปรแกรมสําหรับการยืมระหวางหองสมุดเพิ่มข้ึน เปนตน ซ่ึงหองสมุด
สามารถเลือกซ้ือชุดโปรแกรมไดตามท่ีตองการ โดยไมจําเปนตองซ้ือหมดทุกชุดโปรแกรม เม่ือ
หองสมุดมีความพรอมมากข้ึนก็อาจจะพิจารณาซ้ือชุดโปรแกรมใหมๆ เพิ่มข้ึนได 
 

ซอฟแวรสําเร็จระบบหองสมุดอัตโนมัติท่ีใชในประเทศไทย 
 หองสมุดและหนวยงานหลายแหงโดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา และอังกฤษได
พัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติและผลิตซอฟตแวร หรือโปรแกรมสําเร็จสําหรับหองสมุดและ
สารสนเทศโดยท่ัวไปออกจําหนาย บางระบบก็เปนโปรแกรมท่ีแตเดิมพัฒนาสําหรับใชกับหองสมุด
แหงใดแหงหนึ่ง แลวจําหนายใหหองสมุดอ่ืนๆ นําไปใชกับงานของตน ซ่ึงสวนใหญก็มีลักษณะ
คลายคลึงกัน แตระบบอาจอนุญาตใหประยุกตเขากับงานของหองสมุดอ่ืนๆได ซอฟตแวรสําเร็จ
ระบบหองสมุดอัตโนมัติท่ีใชในประเทศไทยมีหลายระบบและบางระบบก็สามารถพัฒนาใหใช
ภาษาไทยไดแลว ดังตัวอยางตอไปนี้ 
  1) CDS/ISIS โปรแกรมนี้เปนซอฟตแวรจัดระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาโดยองคการศึกษา
วิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือ ยูเนสโก (UNESCO) ซ่ึงไดพัฒนาขึ้นเพื่อใช
ประโยชนในการประมวลผลขอมูลท่ีมิใชเชิงตัวเลข (Non-Numerical) กลาวคือ จะมีโครงสรางท่ี
เอ้ือตอการประมวลผลเชิงขอมูลเชิงอักขระ(Text Processing) ซ่ึงโดยธรรมชาติจะมีความยาวท่ี
แปรเปล่ียนได จึงเหมาะท่ีจะนํามาประยุกตในการพัฒนาฐานขอมูลบรรณานุกรมหนังสือแลละ
รายงานวิชาการตางๆ และสามารถใชไดกับเคร่ืองเมนเฟรม และไมโครคอมพิวเตอร โดยท่ี
โปรแกรมดังกลาวนี้ ยูเนสโกมีนโยบายท่ีจะเผยแพรโดยไมคิดมูลคาแกประเทศสมาชิกขององคการ
โดยท่ัวไป ดังนั้นหองสมุดหลายแหงในประเทศไทย จึงไดเร่ิมพัฒนาระบบคอมพิวเตอรมาใชใน
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การสรางฐานขอมูลบรรณานุกรม โดยใชโปแกรมไมโครซีดีเอส (Micro CDS/ISIS) ซ่ึงเปนเวอรชัน
ท่ีพัฒนาใชกับไมโครคอมพิวเตอร ปจจุบันสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนผูแทน
ของยูเนสโกในการแจกจายใหแกผูสนใจนําไปใชงาน  
 CDS/ISIS สามารถจัดการในเรื่องตางๆ ไดหลายเรื่องไดหลายเร่ือง เชน สรางฐานขอมูล
ใหมโดยกําหนดโครงสรางของฐานขอมูลนั้น จัดการนําขอมูลเขาไปเก็บในฐานขอมูลปรับปรุงเพิ่ม
ลบระเบียนท่ีตองการได จัดการแฟมขอมูลเพื่อชวยในการสืบคนสารสนเทศไดอยางรวดเร็วท่ีสุด 
คนคืนสารสนเทศไดดวยคําคน และแสดงผลการคนคืนสารสนเทศไดอยางรวดเร็วท่ีสุด คนคืน
สารสนเทศไดดวยคําคน และแสดงผลการคนคืนในรูปแบบที่ตองการได สามารถเรียงลําดับขอมูล
ได 3 ระดับ พิมพแฟมดรรชนี หรือแฟมโครงสรางตางๆ ไดและยังสามารถพัฒนาโปรแกรม
ประยุกตข้ึนใชกับฐานขอมูลไดดวย  
 CDS/ISIS ประกอบดวยชุดโปรแกรมยอยหลายโปรแกรม ซ่ึงสามารถจําแนกได 2 
ประเภทคือ  
  (1)โปรแกรมสําหรับบริการผูใช ประกอบดวยโปรแกรม ISISENT สําหรับการ
บันทึกขอมูล ISISRET สําหรับการคนคืนสารสนเทศ ISISPRT สําหรับการพิมพ หรือเรียงลําดับผล
การคนคืนสารสนเทศ หรือขอมูลจากแฟมขอมูลหลักในรูปแบท่ีตองการ และ ISISNIV สําหรับการ
จัดการแฟมขอมูลใหทันสมัย  
  (2)โปรแกรมสําหรับบริหารระบบ ประกอบดวยโปรแกรม  ISISDEF สําหรับ
สรางฐานขอมูลใหม หรือเปล่ียนแปลงโครงสรางของฐานขอมูลท่ีไดสรางไปแลว ISISUTL สําหรับ
ปรับปรุงเพิ่มลบเมนูท่ีตองการ ISISXCH สําหรับปรับปรุงและแลกเปล่ียนขอมูลกับฐานขอมูลอ่ืนๆ 
ซ่ึงอยูคนละเครื่องเชน ไมโครคอมพิวเตอร เมนเฟรมคอมพิวเตอร ISISPAS สําหรับพัฒนา
โปรแกรมประยุกตข้ึนมาใชรวมกับ CDS/ISIS  
 โดยท่ีCDS/ISIS อาจจะเรียกไดวาเปนซอฟแวรหองสมุดตัวแรกท่ีหองสมุดในเมืองไทย
รูจักมากวา 10 ป แม CDS/ISIS มิไดเปนซอฟตแวรหองสมุดท่ีสมบูรณ เพราะไมมีชุดโปรแกรมท่ี
เอ้ือตอการใชงานดานตางๆ ของหองสมุดไดอยางตอเนื่องครบวงจรแตก็มีมาตรฐานสากลท่ีสามารถ
โยกยายเขาสูระบบอ่ืนๆไดโดยไมตองเสียเวลาเร่ิมตนใหมจึงเปนซอฟตแวรท่ีมีคุณประโยชนตอ
วงการหองสมุดในเมืองไทย 
 2) DYNIX  โปรแกรมไดนิกส จัดไดวาเปนระบบหองสมุดอัตโนมัติสําเร็จรูประบบแรก
ท่ีไดมีการพัฒนาระบบภาษาไทยข้ึนใชกับหนังสือภาษาไทยอยางจริงจัง ไดนิกสเปนระบบท่ีพัฒนา
ในประเทศสหรัฐอเมริกาเม่ือป 2526 ปจจุบันบริษัท American Library Service เปนเจาของไดนิกส
เปนระบบที่ใชกับระบบหองสมุดประชาชนมากท่ีสุด สามารถใชงานไดกับคอมพิวเตอรทุกระดับ 
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ถูกออกแบบมาใหใชกับระบบปฏิบัติการที่เรียกวา พิกค (Pick) และทํางานภายใตระบบปฏิบัติการ 
UNIX อีกช้ันหนึ่ง โดยใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูลของยูนิเวิรส (Universe) การทํางานของระบบ
เปนแบบผูใชหลายคน และงานหลายงานในประเทศไทยปจจุบันบริษัทLibnets เปนตัวแทนจัด
จําหนายโดยมี หองสมุดท่ีไดนําไปใชงานแลวเชน หอสมุดแหงชาติเร่ิมใชต้ังแตป 2534 หองสมุด
และศูนยสารสนเทศธนาคารแหงประเทศไทย หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ศูนย
บรรณสารและส่ือการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ซ่ึงตอมาไดเปล่ียนมาใชระบบHorizon ของบริษัทเดียวกัน 
 ไดนิกส มีระบบการทํางานตรงตามลักษณะงานประจําของหองสมุดนับต้ังแตโมดูล
เร่ิมตนคือคือ Cataloging Module ซ่ึงเปนหัวใจหลักของหองสมุดอัตโนมัติ เปนโมดูลท่ีจัดสราง
ฐานขอมูล บรรณานุกรม ซ่ึงสามารถทําไดท้ังในรูปแบบ MARC Format และ Dynix Format โมดูล
ตอไปไดแก Online Public Access Cataloging : OPAC ซ่ึงมีความสําคัญตอการใชงานคนคืน
สารสนเทศของผูใช โมดูลนี้จะมีหนาท่ีทํางานในสวนบัตรรายการหองสมุด โดยจะทําหนาท่ีใหผูใช
เขาถึงฐานขอมูลรวมในโมดูล  Cataloging ทําใหสามารถคนหาหนังสือและสารสนเทศอื่นๆใน
ฐานขอมูลไดท้ังจากช่ือผูแตง ช่ือหนังสือ หัวเร่ือง หรือคนหาดวยคําสําคัญตางๆ โมดูลตอไปไดแก 
Circulation Module ซ่ึงจะชวยในการทํางานคานการยืมคืนสารสนเทศ และจะทํางานออนไลนอยู
กับฐานขอมูลรวมเชนกัน แตจะมีฐานขอมูลของผูใชหองสมุดเพิ่มข้ึนมาโมดูลนี่จะตรวจสอบ
สถานภาพของสารสนเทศและผูใชเชน เปนหนังสือประเภทใดใหยืมออกไดหรือไม รวมท้ังหนังสือ
ท่ีนําคืนเกินเวลาหรือไม เสียคาปรับเทาใด ซ่ึงสามารถตั้งคาไดตามเกณฑของหองสมุด ตอไปไดแก 
Acquisition Module ซ่ึงจะจัดการเกี่ยวกับการส่ังซ้ือ การทวงถาม และการยกเลิกการส่ังซ้ือ และก็
สามารถตรวจสอบไดทันทีวา หนังสือเลมนั้นมีอยูในหองสมุด แลวหรือยัง จํานวนกี่เลม และ
สามารถบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลไดทันที Serial Control Module จะเปนโมดูลท่ีทําหนาท่ีควบคุม
การบอกรับ และติดตามวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่องท่ีหองสมุดบอกรับไดอยางทันสมัย นอกจากนี้
ยังมีโมดูลอ่ืนท่ีชวยการทํางานในดานอ่ืนๆ เชน Media Booking Module ซ่ึงชวยในการจัดทําตาราง
ควบคุมการใชส่ือตางๆในหองสมุด รวมถึงอุปกรณ และหองประชุมตางๆ ไดแก การยืม การคืน 
การจอง และการยกเลิกการจอง Backup/Bookmobile Module ซ่ึงจะมีระบบยอยของ Circulation 
แยกไปใชบนเคร่ืองคอมพิวเตอร ซ่ึงจะถายโอนแฟมขอมูลกับเคร่ืองคอมพิวเตอรหลักได เม่ือซีพียู 
หรือโฮสตคอมพิวเตอรขัดของ เคร่ืองพีซีของโมดูลนี้จะทําหนาท่ี ยืมคืนแทนได Journal Citation 
Module, Community Resource Module, Reserve Book Room และ Home Bound Module เปน
โมดูลท่ีจัดการกับลักษณะงานบางดานท่ีหองสมุดบางแหงอาจมีความตองการใชงาน 
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 ในป พ.ศ. 2532 บริษัท Ameritect Library Service ไดพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จระบบ
หองสมุดอัตโนมัติข้ึนมาอีกระบบหนึ่งช่ือ Horizon โดยนําเสนอเปนรูปแบบกราฟก และอักขระ  ใช
เทคโนโลยีเครือขายแบบไคลเอนตเซิรฟเวอร เพื่อนํามาใชรวมกับซอฟตแวรระบบไดนิกสท่ีโดย 
ท่ัวไปใชกับมินิคอมพิวเตอร และซอฟตแวรระบบโนทิส (Notis) ซ่ึงเปนซอฟตแวรระบบขนาด
ใหญท่ีใชกับคอมพิวเตอรเมนเฟรม จึงเทากับวา Horizon เปนระบบท่ีเขามาชวยใหระบบไดนิกส 
และ โนทิส ใชงานไดทันสมัยและกวางขวางกวาข้ึน สามารถเช่ือมโยงกับฐานขอมูลภาพลักษณ 
แถบเสียงวีดิทัศน และฐานขอมูลเต็มรูปไดอยางสะดวกท้ังภายในและภายนอกหองสมุด โดยใช
มาตรฐาน Z39.50 โพรโตคอล ในประเทศไทยหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรติดต้ังระบบ
เปนแหงแรก 
 3) VTLS วีทีแลเอส เปนซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติท่ีแตเดิมไดพัฒนาเพื่อการใช
งานกับระบบหองสมุด Virginia Polytechnic and State University หรือ Virginia Tech Library 
System โดยมีการบูรณาการโมดูลพื้นฐานสําหรับงานหองสมุดไดครบถวนมีเวอรชันท่ีใชไดกับ
ฮารดแวรระดับตางๆ เชนเดียวกับระบบไดนิกส ใชระบบปฏิบัติ UNIX และระบบจัดการฐานขอมูล
Oracle มีโมดูลท่ีใชงานบนระบบปฏิบัติการวินโดว ไดแก VTLS Easy Pac  มีโมดูล WEB Gateway 
สําหรับชวยในการใชเครือขาย World Wide Web โมดูล Document Delivery สําหรับชวยในการ
จัดสงสารสนเทศใหผูใชไดอยางสะดวกโดยผูใชสามารถสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเขามาสอบถาม
ได โมดูล VTLS Info Station สามารถจัดการกับฐานขอมูลส่ือผสมไดท้ัง อักขระ ภาพนิ่ง 
ภาพเคล่ือนไหว และเสียง สามารถคนคืนไดในระบบออนไลน โดยใชมาตรฐาน Z39.50 
โพรโตคอล ซ่ึงผูใชสามารถ เรียกใชฐานขอมูลท่ีอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตได 
 ในประเทศไทยบริษัทบุคโปรโมช่ัน เปนตัวแทนจําหนายระบบไดมีการติดต้ังใชงานท่ี
สํานักบรรณสนเทศมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชน หองสมุด
สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร หองสมุดมหาวิทยาลัยพายัพ หองสมุด
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
 ในป พ.ศ.2538 บริษัท VTLS ไดแนะนําซอฟตแวร ระบบใหม ช่ือ ระบบ VIRTUA มี
คุณลักษณะท่ีนอกจากจะชวยในการจัดการกับมัลติมีเดียไดดีกวาและสมบูรณกวาระบบเดิมแลวยัง 
ยังมีสมรรถนะในการทํางานสูง มีความยืดหยุน ใชงานไดงายและสะดวก บนระบบปฏิบัติการ
วินโดว VIRTUA จึงคลายกับ Horizon ของ Dynix  
 (4) INNOPAC อินโนแพค เปนระบบหองสมุดอัตโนมัติอีกระบบหนึ่งท่ีมีการพัฒนา
ภาษาไทยใหใชกับระบบอินโนแพค เปนผลิตภัณฑของบริษัท Innovative Interfaces สหรัฐอเมริกา 
ใชในหองสมุดขนาดกลางและขนาดใหญ  รวมท้ังหองสมุดในเครือขาย Ohio Link (Ohio Library 



 23

and Information Network) ซ่ึงเปนเครือขายหองสมุดทางวิชาการของมลรัฐโอไฮโอที่มีช่ือเสียงมาก
เครือขายหน่ึง อินโนแพค ยังไมมีตัวแทนจําหนายในเมืองไทย แตบริษัทสามารถติดตอเขามาแกไข
ระบบใหแกลูกคาไดทางระบบออนไลน โดยใชเครือขายอินเตอรเน็ต  
 อินโนแพค จัดเปนซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติท่ีสมบูรณมากระบบหนึ่ง
ประกอบดวยโมดูลตางๆ เพียงพอกับความตองการของหองสมุดไดแก Public Catalog, Circulation, 
Acquisition, Serial Control, Reference และยังมีโมดูลจัดการกับฐานขอมูลภาพลักษณ และ 
Gateway เขาสูระบบอ่ืน รวมท้ังมาตรฐาน   Z39.50 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การแลกเปล่ียนขอมูล
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchanges : EDI)  
 อินโนแพค ทํางานบนระบบปฏิบัติการยูนิกซ ปจจุบันในประเทศไทยไดมีการติดต้ังใช
งานแลวท่ี สถาบันวิทยบริการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
มหาวิทยาลัยขอนแกน สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร สถาบันเทคโนยีพระจอมเกลาพระนคร
เหนือ ลาดกระบังและธนบุรี  อินโนแพค มีระบบการบริหารจัดการฐานขอมูลท่ีดี และเปน
เทคโนโลยีท่ีไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องเปนเวลานาน แตราคาจําหนายสูงมากเม่ือเทียบกับระบบ
อ่ืนๆ 

 
2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 2.9.1 ธนวัฒน  โรจนธนกิจ(2549)ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ของรานไพศาล อีเล็คโทรนิค มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อขยายฐาน
ลูกคา เพิ่มชองทางการจัดจําหนายผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต และสงเสริมการติดตอขายสินคาของ
รานไพศาลอีเล็คโทรนิค การพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของรานไพศาลอีเล็คโทรนิคได
พัฒนาข้ึนในรูปแบบเว็บเพจ โดยใชโปรแกรมมาโครมีเดียดรีมวีเวอร รุนเอ็มเอกซ รวมกับภาษาพี
เอชพีในการติดตอกับฐานขอมูลมายเอสคิวเอล แบงผูใชงานระบบออกไดเปน 2 สวนคือ สวนลูกคา
คือ เปน สวนแสดงสินคา ติดตอกับลูกคา รับใบสั่งซื้อสินคา สวนผูดูแลระบบและพนักงาน แบงการ
ทํางาน เปน 4 ระบบ คือ ระบบบริหารรานคา ระบบควบคุมรานคา ระบบดูแลสมาชิก และระบบ
ติดตามการส่ังซ้ือ 
 ผลจากการคนควาแบบอิสระน้ี ทําใหไดระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถนําเสนอ  
สินคาสูลูกคา โดยใชเว็บเบราวเซอรไมโครซอฟทอินเทอรเน็ตเอ็กซพลอเรอร รุน 6.02900  การ  
คนควาแบบอิสระน้ี ไดมีการวัดผลจากการทดลองการทํางานกับขอมูลจริง และประเมินผลแบบ  
สํารวจ จากลูกคาจํานวน 30 คน และผูดูแลระบบจํานวน 5 คน พบวาผูประเมินมีความพึงพอใจใน  
ระดับดีโดยมีคาเฉล่ีย 3.78 และ 3.65 ตามลําดับ นอกจากนั้นระบบที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถนําไปใช 
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งานไดจริง สามารถอํานวยความสะดวกในการซ้ือสินคา การจัดการขอมูล และสามารถสนับสนุน 
การดําเนินงานของรานไพศาลอีเล็คโทรนิค ไดตามวัตถุประสงค  
 2.9.2 นันทชัย อินต้ือ (2551)ไดศึกษาเร่ือง ระบบสารสนเทศเพ่ือการดําเนินการขายสินคา
ของ ราน @ ไมเอก มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสามารถจัดการระบบการขาย
สินคา และพัฒนาระบบฐานขอมูล ของราน @ ไมเอก เพื่อชวยในการบริหารจัดการการดําเนินการ
ขายสินคา โดยมีขอบเขตการศึกษาทางดานระบบฐานขอมูลสินคาคงคลัง ระบบการขายสินคา
ใหกับผูขายสินคา และระบบการผลิตเอกสารและรายงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการขายสินคาและ
สินคาคงคลัง  
 ระบบนี้ จะแบงผูใชออกเปน 5 กลุมตามหนาท่ีดังนี้ ลูกคา ผูใชงานท่ัวไป เจาของราน 
ผูดูแลสินคาคงคลัง และผูดูแลระบบ ซ่ึงระบบน้ีทํางานบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยถูกพัฒนาข้ึน
บนระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กพี โปรเฟสชันเนล โดยใชภาษาพี เอช พี ในการเขียนเว็บ          
แอพพลิเคชัน และใชโปรแกรมฐานขอมูล มาย เอส คิว แอล เปนเคร่ืองมือในการจัดการฐานขอมูล 
 ผลการศึกษาพบวาสามารถนําระบบดังกลาวท่ีพัฒนาข้ึนไปใชในการจัดการการขาย
สินคาของราน @ ไมเอก แทนระบบการทํางานดวยมือไดผลเปนความพึงพอใจในการใชระบบใน
ระดับท่ีดี ดวยการวิเคราะหการประเมินระบบโดยใชซิปปโมเดล ผูใช 4 กลุม จํานวน 24 คน คือ 
ลูกคา เจาของราน ผูดูแลสินคาคงคลัง และผูดูแลระบบ ไดผลการประเมินเฉล่ียคิดเปนรอยละ 89.63 

 
 

 
 

 
 
 
 


