
 

บทท่ี 6 
ผลการดําเนินงาน 

  
การพัฒนาระบบการจัดการจัดการฝกงานผานอินเทอรเน็ต โรงเรียนพณิชยการเชียงใหม 

ไดดําเนินการพัฒนาตามข้ันตอนวงจรการพัฒนาระบบ  ต้ังแตการศึกษาขั้นตอนการดําเนินงานของ

การฝกงานของนักศึกษา  สวนงานฝกงาน  ฝายวิชาการ  โรงเรียนพณิชยการเชียงใหม  การศึกษา

ความตองการของผูใชและกําหนดความเปนไปไดของระบบใหม การออกแบบระบบสารสนเทศ

และสรางฐานขอมูล และการพัฒนาและติดต้ังทดสอบระบบ  จนระบบสามารถแสดงผลการทํางาน

ไดตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว   ดังรายละเอียดดังนี้ 

6.1 ผลการทํางานของระบบ 

6.2 การประเมินผลระบบ 

6.3 การดําเนนิการประเมินผลระบบ 

6.4 การสรุปผลการประเมินผลระบบ 
 

6.1  ผลการทํางานของระบบ 

จากการวิเคราะหและออกแบบ รวมถึงการพัฒนาระบบ  ซ่ึงผูศึกษาไดกลาวถึงรายละเอียด

ไวในบทท่ี 4 และบทท่ี 5  ทําใหไดผลการดําเนินงานของระบบตามท่ีไดออกแบบไว  โดยสามารถ

แบงผลการดําเนินเงานออกได  3  สวน ดังนี้คือ 

6.1.1  สวนการเขาใชงานระบบ 

6.1.2  สวนการทํางานของผูใชงานแตละระดับ 

6.1.3  สวนการแสดงรายงาน 
 

6.1.1  สวนการเขาใชงานระบบ   

           เปนสวนในการรักษาความปลอดภัยในการเขาใชงานระบบ  โดยการตรวจสอบ

สิทธ์ิการเขาใชงานของผูใชแตละระดับ     โดยการเขาสูระบบจะกําหนดใหผูใชจะตองใสขอมูล

รหัสผูใชเพื่อตรวจสอบกับขอมูลในฐานขอมูลผูใชระบบวาเปนผูท่ีสามารถเขาใชงานระบบได

หรือไม   
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6.1.2  สวนการทํางานของผูใชงานแตละระดับ    

เปนสวนของหนาจอการทํางานของผูใชระบบในแตละระดับ   จะมีสวนตําแหนง

การวางสวนของการทํางานท่ีอยูในตําแหนงเดียวกัน   แตมีความแตกตางกันในสวนของเมนูการใช

งานตามสิทธิการใชงานสวนการทํางานของผูใชในแตละระดับ  ไดแก 

1) สวนการใชงานของผูดูแลระบบ 

2) สวนการใชงานของนักศึกษา 
3) สวนการใชงานของอาจารยนิเทศ 

4) สวนการใชงานของอาจารยเจาหนาท่ีสวนงานฝกงาน 

5) สวนการใชงานของสถานประกอบการ 

6) สวนการใชงานของผูบริหาร 

6.1.3  สวนการแสดงรายงาน   

เปนสวนการแสดงผลรายงานขอมูลท่ีแสดงบนหนาจอภาพแบบกราฟสถิติ  เพื่อการ

รายงานขอมูลเกี่ยวกับงานฝกงานใหแกผูบริหาร 

 
6.2  การประเมินผลระบบ 

การประเมินผลระบบการจัดการการฝกงานผานอินเทอรเน็ต  โรงเรียนพณิชยการเชียงใหม  

สามารถแบงสวน แบบการประเมินผลเปน 3  สวน มีดังนี้ 

 สวนท่ี 1  การประเมินผลดานเทคนิค(Technical evaluation) 

 สวนท่ี 2  การประเมินผลความคิดเห็นของผูใชระบบ(User evaluation) 

 สวนท่ี 3  การประเมินผลระบบสารสนเทศ (Information System Utility) 

6.2.1  การประเมินผลดานเทคนิค (Technical evaluation)   

ไดแก การตรวจสอบการทํางานของระบบกอน และหลังการติดต้ังระบบ, การ

ตรวจสอบความเร็วของคอมพิวเตอร, การใชเนื้อท่ีในหนวยความจํา, การตอบโตระหวางระบบกับ

ผูใช, ความเร็วในการประเมินผลขอมูล ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดรายการประเมินในดานเทคนิค ดังนี้ 
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- ความเร็วในการประมวลผลของโปรแกรม 

- ความสะดวก รวดเร็วในการใชงานโปรแกรม 

- ชวยลดข้ันตอนการทํางานจากการดําเนินงานเดิม 
 

6.2.2  การประเมินผลความคิดเห็นของผูใชระบบ (User evaluation)  

เปนการรับฟงการวิจารณท่ีเกี่ยวของกับการใชระบบ เชน จอภาพ แบบฟอรม ความ

ถูกตองของขอมูล ผูศึกษาไดกําหนดรายการประเมินในดานเทคนิค ดังนี้ 

- การออกแบบจอภาพ งายตอการใชงาน 

- การออกแบบรายงานสารสนเทศ งายตอการนําไปใชงาน  
 

6.2.3  การประเมินผลระบบสารสนเทศ (Information System Utility)  

เปนการวัดผลความสําเร็จในการพัฒนาระบบ ผูศึกษาไดกําหนดรายการประเมินใน

ดานเทคนิค ดังนี้ 

- ความถูกตองของขอมูลในการประเมินผล 

- การทํางานของระบบเปนลําดับข้ันตอน 

- ความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดงในรายงาน 

- สามารถเปนแหลงขอมูล  เพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการ 

บริหารงานตอไป 

- สามารถนําไปใชเปนตัวอยางในการพัฒนาระบบในหนวยงานอ่ืนๆได 
 

6.3  การดําเนินการประเมินผลระบบ 

การประเมินผลระบบการจัดการการฝกงานผานอินเทอรเน็ต  โรงเรียนพณิชยการเชียงใหม  

ไดดําเนินการประเมินผลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการสอบถามกลุมผูท่ีเกี่ยวของกับ

การใชงานระบบ  และวิเคราะหและสรุปผลจากระดับความคิดเห็นทางดานประสิทธิภาพของการใช

งานระบบของผูตอบแบบสอบถาม   

โดยมีเกณฑการใหคะแนนในการประเมินตามความพึงพอใจของระดับความคิดเห็นของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกเปน 5 ระดับ มีรายละเอียดดังนี้ 
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- มีความพึงพอใจตอระบบในระดับมากท่ีสุด มีคาเปน 5 

- มีความพึงพอใจตอระบบในระดับมาก มีคาเปน 4 

- มีความพึงพอใจตอระบบในระดับปานกลาง มีคาเปน 3 

- มีความพึงพอใจตอระบบในระดับนอย มีคาเปน 2 

- มีความพึงพอใจตอระบบในระดับนอยท่ีสุด มีคาเปน 1 

กลุมตัวอยางการประเมินผลการใชงานระบบ ไดแกกลุมผูใชท่ีเปนผูท่ีเกี่ยวของกับการใช

งานระบบรวมท้ังส้ินจํานวน 72  คน  ดังมีรายละเอียดดังนี้  

- นักศึกษาฝกงาน จํานวน 50 คน 

- อาจารยนิเทศ จํานวน 5 คน 

- อาจารยเจาหนาท่ีสวนงานฝกงาน จํานวน 1 คน 

- สถานประกอบการ จํานวน 15 แหง 

- ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 1 คน 

สรุปผลการประเมิน เปนผลระดับผลความพึงพอใจในการใชงานระบบ  จากการตอบ

แบบสอบถาม โดยการหาคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในประสิทธิภาพการใชงานระบบ   มี

รายละเอียดดังนี้ 

คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

4.50 – 5.00 ดีมาก 

3.50 – 4.49 ดี 

2.50 – 3.49 ปานกลาง 

1.50 – 2.49 พอใช 

1.00 – 1.49 ปรับปรุง 

 

6.4 การสรุปผลการประเมินผลระบบ 

จากการประเมินผลการใชงานระบบจัดการการฝกงานผานอินเทอรเน็ต  โรงเรียนพณิชย-

การเชียงใหม  สามารถสรุปผลไดในตาราง 6.1 ดังนี้ 
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ตาราง 6.1 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบ 
ในดานตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ผลระดับ 
ความพึงพอใจ 

1) การประเมินผลดานเทคนิค (Technical Evaluation) 

(1) ความเร็วในการประมวลผล 
         ของโปรแกรม 

คา 17 20 23 19 0 
3.52 มาก 

% 21.52 25.32 29.11 24.05 0 

(2) ความสะดวก รวดเร็ว 
        ในการใชงานโปรแกรม 

คา 23 28 18 10 0 
3.81 มาก 

% 29.11 35.44 22.78 12.66 0 

(3) ชวยลดขั้นตอนการทํางาน 
         จากการดําเนินงานแบบเดิม 

คา 33 28 6 12 0 
4.03 มาก 

% 41.77 35.44 7.59 15.19 0 

คาเฉล่ียทางดานเทคนิค 3.79 มาก 

2) การประเมินผลความคิดเห็นของผูใชระบบ (Information System Utility) 
   (4) การออกแบบจอภาพ  
        งายตอการใชงาน 

คา 27 29 20 3 0 
4.01 มาก 

% 34.18 36.71 25.32 3.80 0 
   (5) การออกแบบรายงาน 
        สารสนเทศ งายตอการ 
        นําไปใชงาน 

คา 10 30 33 6 0 
3.56 มาก 

% 12.66 37.97 41.77 7.59 0 

คาเฉล่ียทางดานการประเมินผลความคดิเห็นของผูใชระบบ 3.79 มาก 

3) การประเมินผลระบบสารสนเทศ (User Evaluation) 
(6) ความถูกตองของขอมูล 

         ในการประเมินผล 
คา 21 27 31 0 0 

3.87 มาก 
% 26.58 34.18 39.24 0 0 

(7) การทํางานของระบบ 
         เปนลําดับขั้นตอน 

คา 24 25 25 5 0 
3.86 มาก 

% 30.38 31.65 31.65 6.33 0 
(8) ความสมบูรณของขอมูล 

         ที่แสดงในรายงาน 
คา 8 27 34 10 0 

3.42 มาก 
% 10.13 34.18 43.04 12.66 0 
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ตารางท่ี 6.1 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ลักษณะการใชงานระบบ 
ในดานตางๆ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉล่ีย 

ผลระดับ 
ความพึงพอใจ 

3) การประเมินผลระบบสารสนเทศ (User Evaluation) 
(9) สามารถเปนแหลงขอมูล 

         เพ่ือใชในการประกอบการ 
        ตัดสินใจในดานบริหารงาน 
        ตอไป 

คา 20 37 22 0 0 

3.97 มาก 
% 25.32 46.84 27.85 0 0 

 (10) สามารถนําไปใช 
            เปนตัวอยางในการพัฒนา 
           ระบบในหนวยงานอื่นๆ 

คา 24 21 34 0 0 
3.87 มาก 

% 30.38 26.58 43.04 0 0 

คาเฉล่ียทางดานการประเมินผลความคดิเห็นของผูใชระบบ 3.80 มาก 

คาเฉล่ียการประเมินผลระบบสารสนเทศท้ังหมด มาก 

คาเฉล่ียรวมท้ังหมด 3.79 
  

จากตาราง  6.1 ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบการจัดการการ
ฝกงานผานอินเทอรเน็ต  โรงเรียนพณิชยการเชียงใหม  พบวามีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจท่ี  3.79  
ซ่ึงอยูในระดับความพึงพอใจในระดับดีมาก   โดยสามารถอธิบายรายละเอียดระดับความพึงพอใจ
ระบบในแตละดาน  ไดดังนี้ 
 

6.4.1 การประเมินผลดานเทคนิค  
พบวามีคาเฉลี่ย 3.79  ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานในระดับดีมาก ความพึง‐

พอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบดานเทคนิคมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 4.03 เปนการชวยลดข้ันตอนการ
ทํางานจากระบบท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา รองลงมามีคาเฉล่ีย 3.81 เปนความสะดวก รวดเร็วใน
การใชงานโปรแกรม และนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 3.52  เปนความเร็วในการประมวลผลของโปรแกรม  

6.4.2 การประเมินผลดานความคิดเห็นของผูใชงานระบบ  
พบวามีคาเฉล่ีย 3.79 ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานในระดับดีมาก ความพึง‐

พอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบดานความคิดเห็นของผูใชระบบมากที่สุดมีคาเฉลี่ย 4.01 เปนการ
ออกแบบจอภาพ งายตอการใชงาน รองลงมามีคาเฉล่ีย 3.56 เปนการออกแบบรายงานสารสนเทศ 
งายตอการนําไปใชงาน 
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6.4.3 การประเมินผลดานระบบสารสนเทศ 
พบวามีคาเฉล่ีย 3.80 ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานในระดับดีมาก ความพึง‐

พอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบดานระบบสารสนเทศมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย 3.97 สามารถเปน
แหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการบริหารงานตอไป รองลงมามีคาเฉล่ีย 
3.87 สามารถนําไปใชเปนตัวอยางในการพัฒนาระบบในหนวยงานอื่นๆได และความถูกตองของ
ขอมูลในการประเมินผล รองลงมามีคาเฉล่ีย 3.86 เปนการทํางานของระบบเปนลําดับข้ันตอน และ
นอยท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 3.42 เปนความสมบูรณของขอมูลท่ีแสดงในรายงาน 
 


