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บทท่ี 3 
การศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน 

 
 การศึกษาและการวิเคราะหระบบงาน เปนกิจกรรมหนึ่งของการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ี
จําเปนอยางยิ่งตอผูพัฒนาระบบงานสารสนเทศเพื่อสรางความเขาใจในกระบวนการทํางานของ
ระบบนั้นๆ ใหดียิ่งข้ึนโดยจะเปนการดําเนินการศึกษาและสรางความเขาใจในกระบวนการดําเนิน
กิจกรรมของระบบงาน  ตลอดจนทราบถึงปญหา และสาเหตุของการเกิดปญหาท่ีเกิดข้ึนและดําเนิน
อยูในปจจุบัน  อีกท้ังยังเปนการรวบรวมและวิเคราะหหารายละเอียดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศใน
ดานตาง ๆ รวมถึงความตองการขอมูลสารสนเทศขององคกร 

ผูศึกษาไดศึกษาระบบจัดการการฝกงานของนักศึกษา  โรงเรียนพณิชยการเชียงใหม ซ่ึงมี
รายละเอียดการศึกษาแยกเปนสวนๆ ดังนี้ 

3.1  การศึกษาและเก็บขอมูลท่ัวไปของระบบงานเดิม 
3.2  ขอจํากัดและปญหาของระบบงานเดิม 
3.3  ผูใชงานระบบท่ีเกี่ยวของ 
3.4  ความตองการของผูใชและกําหนดความเปนไปไดของระบบใหม 
3.5 ข้ันตอนการทํางานของระบบงานใหม 

 
3.1  การศึกษาและเก็บขอมูลท่ัวไปของระบบงานเดิม 

การจัดการฝกงาน  ของโรงเรียนพณิชยการเชียงใหมเปนงานในสวนหนึ่งของงานบริการ
วิชาการ ฝายวิชาการ ซ่ึงมีอาจารยท่ีรับผิดชอบโดยตรงเปนผูดูแลและวางแผนการดําเนินการตางๆ 
เกี่ยวกับงานฝกงานในสถานประกอบการ ใหสอดคลองกับหลักสูตรของกรมอาชีวศึกษา  

โดยการดําเนินงานการฝกงาน ไดดําเนินตามข้ันตอนท่ีอาจารยสวนงานฝกงานไดจัดทําข้ึน
ตามลําดับ  ซ่ึงยังไมมีการใชระบบฐานขอมูลดวยคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดการขอมูลตางๆ   
มีเพียงการใชโปรแกรมสํานักงานชวยในการผลิตเอกสารและจัดเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของ  เชน  รายช่ือ
นักศึกษา  รายช่ือสถานประกอบการ  ซ่ึงไดมีข้ันตอนไดการดําเนินงานการฝกงานของแตละป
การศึกษา  โดยกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานการฝกงานไว  2 สวนดังนี้ 

3.1.1 ข้ันตอนกอนฝกงาน 
3.1.2 ข้ันตอนฝกงานและการประเมินผลการฝกงาน 
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3.1.1  ขั้นตอนกอนฝกงาน 
1)  อาจารยสวนงานฝกงานจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานเสนอใหผูบริหารตามสายการ

บังคับบัญชา  พิจารณาอนุมัติ 
2)  ประชุมนักศึกษาฝกงานรวมกับอาจารยท่ีปรึกษา  เพื่อช้ีแจงข้ันตอนการฝกงาน

และแจกแบบสํารวจขอมูลสถานประกอบการ 
3)  นักศึกษาออกสํารวจหาสถานประกอบการสําหรับฝกงาน  และอาจารยสวน

ฝกงานรวบรวมแบบสํารวจขอมูลสถานประกอบการจากนักศึกษา   
4)  นักศึกษายื่นแบบขออนุมัติการฝกงานโดยอาจารยท่ีปรึกษาและหัวหนาแผนก

พิจารณาการอนุมัติ  หากไมอนุมัตินักศึกษาตอรอการอนุมัติฝกงานในปการศึกษาถัดไป  และหาก
อนุมัติทางอาจารยสวนงานฝกงานจัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหฝกงานพรอมแบบใบตอบรับ
นักศึกษาฝกงาน  ใหนักศึกษานําไปยังสถานประกอบการ 

5)  จัดทําคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการอาจารยนิเทศการฝกงานของนักศึกษาฝกงาน  
โดยเสนอใหผูอํานวยการโรงเรียนพิจารณาอนุมัติ 

6)  จัดทําหนังสือสงตัวนักศึกษาฝกงาน  พรอมกับเอกสารประกอบการฝกงานท่ี
เกี่ยวของ เพื่อใหนักศึกษาไปรายงานตัวกับสถานประกอบการในวันแรกท่ีเร่ิมฝกงาน 

7)  จัดปฐมนิเทศใหกับนักศึกษาฝกงาน  เพื่อช้ีแจงวิธีการเขารายงานตัวกับสถาน
ประกอบการ  การปฏิบัติตัวในหนวยงาน  กฎระเบียบและการวัดและประเมินผลการฝกงาน  
รวมถึงการฝกปฏิบัติเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน  เชน  การใชเคร่ืองถายเอกสาร  การใชงาน
โปรแกรมสํานักงานดวยคอมพิวเตอร  เปนตน 

8)  นักศึกษาฝกงานตามสถานประกอบการตางๆ ท่ีไดรับการอนุเคราะห 
3.1.2  ขั้นตอนฝกงานและการประเมินผลการฝกงาน 

1)  จัดทําตารางนิเทศนักศึกษาฝกงาน  โดยอาจารยนิเทศออกนิเทศนักศึกษาฝกงาน
ตามสถานประกอบการ จํานวน 2 คร้ัง 

2)  ประเมินผลการฝกงาน  ไดแก  การประเมินการปฏิบัติงานของนักศึกษาและความ
พึงพอใจที่มีตอนักศึกษาโดยสถานประกอบการ  การประเมินความพึงพอใจที่นักศึกษามีตอสถาน
ประกอบการ และการประเมินผลเกรดการฝกงานของนักศึกษาโดยอาจารยสวนงานฝกงาน 

3) นักศึกษาสงแฟมบันทึกการฝกงาน  
4)  ติดตามผลการประเมินท้ังหมดจากสถานประกอบการและนักศึกษาฝกงาน  พรอม

กับทําการสรุปผลการประเมิน  
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5)  นักศึกษาติดตามผลประเมินเกรดรายวิชาฝกงาน  ท่ีงานฝกงาน หรือจาก Website 
โรงเรียน  โดยนักศึกษาท่ีไมผานการฝกงาน  ใหติดตอท่ีงานฝกงานเพ่ือซอมเสริมตอไป 

6)  สงหนังสือขอบคุณสถานประกอบการ  ในการใหความรวมมือเปนสถานท่ีฝกงาน
ของนักศึกษา พรอมกับแบบตอบรับนักศึกษาปการศึกษาถัดไป 

7)  จัดปจฉิมนิเทศใหกับนักศึกษา สรุปปญหาและใหขอเสนอแนะตางๆ แกนักศึกษา
ฝกงาน  ท่ีเกิดข้ึนระหวางการฝกงานของนักศึกษา 

8)  จัดเก็บเอกสารท่ีเกี่ยวของการกับฝกงานเขาแฟมตางๆ 
 

ประชุมช้ีแจง
เร่ืองการฝึกงาน

นกัศึกษาสาํรวจ
สถานประกอบการ

ขออนุมติัฝึกงาน
ท่ีปรึกษา
พิจารณา

หวัหนาแผนก
พิจารณา

งานฝึกงาน
พิจารณา

ออกจดหมายอนุเคราะห
เพ่ือขอฝึกงาน

จดัปฐมนิเทศ

รายงานตวัฝึกงาน ดาํเนินการฝึกงาน
นิเทศนกัศึกษา 

ณ สถานประกอบการ

นิเทศนกัศึกษา 
ทางโทรศพัท

ประเมินความพึงพอใจ
สถานท่ีฝึกงาน

ประเมินผล
การฝึกงาน

แบบสอบถาม
ความรวมมือปีตอไป

สรุปรายงาน

ปัจฉิมนิเทศ

นักศึกษา อาจารย ที่ปรึกษา/นิเทศ งานฝึกงาน

อนุมติั

อนุมติั

อนุมติั

ไมอนุมติั

ไมอนุมติั

ไมอนุมติั

รูป 3.1  แสดงข้ันตอนการดําเนินงานจัดการการฝกงาน โรงเรียนพณิชยการเชียงใหมระบบเดิม 
 
 
3.2  ขอจํากัดและปญหาของระบบงานเดิม 

ในการศึกษาปญหาของระบบงานเดิม ผูศึกษาไดสัมภาษณอาจารยสวนงานฝกงานและ
นักศึกษาฝกงาน รวมถึงผูมีสวนท่ีเกี่ยวของในการดําเนินการฝกงาน  และไดทําการรวบรวมเอกสาร
จากระบบงานเดิม เพื่อทําการศึกษาระบบงานท้ังหมด  โดยไดนําขอมูลท่ีไดรวบรวมท้ัง 2 ทาง
ดังกลาวมากําหนดเปนปญหา และทําการพัฒนาแกไขปญหาจากระบบท่ีมีอยูเดิม เพื่อพัฒนา
ระบบงานใหใชงานไดสะดวกยิ่งข้ึน  ซ่ึงสามารถสรุปปญหาและขอจํากัดของระบบงานเดิมไดดังนี้ 
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1) ปญหาในการจัดเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของกับงานฝกงานตางๆ ยังไมเปนระบบ  ยังไมมีระบบ
ฐานขอมูลเขามาใชงาน  การจัดเก็บขอมูลยังใชโปรแกรมสํานักงาน Microsoft Excel  อาจารยสวน
งานฝกงานเปนผูรวบรวมขอมูลและบันทึกขอมูลจํานวนมากเพียงคนเดียว  ทําใหเกิดความลาชา 
รวมถึงการคนหาขอมูลและการนําขอมูลไปใชทําไดยุงยาก  

2) ปญหาในการเลือกสถานท่ีสําหรับการฝกงานของนักศึกษา   ซ่ึงนักศึกษาเปนผูไปติดตอ
หาหนวยงานท่ีตองการฝกงานเอง    โดยสวนใหญเลือกหนวยงานสถานที่ฝกงานจากขอมูลช่ือ
หนวยงานเดิมท่ีงานฝกงานมีอยูและบอกเปนขอมูลแกนักศึกษา   แตยังไมมีแนวทางในการเลือก
หนวยงานใหแกนักศึกษาใหตรงกับสาขาวิชาชีพของตนเอง เพราะไมทราบขอมูลรายละเอียด
ลักษณะงานของหนวยงาน   ทําใหบางคร้ังนักศึกษาไดเลือกหนวยงานท่ีมีรายละเอียดลักษณะงานท่ี
ไมสอดคลองกับสาขาวิชาชีพของตนเอง   และนักศึกษาบางสวนเลือกหาหนวยงานตามความ
ตองการ  โดยไมไดคํานึงถึงลักษณะงานในสาขาวิชาชีพของตน  รวมถึงการเกิดปญหาความซํ้าซอน
ของการเลือกหนวยงานเดียวกัน เนื่องจากไมมีขอมูลเกี่ยวกับจํานวนนักศึกษาฝกงานท่ีหนวยงานนั้น
รับไดใหแกนักศึกษา ทําใหนักศึกษาตองใชเวลาในการเลือกหนวยงานสําหรับการฝกงาน ไมเปน 
ไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด     

3) ปญหาการนิเทศฝกงานและการติดตามดูแลนักศึกษาขณะฝกงาน  กรณีท่ีนักศึกษา
ฝกงานในหนวยงานตามภูมิลําเนาของตน ซ่ึงอยูตางอําเภอ หรือตางจังหวัด ท่ีมีระยะทางไกลจาก
โรงเรียนมาก ทางโรงเรียนจึงไมไดเดินทางไปนิเทศนักศึกษาไดโดยตรง เนื่องจากมีขอจํากัดในเร่ือง
ของบุคลากรท่ีจะเดินทางไปนิเทศรวมถึงงบประมาณท่ีตองใชในการเดินทาง จึงใชวิธีการนิเทศทาง
โทรศัพทคุยกับหัวหนางาน และนักศึกษา ซ่ึงบางคร้ังไมพบนักศึกษา ไมสามารถติดตอกับนักศึกษา
ได และนักศึกษาไมติดตอกลับทางโรงเรียนเพื่อรายงานตัว ทําใหการติดตามดูแลนักศึกษาไมมี
ประสิทธิภาพ ขาดความเช่ือม่ันจากหนวยงานสถานท่ีฝกงาน  และจากจํานวนคร้ังในการนิเทศ
ฝกงานจํานวนเพียง 2 คร้ัง ตลอดระยะเวลาการฝกงานของนักศึกษาฝกงาน  เพราะขอจํากัดเดียวกัน  
ทําใหทางโรงเรียนยังขาดความตอเนื่องในการติดตอประสานงานกับหนวยงาน หนวยงานจึงยังไม
ตระหนักถึงความสําคัญในการสงนักศึกษาเขาฝกงาน ความรวมมือในการควบคุมดูแลการฝกงาน
ของนักศึกษาจึงยังไมเต็มท่ีเทาท่ีควร  รวมถึงเม่ือนักศึกษาเกิดปญหาในการฝกงาน การไมไดรับคํา
แนะนําแนวทางแกไขปญหาอยางรวดเร็ว  ทําใหเกิดความลาชาในการแกไขปญหา หรือแกไข
ปญหานั้นไดไมเหมาะสม 

4) รายงานสารสนเทศสําหรับผูบริหาร  ขอมูลสรุปรายงานยังลาชา เพราะตองรออาจารย
สวนงานฝกงานเปนผูสรุปซ่ึงมีขอมูลและเอกสารจํานวนมาก  รวมถึงผลการสรุปรายงานท่ีไดจะได
ขอมูลเฉพาะในปการศึกษานั้นๆ  การรายงานเปรียบเทียบขอมูลจากปท่ีผานมายังจัดการไดยุงยาก  
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3.3  ผูใชงานท่ีเก่ียวของกับระบบ 

สําหรับการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดแบงผูใชงานท่ีเกี่ยวของกับระบบจัดการการฝกงาน  ของ
โรงเรียนพณิชยการเชียงใหม  ดังนี้ 

1) ผูบริหาร คือ ผูบริหารโรงเรียนพณิชยการเชียงใหม  ซ่ึงมีหนาท่ีวางแผนและกําหนด
นโยบายตางๆท่ีเกี่ยวของกับการฝกงาน  รวมถึงการใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานของสวนงานฝกงาน  โดยสามารถดูรายงานเพ่ือใชในประกอบการวิเคราะหในการ
บริหารจัดการสวนงานฝกงานของนักศึกษาได 

2) ผูดูแลระบบ คือ ผูท่ีไดรับการมอบหมายใหดูแลระบบงานใหมใหเกิดการทํางานดวย
ความเรียบรอย อํานวยความสะดวกใหผูใชระบบคนอ่ืนๆ ซ่ึงจะตองมีผูดูแลระบบสูงสุด 1 คน เปน
อยางนอย 

3) อาจารยเจาหนาท่ีสวนงานฝกงาน โรงเรียนพณิชยการเชียงใหม  คือ อาจารยประจําสวน
งานฝกงาน ฝายวิชาการ  ทําหนาท่ีดูแลการดําเนินการทุกข้ันตอนในการดําเนินฝกงานของนักศึกษา
ฝกงานในแตละปการศึกษา  

4) อาจารยนิเทศการฝกงานนักศึกษา คือ อาจารยท่ีไดรับการแตงต้ังใหนิเทศนักเรียน
นักศึกษาฝกงาน ทําหนาท่ีตรวจสอบการทํางาน ใหคําแนะนํา ดูแล ชวยเหลือ แกไขปญหา สงเสริม
ใหกําลังใจ และประเมินผลการนิเทศการฝกงานใหแกนักเรียนนักศึกษาฝกงาน 

5) สถานประกอบการที่รับนักศึกษาฝกงาน คือ สถานประกอบการท่ีมีความตองการรับ
นักเรียนนักศึกษาเขาฝกงาน สามารถแจงความตองการรับนักศึกษาฝกงาน และดูแลการปฏิบัติงาน
ของนักศึกษาฝกงาน  โดยสามารถแจงปญหาเกี่ยวกับการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาในระหวางการ
ฝกงานแกทางโรงเรียน รวมถึงเปนผูประเมินการปฏิบัติงานของนักศึกษาหลังเสร็จส้ินการฝกงาน 

6) นักศึกษาฝกงาน คือ นักเรียนนักศึกษาที่ตองฝกงานตามหลักสูตรการศึกษา สามารถ
เลือกสถานประกอบการท่ีตองการฝกงาน สามารถแจงปญหาหรือขอคําปรึกษาแนะนําจากอาจารย
นิเทศเพื่อแกไขปญหาในระหวางฝกงาน  รวมถึงการดูผลการประเมินการนิเทศ และผลประเมินการ
ฝกงาน 
 
3.4  ความตองการของผูใชและกําหนดความเปนไปไดของระบบใหม 

จากการวิเคราะหข้ันตอนการทํางานของระบบงานเดิม สามารถกําหนดความตองการของ
ระบบใหม  ไดดังนี้ 

1) สวนงานจัดเก็บขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวของ ลงระบบฐานขอมูล  โดยใหบันทึกจัดเก็บและ
จัดการขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต  เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูท่ีเกี่ยวของในการดําเนินการ
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ฝกงานของนักเรียนนักศึกษา สามารถใชขอมูลรวมกันได เกิดความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน 
ผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลท่ีถูกตอง และเปนปจจุบัน 

2) สวนงานชวยเหลือการตัดสินใจเลือกสถานประกอบการสําหรับเปนสถานท่ีฝกงาน 
ใหแกนักศึกษาฝกงาน โดยใชตัวแบบชวยตัดสินใจ แบบ Kepner-Tregoe (K-T : The Kepner-
Tregoe Decision-making Method)  เพื่อเปนแนวทางในการเลือกหนวยงานเปนสถานท่ีฝกงานให
เหมาะสมกับสาขาวิชาชีพของตน ทําใหสามารถลดความซํ้าซอนและมีความรวดเร็วมากข้ึน 

3) สวนงานนิเทศงานและติดตามดูแลนักศึกษาฝกงานระหวางการฝกงาน  ผานระบบ
อินเทอรเน็ต  โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศทางไกลเขาชวยในการพัฒนาการนิเทศออนไลน ทํา
ใหการนิเทศนักศึกษาฝกงานท่ีมีสถานท่ีฝกงานท้ังท่ีอยูใกลและไกลโรงเรียน ท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน  รวมถึงในเร่ืองของการติดตอประสานงานระหวางโรงเรียนกับหนวยงานสถานท่ีฝกงาน และ
การติดตามดูแลนักศึกษาไดอยางตอเนื่อง   

4) สวนงานรายงานสารสนเทศแกผูบริหาร  โดยการวิเคราะหขอมูลตางๆ ผานระบบ  และ
ผูบริหารสามารถเขาดูรายงานสรุปตางๆ เกี่ยวกับการฝกงานของนักศึกษา  รวมถึงรายงาน
เปรียบเทียบขอมูลการฝกงานระหวางปการศึกษาไดอยางชัดเจนและรวดเร็ว 
 
3.5  ขั้นตอนการทํางานของระบบใหม 

กําหนดข้ันตอนการดําเนินงานการฝกงานไว  2 สวนดังนี้ 
3.5.1 ข้ันตอนกอนฝกงาน 
3.5.2 ข้ันตอนฝกงานและการประเมินผลการฝกงาน 
3.5.1  ขั้นตอนกอนฝกงาน 

1)  อาจารยสวนงานฝกงานสํารวจขอมูลสถานประกอบการพรอมกับความตองการ
โดยการติดตอโดยการทําหนังสือขอความอนุเคราะหรับนักศึกษาฝกงานกับสถานประกอบการท่ีมี
ขอมูลการตอบรับนักศึกษาฝกงานจากปศึกษาที่ผานมา  พรอมกับช้ีแจงและทําความเขาใจแกสถาน
ประกอบการในการติดตามดูแลนักศึกษาผานระบบอินเทอรเน็ตท้ังนี้เพื่อใหสถานประกอบการได
ใหความรวมมือดูแลนักศึกษาฝกงานของทางโรงเรียน  และนําขอมูลสถานประกอบเขาสูระบบ 

2)  นักศึกษาฝกงานสามารถสํารวจขอมูลสถานประกอบการท่ีมีความตองการรับ
นักศึกษางาน โดยแจงขอมูลท่ีอาจารยสวนงานฝกงานเพื่อทําหนังสืออนุเคราะหรับนักศึกษาฝกงาน
และนําขอมูลสถานประกอบการเขาสูระบบ 
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3)  จัดปฐมนิเทศช้ีแจงข้ันตอนดําเนินการฝกงานใหแกนักศึกษารับทราบ รวมถึง
วิธีการใชงานระบบ  สําหรับชวยเลือกสถานประกอบการ  การติดตามใหความชวยเหลือระหวาง
ฝกงาน  และการประเมินผลผานระบบอินเทอรเน็ต   

4)  อาจารยสวนงานฝกงานนําขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับการฝกงานเขาสูระบบ 
ไดแกขอมูล  นักศึกษาฝกงาน  อาจารยท่ีเกี่ยวของ สถานประกอบการ   วัตถุประสงคการฝกงาน  
เง่ือนไขการเลือกสถานประกอบการของนักศึกษา  หัวขอนิเทศ  หัวขอแบบประเมินตางๆ  

5)  นักศึกษาเลือกสถานประกอบการที่ตองการผานระบบ  ในสวนของการชวยเหลือ
การตัดสินใจเลือกสถานประกอบการสําหรับเปนสถานท่ีฝกงาน ดวยใชแบบการตัดสินใจแบบ 
Kepner-Tregoe (K-T : The Kepner-Tregoe Decision-making Method)  โดยสามารถเห็นรายช่ือ
และขอมูลสถานประกอบท่ีไดระบุเง่ือนไขความตองการของนักศึกษาลงไปพรอมกับจํานวน
นักศึกษาท่ีสถานประกอบการตองการหากยังมีอยู      นักศึกษาก็สามารถเลือกสถานประกอบการ
นั้นได  และรอการตอบรับการถสถานประกอบการท่ีไดเลือก  โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานสวน
ของการใชตัวแบบการตัดสินใจแบบ K-T เพื่อชวยเลือกสถานประกอบการสําหรับเปนสถานท่ี
ฝกงานของนักศึกษาดังนี้ 

(1) อาจารยสวนงานฝกงาน นําขอมูลสถานประกอบการท่ีไดสํารวจเกี่ยวกับ
ประเภทหนวยงาน  ลักษณะงาน  และความตองการรับนักศึกษาฝกงานแตสาขาวิชา  เขาฐานขอมูล
ระบบ ผานทางระบบอินเทอรเน็ต 

(2) อาจารยสวนงานฝกงาน ประชุมคณะกรรมฝกงานเพื่อกําหนดวัตถุประสงค
ในการเลือกสถานที่ฝกงาน ในแตละปการศึกษา   พรอมกับกําหนดคาระดับความสําคัญของแตละ
วัตถุประสงค 

(3) อาจารยสวนงานฝกงาน นําขอมูล วัตถุประสงค และคาระดับความสําคัญของ
แตละวัตถุประสงคเขาระบบ  ผานทางระบบอินเทอรเน็ต 

(4) อาจารยหัวหนาสาขาแตละสาขาวิชา ใหคะแนนลําดับความสําคัญในแตละ
วัตถุประสงคแกสถานประกอบการในท่ีมีอยูในระบบทุกแหง  

(5) นักศึกษาฝกงานเลือกเง่ือนไขการเลือกสถานประกอบการ  เพื่อใหไดรายช่ือ
สถานประกอบการตามเง่ือนไข  โดยจะแสดงเฉพาะสถานประกอบการท่ียังมีจํานวนรับนักศึกษา
ฝกงาน  หากสถานประกอบการใดถูกนักศึกษาเลือกไปแลว และไมมีจํานวนรับนักศึกษาฝกงาน
คงเหลือ  จะไมแสดงรายช่ือสถานประกอบการดังกลาว 

(6) ระบบทําการประมวลผล โดยการคํานวณคาคะแนนน้ําหนักความสําคัญของ
สถานประกอบการท่ีไดตามเง่ือนไขท่ีนักศึกษาไดเลือก  และแสดงรายช่ือสถานประกอบการที่มี
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คะแนนระดับความสําคัญ 3 อันดับ  เพื่อใหนักศึกษาเลือกสถานประกอบการท่ีตองการไปฝกงาน
เพียง 1  แหง  และรอการตอบรับการสถานประกอบการ 

 

สวนงานฝกงาน จัดเตรียมขอมูล
สถานประกอบการสําหรับฝกงาน

ประชุมคณะกรรมการฝกงานเพื่อกําหนด
วัตถุประสงคการเลือกสถานประกอบการ

ในการฝกงานในแตละปการศึกษา

คณะกรรมการกําหนดคาระดับความสําคัญ
ของแตละวัตถุประสงค

อาจารยหัวหนาสาขาแตละสาขาวิชา
ใหคะแนนระดับความสําคัญของ

วัตถุประสงคในแตละสถานประกอบการ

นักศึกษาเลือกเง่ือนไขเพื่อคนหารายชื่อ
สถานประกอบการตามที่ตองการ

ระบบคํานวณนํ้าหนักความสําคัญของ
สถานประกอบการท่ีไดตามเง่ือนไข

ที่นักศึกษาตองการ

แสดงขอมูลสถานประกอบการท่ี
มีคะแนนความสําคัญสูงสุด 3 อันดับ

เพื่อนักศึกษาเลือก

ขอมูล
สถานประกอบการ

ขอมูล
วัตถุประสงคการฝกงาน

ขอมูลระดับคะแนน
สถานประกอบการ

ลดจํานวนทางเลือก

รายการสถานประกอบการ

วัตถุประสงค

คะแนนระดับความสําคัญ

คะแนน
สถานประกอบการ

 
 

รูป 3.2  แสดงข้ันตอนการดําเนินงานของการใชตัวแบบการตัดสินใจแบบ K-T  
            เพื่อชวยเหลือการเลือกสถานท่ีฝกงาน 

 

6) อาจารยสวนงานฝกงานตรวจสอบการเลือกสถานประกอบการของนักศึกษา และ
การตอบรับจากสถานประกอบการท่ีนักศึกษาเลือก  จนไดขอมูลครบถวน  โดยการบันทึกการตอบ
รับผานระบบ  และแจงผลรายงานสถานประกอบการที่นักศึกษาไปฝกงานผานระบบ 

7) อาจารยสวนงานฝกงานกําหนดอาจารยนิเทศสําหรับคอยติดตามดูแล และ
ประเมินการปฏิบัติงานของนักศึกษาระหวางการฝกงาน  พรอมกับตารางนิเทศของอาจารยโดยการ
บันทึกขอมูลผานระบบ และแจงตารางการนิเทศใหกับอาจารยนิเทศผานระบบ 

8) อาจารยสวนงานฝกงานทําหนังสือสงตัวเพื่อใหนักศึกษานําไปรายงานตัวแก
สถานประกอบการที่นักศึกษาไปฝกงาน  ณ วันท่ีนักศึกษาเร่ิมฝกงานในวันแรก 
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3.4.1 ขั้นตอนฝกงานและการประเมินผลการฝกงาน 
1) นักศึกษาเร่ิมปฏิบัติงานในสถานประกอบการตางๆ  และรายงานการปฏิบัติงาน

ของตนเองผานระบบทุกวัน รวมถึงการแจงปญหาและขอคําปรึกษาแนะนําจากอาจารยนิเทศผูดูแล
ติดตามชวยเหลือระหวางการปฏิบัติงานของนักศึกษา 

2) อาจารยนิเทศ  ติดตามดูแลใหคําแนะนําแกนักศึกษาฝกงานในความดูแลผาน
ระบบ  รวมถึงการตรวจสอบการรายงานการปฏิบัติงานของนักศึกษาท่ีผานการรับรองจากหัวหนา
งานเปนประจําทุกสัปดาห พรอมกับการแจงขาวสารเพ่ิมเติมใหนักศึกษารับทราบ  และบันทึก
ประเมินผลการนิเทศผานระบบ 

3) หัวหนางานของสถานประกอบการ ชวยดูแลและติดตามการปฏิบัติงานของ
นักศึกษาอยางสม่ําเสมอ โดยการตรวจสอบและรับรองการรายงานปฏิบัติงานของนักศึกษาเปน
ประจําทุกสัปดาห  และการแจงพฤติกรรม ปญหาการปฏิบัติงานของนักศึกษา  ไปยังทางโรงเรียน
ผานระบบ  โดยหากมีนักศึกษาฝกงานท่ีมีปญหาขั้นรุนแรงและสรางความเสียหายใหกับสถาน
ประกอบ และมีความตองการสงตัวกลับ ใหแจงความตองการยกเลิกและสงตัวกลับ ผานระบบแจง
ไปยังอาจารยสวนงานฝกงานเพ่ือดําเนินการระงับการฝกงานแกนักศึกษาคนนั้นทันที 

4) อาจารยเจาหนาท่ีสวนงานฝกงานคอยติดตาม และแจงเตือนการไมรายงานการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษา  พรอมกับการแจงขาวสารตางๆ จากทางโรงเรียน ระหวางการปฏิบัติงาน
ผานระบบ 

5) เม่ือครบกําหนดระยะเวลาการฝกงานของนักศึกษา  ไดกําหนดการประเมินผล
เกี่ยวกับการฝกงาน ตางๆ ดังนี้ 

(1) การประเมินผลความพึงพอใจท่ีมีตอนักศึกษาโดยสถานประกอบการ  
(2) การประเมินผลความพึงพอใจท่ีนักศึกษามีตอสถานประกอบการ 
(3) การประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาโดยสถานประกอบการ 
(4) การประเมินผลเกรดฝกงานนักศึกษาโดยอาจารยสวนงานฝกงาน 

 โดยการประเมินผลในแตละสวนสามารถทําไดโดยผานระบบ  โดยอาจารย
เจาหนาท่ีสวนงานฝกงานตองเปนผูติดตาม แจงเตือนนักศึกษา  สถานประกอบการ ในสวนการ
ประเมินตางๆ   

     สวนการประเมินผลเกรดฝกงานนักศึกษา  อาจารยเจาหนาท่ีสวนงานฝกงานจะ
เปนผูบันทึกคะแนนแตละสวนของนักศึกษาผานระบบ และใหระบบประมวลผลเกรดนักศึกษา  
โดยรายละเอียดขอมูลคะแนนเต็ม 100 คะแนน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 คะแนนประเมินผลจากหนวยงาน     50  คะแนน 



35 
 

สวนท่ี 2 คะแนนจากสถานศึกษา      50  คะแนน      
    -  อาจารยนเิทศ จํานวน  2  คร้ัง   20  คะแนน 
    -  รายงานการปฏิบัติงาน    10  คะแนน 
    -  การเตรียมความพรอมกอนฝกงาน 10  คะแนน 
    -  แฟมสะสมงาน     5  คะแนน 
    -  การเขาปฐมนิเทศกอนออกฝกงาน   5  คะแนน 

      หลังจากประมวลผลเกรดฝกงานของนักศึกษาฝกงานโดยระบบเรียบรอยแลว 
จะทําการแจงรายงานผลใหแกนักศึกษา และอาจารยนิเทศ  ผานระบบ   

    กรณีนักศึกษาฝกงานไมผานตามเกณฑการประเมิน จะตองฝกงานใหมหรือฝก
ซอมเสริมในภาคเรียนถัดไป  ท้ังนี้อาจารยสวนงานฝกงานจะเปนผูพิจารณาเปนกรณีไป 

6) ผูบริหารดูรายงานสารสนเทศเก่ียวกับงานฝกงานผานระบบ 
7) สงหนังสือขอบคุณสถานประกอบการ  ในการใหความรวมมือเปนสถานท่ี

ฝกงานของนักศึกษา  และคอยดูแลการปฏิบัติงานของนักศึกษาระหวางการฝกงานผานระบบ 
8) จัดปจฉิมนิเทศใหกับนักศึกษา สรุปปญหาและใหขอเสนอแนะตางๆ แก

นักศึกษาฝกงาน  ท่ีเกิดข้ึนระหวางการฝกงาน 

รูป  3.3  แสดงข้ันตอนการดําเนินงานจัดการการฝกงาน โรงเรียนพณิชยการเชียงใหม  ในระบบใหม 


