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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการพัฒนาระบบการจัดการการฝกงานผานอินเทอรเน็ต โรงเรียนพณิชยการเชียงใหม 

ตองอาศัยหลักการและทฤษฎีตางๆ  เพื่อนําไปประยุกตใชในการพัฒนาระบบตอไป โดยไดแบงเปน
ประเภทของเอกสารท่ีเกี่ยวของออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
2.2 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1  สรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ        
ผูศึกษาไดศึกษา  และสรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการจัดการฝกประสบการณ

วิชาชีพของนักศึกษาดังมีหัวขอและรายละเอียดดังนี้ 
2.1.1  การจัดการฝกงานตามหลักสูตรของกรมอาชีวศึกษา 
2.1.2  การตัดสินใจ 
2.1.3  การศึกษาทางไกล 
2.1.4  การนิเทศการศึกษา 
2.1.5  การนิเทศทางไกล 
2.1.6  เทคโนโลยีทางการศึกษา 
  
2.1.1  การจัดการฝกงานตามหลักสูตรของกรมอาชีวศึกษา 

            คูมือการจัดการฝกงาน (2546)  การสรางความเขมแข็งและความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ จําเปนตองมีกําลังแรงงานในประเทศท่ีมีคุณภาพ และการอาชีวศึกษาเปน
เคร่ืองมือท่ีสําคัญในการผลิตแรงงานระดับกลางปอนใหกับระบบเศรษฐกิจของประเทศ สํานัก
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจึงไดพัฒนาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พ.ศ. 2545 (ปรับปรุง 
พ.ศ.2546)  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พ.ศ.2546 ใหตอบสนองความตองการของภาคธุรกิจ
และอุตสาหกรรมไดตรงและรวดเร็ว  มียุทธศาสตรพัฒนาผูเรียนจากการปฏิบัติจริง(Solid Practical)  
เพื่อใหเกิดความรูจากการปฏิบัติงาน(Solid Knowledge)  มุงเนนใหผูเรียนไดเรียนงานวิชาชีพจาก
สภาพการปฏิบัติงานในการสถานประกอบการ (On the job training)  บูรณาการเรียนการสอนใน
ช้ันเรียนกับการฝกงานในสถานประกอบการเขาดวยกัน โดยใหสถานศึกษานํารายวิชาใหผูเรียนไป
ฝกงานในสถานประกอบการเปนระยะเวลาคร้ังหลักสูตรหรืออยางนอย 1 ภาคเรียน ตามแผนกการ
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เรียนของนักศึกษาแตละกลุม ซ่ึงการฝกงานตามแนวคิดนี้ผู เรียนจะไดรับประสบการณการ
ปฏิบัติงานจริงมากข้ึน  มีทักษะความสามารถตรงกับความตองการของภาคอุตสาหกรรม 
               วัตถุประสงคการฝกงาน 

1) เพื่อใหนักศึกษาไดเรียนรู  เพิ่มทักษะ  ประสบการณการทํางาน  การบริหารจัดการ
พัฒนาวิชาชีพตามสภาพการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ 

2) เพื่อใหนักศึกษาไดทราบถึงสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในการปฏิบัติงาน  และนักศึกษา
สามารถจัดการกับปญหาไดอยางเหมาะสม 

3) เพื่อใหนักศึกษามีความรับผิดชอบตอหนาท่ี  มีระเบียบวินัย และสามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4) เพื่อใหนักศึกษามีเจตคติท่ีดีตอการทํางาน  มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ  เกิดแรงจูงใจ
ในการประกอบอาชีพตอไปเม่ือสําเร็จการศึกษา 

5) เพื่อสรางความเปนหุนสวนในการจัดการอาชีวศึกษารวมกันระหวางสถานศึกษา   
กับสถานประกอบการ 

 ข้ันตอนการดําเนินงานการฝกงาน 
1) เตรียมความพรอมกอนการฝกงาน 
2) ฝกงานและติดตามการฝกงาน 
3) ประเมินผลการฝกงาน 

 

 

2.1.2  การตัดสินใจ  (Decision Making) 
           กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2546) การตัดสินใจ  คือ  กระบวนการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติ

จากทางเลือกตางๆ  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ  ซ่ึงจัดเปนสวนหน่ึงของกระบวนการ
แกไขปญหา   

 กระบวนการตัดสินใจ(Decision Making Process) คือ การกําหนดข้ันตอนในการ
ตัดสินใจแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางมีหลักเกณฑ  ดวยการกําหนดข้ันตอน  ต้ังแตข้ันแรกจึงถึง
ข้ันตอนสุดทายเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีตองการ  ซ่ึงรูปแบบการตัดสินใจอาจแตกตางกันไปตามความ
เหมาะสม   

 ตัวแบบของการตัดสินใจ (Decision Making Model)   
 ศรีสมรัก อินทุจันทรยง(2549) ตัวแบบของการตัดสินใจ คือ ตัวแบบของการ

ตัดสินใจท่ีใชอธิบายเกี่ยวกับข้ันตอนในการตัดสินใจของมนุษยวา  ดําเนินการอยางไรบาง  มีตัวอยาง
ตัวแบบการตัดสินใจท่ีไดรับความนิยมดังนี้ 
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1) ตัวแบบการตัดสินใจของ Simon (Simon’s decision making model)  
2) ตัวแบบการตัดสินใจของ Kepner-Tregoe(K-T: The Kepner-Tregoe Decision-

making  Method) 
3) ตัวแบบการตัดสินใจแบบการวิเคราะหเชิงลําดับข้ัน AHP (Analytical Hierarchy 

Approach)   
 

ตัวแบบการตัดสินใจ Kepner-Tregoe(The Kepner-Tregoe Decision-making Method) 
Kepner และ Tregoe ไดอธิบายข้ันตอนการตัดสินใจของมนุษยวาประกอบดวย 8 ข้ันตอน คือ 

1) กําหนดเปาหมายของการตัดสินใจ 
2) กําหนดวัตถุประสงค 
3) การจัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงค 
4) การกําหนดทางเลือก 
5) การประเมินทางเลือกเขากับวัตถุประสงค 
6) การเลือกทางเลือก 
7) การประเมินถึงเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนจากการตัดสินใจ 
8) การเลือกทางเลือกข้ันสุดทาย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป  2.1   แสดงข้ันตอนของตัวแบบการตดัสินใจของ Kepner-Tregoe 
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   ขั้นตอนท่ี 1  กําหนดเปาหมายของการตัดสินใจ  เปนการจัดทําขอความ ท้ังนี้สําหรับ
เพื่อเปนการตัดสินใจ อยางเปนทางการโดยเปนลายลักษณอักษร 

ขั้นตอนท่ี2 กําหนดวัตถุประสงค เปนการท่ีเราทําการระบุถึงผลลัพธท่ีเราตองการ
จากการตัดสินใจ ตามเปาหมายซ่ึงอาจมีมากกวา 1 รายการ 

ขั้นตอนท่ี 3 การจัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงค  จะเกิดข้ึนเมื่อหากมีในกรณี
ท่ีผลลัพธของการตัดสินใจที่กําหนดจากขั้นตอนท่ี 2 มีมากกวา  1 รายการ จะตองนํามาลําดับ
ความสําคัญแบงเปน 2 กลุม คือ วัตถุประสงคท่ี  ตองมี (must) และวัตถุประสงคท่ีควรจะมี(want)  
โดยพิจารณาจากระดับความ  เสียหายหรือประโยชนท่ีเสียไปถาไมบรรลุวัตถุประสงคนั้นในการ
จัดลําดับความสําคัญ  สามารถทําไดโดยกําหนดคาน้ําหนักความสําคัญเพื่อใชในการพิจารณา
ภายหลัง  สวนหนึ่งของระดับความสําคัญสามารถใชไดต้ังแตฐาน 10  ถึง 100   

ขั้นตอนท่ี 4 การกําหนดทางเลือก เปนการกําหนดทางเลือกท่ีเปนไปได และสามารถ
นําไปใชไดจริงทางเลือกท่ีกําหนดมีจํานวนมากเทาท่ีตองการโดยพิจารณาควบคูไปกับวัตถุประสงค
ท่ีตองการ 

ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินทางเลือกเขากับวัตถุประสงค  เปนการหาสารสนเทศของ
แตละวัตถุประสงค ในแตละทางเลือกเพ่ือดําเนินการประเมินหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ความถูกตอง
แมนยําของการเลือกทางเลือกข้ึนอยูความถูกตองสมบูรณของสารสนเทศของแตละวัตถุประสงคใน
แตละทางเลือกและเนื่องจากวัตถุประสงคท่ีควรจะมีหลายประการแตละรายการก็จะมีลําดับ
ความสําคัญไมเทากัน ซ่ึงสามารถใชวิธีการใชวิจารณญาณอยางเปนระบบเพ่ือใหการตัดสินใจมี
ความนาเช่ือถือและความสมํ่าเสมอ วิธีท่ีนิยมคือ  การใหคะแนน(Scoring) ชวงของคะแนนในการ
พิจารณาของแตละวัตถุประสงคในแตละทางเลือกในชวงคะแนน 0-5  และ 0-10 คะแนน แลวนํามา
ถวงน้ําหนักโดยคาน้ําหนักความสําคัญของทางเลือกท่ีควรจะมีจาจากข้ันตอนท่ี 3  จากนั้นนํามาหา
ผลรวมเพื่อพิจารณาคะแนนรวม 

ขั้นตอนท่ี 6 การเลือกทางเลือก เปนข้ันตอนของการเลือกทางเลือก ท่ีควรจะเปนมาก
ท่ีสุด  จากคะแนนรวมท่ีคํานวณไดจากข้ันตอนท่ี 5  โดยจะถูกนํามาพิจารณาทางเลือกใดท่ีมีคะแนน
รวมสูงสุด  แตถาเปาหมายและวัตถุประสงคมุงเนนไปท่ีความหมายในเชิงลบคะแนนรวมท่ีไดจะมุง
ตรงไปท่ีคาท่ีนอย ใหเปนทางเลือกท่ีควรจะเปนมากท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 7การประเมินถึงเหตุการณท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ เปนการ
พิจารณาถึงเหตุการณอ่ืนท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามมาจากการเลือกทางเลือกนั้น  และผลลัพธของ
เหตุการณนั้นมีผลกระทบในทางลบกอนท่ีจะเกิดการตัดสินใจในขั้นตอนสุดทาย  การประเมินผล
เร่ิมตนดวยการประเมินเหตุการณก็อาจจะเกิดข้ึน และความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณ จากนั้น
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ระบุความเสียหายอันเปนผลกระทบจากการเกิดเหตุการณนั้นๆ (โดยกําหนดเปนคะแนนระดับ
ความเสียหายสูงสุดท่ี 10 คะแนน ) 

ขั้นตอนท่ี 8 การเลือกทางเลือกขั้นสุดทาย จากทางเลือกท่ีไดในข้ันตอนท่ี 6 และการ
ประเมินถึงเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามมาจากการตัดสินใจในข้ันตอนท่ี 7  จะถูกนํามาพิจารณา
รวมกันเพื่อหาขอสรุปข้ันสุดทาย  ในกรณีท่ีทางเลือกมีเหตุการณเกิดข้ึนตามมา โดยมีผลในระดับท่ี
ไมรายแรงมากหรือมีคาความนาจะเปนตํ่ารวมท้ังมีวิธีการในการแกไขเหตุการณนั้นถาเกิดข้ึนจริง  
ก็อาจตัดสินใจจะเลือกทางเลือกนั้น  แตถาทางเลือกท่ีไดมีผลจากเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามมา
อยางรายแรง  หรือความนาจะเปนในการเกิดข้ึนสูงมาก  รวมท้ังไมมีวิธีการแกไขปญหาแลวอาจจะ
ตัดสินใจยกเลิกทางเลือกท่ีไดนั้น  และนําทางเลือกท่ีไดจัดลําดับไวถัดมาข้ึนมาพิจารณาตอไป 

ตัวอยางของการตัดสินใจโดยใชตัวแบบของ  Kepner-Tregoe เพื่อชวยในการ
ตัดสินใจเลือกหองอาหารสําหรับจัดเล้ียงลูกคา ของบริษัทแหงหนึ่ง 

1) เปาหมายของการตัดสินใจ 
กําหนดหองอาหารเพื่อเล้ียงขอบคุณลูกคา 

2) วัตถุประสงค 
บริษัทไดกําหนดวัตถุประสงคไว 5 ประการไดแก   ความอรอย ,  บริการ , 

บรรยากาศ , ความสะดวกในการจอดรถ , ราคาเหมาะสม  และจัดกลุมวัตถุประสงคไดดังนี้ 
(1)  วัตถุประสงคท่ีจะตองมี :  ความอรอย 
(2) วัตถุประสงคท่ีควรจะมี :  บริการ , บรรยากาศ , ความสะดวกในการจอดรถ ,   

ราคาเหมาะสม   
3) จัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงค 

บริการ   ระดับความสําคัญ 10  
บรรยากาศ    ระดับความสําคัญ  8 
ความสะดวกในการจอดรถ ระดับความสําคัญ  6 
ราคาเหมาะสม  ระดับความสําคัญ  4 

4) กําหนดทางเลือก    หองอาหารที่เสนอช่ือพิจารณา 
(1) หองอาหารอรอย 
(2) หองอาหารคุณแม 
(3) หองอาหารสุขใจ 
(4) หองอาหารชายทุง 

                         



16 
 

 

5) ประเมินทางเลือกกับวัตถุประสงค 
(1) วัตถุประสงคท่ีตองมี :  โดยพิจารณาวาจากทางเลือกหองอาหารชายทุง  มี

อาหารบางรายการยังไมอรอยพอ  จึงตัดทางเลือกของหองอาหารชายทุงออกจากการพิจารณา 
(2) วัตถุประสงคท่ีควรจะมี :  จากทางเลือกท่ีเหลือจํานวน 3 ทางเลือก  ดังนั้นการ 

พิจารณาวัตถุประสงคท่ีควรจะมีจะพิจารณาหองอาหาร 3 แหงในแตละวัตถุประสงค  ดังตารางดังนี้ 
 
ตาราง  2.1  แสดงการใหคะแนนรานอาหารตามวัตถุประสงค 

วัตถุ 
ประสงค 

ระดับ
ความสําคัญ 

หองอาหาร
อรอย 

หองอาหาร
คุณแม 

หองอาหาร
สุขใจ 

บริการ 10 4 6 10 

บรรยากาศ 8 6 6 8 

ท่ีจอดรถ 6 2 4 10 

ราคา 4 10 8 2 

            
จากตารางการใหคะแนนคาน้ําหนักความสําคัญแกหองอาหารแตละแหงใน

วัตถุประสงคแตละขอ  โดยมีคาคะแนนสูงสุดในแตละวัตถุประสงคคือ 10 คะแนน  เม่ือนํามารวมกัน  
พบวาหองอาหารทั้ง 3 แหง ไดผลลัพธคะแนนรวมดังนี้ 

 
ตาราง  2.2  แสดงคาคะแนนรวมของรานอาหารหลังจากการคํานวณ 

หองอาหารอรอย หองอาหารคณุแม  หองอาหารสุขใจ 

40 60 100 
48 48 64 
12 24 60 
40 32 8 
140 164 232 

                                                   
6) การเลือกทางเลือก 

จากคะแนนท่ีประมวลผลได  หองอาหารสุขใจมีคะแนนสูงสุดคือ  232  คะแนน  
ดังนั้นในเบ้ืองตนจะเลือกหองอาหารสุขใจเปนสถานท่ีจัดเล้ียงขอบคุณลูกคา 

7) การประเมินถึงเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามมาจากการตัดสินใจ 

คะแนน
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จากการพิจารณาถึงเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามมาจากการเลือกหองอาหารสุขใจ  
คือหองอาหารสุขใจ   ขอยกเลิกการจองสถานท่ีภายหลังการติดตอจองไปแลว  ซ่ึงมีความนาจะเปน
ในการเกิดรอยละ 1 โดยมีระดับความเสียหายเต็ม 10  คะแนน   

8) การเลือกทางเลือกข้ันสุดทาย 
จากการประเมินถึงผลท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามมาจากการตัดสินใจ  พบวามีเหตุการณท่ี

อาจจะเกิดข้ึนเพียงเหตุการณเดียวแมจะมีระดับความเสียหายสูง  แตความนาจะเปนในการเกิดมีนอย
มาก  บริษัทคาดวานาจะปองกันปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได  ดังนั้นจึงตัดสินใจเลือกหองอาหารสุขใจ 
 

2.1.3  การศึกษาทางไกล 
          ไกรมส (Grimes) ไดใหนิยามการศึกษาทางไกลวา คือ   "การนําบทเรียนไปสู

นักเรียนโดยใชเทคโนโลยีมากกวาท่ีจะใชเทคโนโลยีนํานักเรียนเขาสูบทเรียน"   และไกรมสยังได
ถอดความของคีแกน (Keehan)   ซ่ึงไดกําหนดลักษณะเฉพาะของการเรียนการสอนทางไกลไว
ดังนี้คือ 

         1) เปนกระบวนการเรียนการสอนท่ีครูและนักเรียนอยูตางสถานท่ีกัน 
         2) สถาบันการศึกษาซ่ึงไดเปนผูกําหนดขอบเขตและวิธีการสําหรับการบริหารจัดการ   

(รวมท้ังการประเมินผลการเรียนของนักเรียน) 
         3)ใชกระบวนการทางส่ือในการนําเสนอเนื้อหาหลักสูตรและเปนตัวประสานระหวาง

ครูกับนักเรียน 
         4) สามารถติดตอกันไดท้ังระหวางครูกับนักเรียน หรือสถาบันการศึกษากับนักเรียน 

 

2.1.4  การนิเทศงาน  
            นิพนธ   ไทยพานิช (2532)  ไดใหความหมาย  การนิเทศงาน  วาคือ  กระบวนการ

ติดตามผลงาน   ช้ีแจงแนวทางปฏิบัติ  เสนอแนะ   อบรม   ฝกสอน  สังเกตการณ กระตุน แกไข 
และสงเสริมใหนักศึกษาผูรับการนิเทศสนใจในงานที่รับผิดชอบและเพิ่มขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานภายในขอบเขตใหดีข้ึน 

         เทคนิคการนิเทศ   แบงตามลักษณะรายบุคคลและรายกลุม  ดังนี้ 
          1) การนิเทศรายบุคคล  ไดแก 

- การเยี่ยมช้ันเรียน 
- การสังเกต 
- การสาธิต 
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- การใหคําปรึกษา  เปนกระบวนการใหความชวยเหลือเม่ือมีปญหาอยางมี
จุดหมาย  เพื่อใหรูจักเขาใจตนเองและส่ิงแวดลอมใหดียิ่งข้ึน  สามารถตัดสินใจ
เลือกวิธีการแกปญหาไดอยางเหมาะสม   

           2) การนิเทศรายกลุม  ไดแก 
                            (1) เทคนิคการใหคําปรึกษา 
               (2) การนิเทศแบบพาทํา  คือ การทํากิจกรรมรวมกันระหวางผูนเิทศและผูไดรับ
การ นิเทศ  เพือ่ชวยเหลือซ่ึงกันและกนั  
 

2.1.5  การนิเทศทางไกล 
         การนิเทศไกลมีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับความหมายการนิเทศทางไกลไวหลายทาน  ดังนี้   
          นิพนธ ไทยพานิช (2532) ไดใหความหมายเกี่ยวกับการนิเทศทางไกลไววา  การ

นิเทศทางไกลเปนการใหความรู คําแนะนําอันเปนประโยชนตอการเรียนการสอนระหวางผูนิเทศ
กับผูรับการนิเทศ ท่ีไมสามารถนิเทศไดอยางสมํ่าเสมอ จําเปนตองใชส่ือประเภทตางๆ ชวยในการ
เผยแพรความรูในการพัฒนาการเรียนการสอน การบริหาร และการนิเทศการศึกษา 

          สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2534) ไดใหความหมายของการ
นิเทศทางไกลไววา เปนการนิเทศการศึกษาท่ีมีผูนิเทศและผูรับการนิเทศไมมีปฏิสัมพันธกัน
โดยตรงแตอาศัยส่ือตางๆ เชน ส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน แถบบันทึกเสียง ในการถายทอดความรูเพื่อ
เปนการกระตุนใหผูรับการนิเทศนําความรูไปปรับปรุงและพัฒนางานของตน 

         จากแนวคิดในการใหความหมายของการนิเทศทางไกลดังกลาว  สรุปไดวาการนิเทศ
ทางไกลหมายถึง การนิเทศการศึกษาท่ีผูนิเทศและผูรับการนิเทศไมมีปฏิสัมพันธกันโดยตรง ตอง
อาศัยส่ือตางๆ   ถายทอดสาระในการนิเทศส่ือในการนิเทศทางไกล 

          การใชส่ือการนิเทศทางไกลผูนิเทศตองคํานึงถึงเนื้อหาสาระ  และการสงสารท่ีจะ
สงออกไปจําเปนตองกระจางชัด งายตอการตีความและการทําความเขาใจของผูรับการนิเทศเปด
โอกาสใหผูรับการนิเทศติดตอส่ือสารกับผูนิเทศได  เชน   เปดโอกาสตอบคําถาม  หรือรวบรวม
ปญหานําเสนอทางแกไขในการเสนอส่ือคราวตอไป  การนิเทศการศึกษาจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
ควรตองใชการนิเทศทางตรง  การนิเทศทางไกล  และการนิเทศภายในสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 
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2.1.6 เทคโนโลยีทางการศึกษา  
          เอกวิทย  แกวประดิษฐ(2547) ไดใหความหมายเทคโนโลยีทางการศึกษา หมายถึง

การประยุกตความรูทางวิทยาศาสตรอยางมีระบบเพื่อนํามาใชในกระบวนการเรียนการสอน แกไข
ปญหา และพัฒนาการศึกษาใหกาวหนาตอไปอยางมีประสิทธิภาพ ความรูทางวิทยาศาสตรมี
ความหมายไมเพียงแตเปนวิทยาศาสตรทางธรรมชาติเทานั้น แตยังรวมหมายถึงวิทยาศาสตรทาง
จิตวิทยา และศาสตรในการบริหารงานครอบคลุมท้ังดานบริหารวิชาการและบริการ ดังนั้นในการ
นําเทคโนโลยีทางการศึกษามาปรับปรุงประสิทธิภาพในการศึกษา จึงครอบคลุม 3 ดาน คือ 

        1) เคร่ืองมืออุปกรณการสอนตางๆ (Devices หรือ Hardware) เปนการนําอุปกรณมา
ใชในการศึกษา 

        2) วัสดุ(Materials หรือ Software) เปนการผลิตวัสดุการสอนแนวใหม การนําเอาวัสดุ
การสอนมาใชตลอดจนการผลิตบทเรียนสําเร็จรูปในแบบตางๆ 

        3) วิธีการและเทคนิค(Methods and Techniques) ไดแก กระบวนการ กิจกรรมตางๆ ท่ี
ประยุกตมาใช 

        การศึกษาการนําเทคโนโลยีทางการศึกษามาใชในการจัดการศึกษานั้น จะยึดหลักการ
ท่ัวไปเหมือนการนําเทคโนโลยีไปใชในสาขาวิชาการอ่ืน ๆ คือ 

        ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายความวา เม่ือนําเอาเทคโนโลยีมาใชแลวทําใหเกิดการ
เรียนรูตามท่ีวางจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมไวในแผนการสอน 

        ประสิทธิผล (Productivity) หลังจบกระบวนการเรียนการสอนแลว  ผูเรียนท้ังหมด
หรือเกือบท้ังหมดเกิดการเรียนรูตามจุดมุงหมายท่ีวางไว 

รูป 2.2  แสดงการใชส่ือในกระบวนการนิเทศทางไกล 

ผูนิเทศ สื่อนิเทศทางไกล ผูรับการนิเทศ การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม 

   -สื่อหลัก 

   -สื่อเสริม 

   -สื่อประสม 

การแสดงผลยอนกลับ 
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        ประหยัด (Economy) การที่จะนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน ควรเลือก
วิธีการที่คุมคามีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  สะดวกและประหยัดทรัพยากร  เชน เงิน เวลา วัสดุ 
อุปกรณและบุคลากร 

        เทคโนโลยีทางการศึกษาไมไดหมายถึงแตเฉพาะวัสดุ (Software หรือ Materials) กับ
อุปกรณ (Hardware)  เทานั้น  แตยังหมายถึงวิธีการจัดระบบ  แนวความคิดและระบบตางๆ ท่ี
สัมพันธกันรวมท้ังเทคนิควิธีการ  แนวปฏิบัติเพื่อใหการดําเนินงานลุลวงไปสูจดมุงหมายท่ีตองการ   
ซ่ึงส่ิงตางๆจะเปนระบบท่ีสัมพันธกัน 
 
2.2  เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ผูศึกษาไดศึกษาและสรุปเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการฝกประสบการณวิชาชีพ
ของนักศึกษาดังมีหัวขอและรายละเอียดดังนี้ 

2.2.1 การจัดการฝกงาน 
2.2.2 วิธีการตัดสินใจ 
2.2.3 การจัดการนิเทศทางไกล 
2.2.1  การจัดการฝกงาน 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดฝกงาน  มีผูศึกษาไวหลายลักษณะท้ังในเร่ืองของสภาพ
การจัดการฝกงานและสภาพปญหาท่ีเกี่ยวของกับการจัดการฝกงาน  ตลอดจนรูปแบบและความ
คาดหวัง และขอเสนอแนะตางๆ ของการจัดการฝกงานท่ีควรจะเปนดังสรุปไดจากผูวิจัยดังนี้ 

เพียรทอง ธรรมเมืองมูล (2545) ไดทําการศึกษาวิจัยถึงปญหาการฝกงานในสถาน
ประกอบการ เพื่อเสนอแนวทางในการจัดการฝกงานของนักศึกษาโดยการใชเคร่ืองมือในการ
รวบรวมขอมูล ไดแก  แบบสอบถามใหเลือกตอบ  แบบมาตราสวนประมาณคา  และแบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสราง  โดยสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของไดแก  นักเรียน  ผูควบคุมการฝกงาน และอาจารย
นิเทศ  ไดผลสรุปของการศึกษาคือ  สถานประกอบการขาดความเขาใจในวัตถุประสงคของการ
ฝกงาน ทําใหบางหนวยงานจัดลักษณะงานใหแกนักศึกษาฝกงานไดไมตรงตามสาขาวิชาชีพ  
แนวทางในการฝกงานคือ  ควรมีการกําหนดเง่ือนไขกอนการฝกงาน  มีการเตรียมความพรอมท้ังใน
สถานศึกษากอน ควรกําหนดกิจกรรมท่ีตองฝก สําหรับการดําเนินงานควรเปนความรวมมือระหวาง
สถานศึกษาและสถานประกอบการ  มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของทุกฝาย ท้ังนักเรียน  อาจารย
นิเทศ    และผูควบคุมการฝกงาน สําหรับดานการประเมินผลการฝกงาน ควรมีการประเมินจาก
สถานศึกษาและสถานประกอบการ เม่ือนักเรียนฝกงานเสร็จควรจัดปจฉิมนิเทศฝกงาน สําหรับ
ปรับปรุงการจัดการฝกงานของนักศึกษาตอไป 
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นัฐวุฒิ อัมพรศักดิ์ (2542) ไดทําการศึกษาวิจัยถึงสภาพการดําเนินการจัดการฝกงาน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ไดศึกษาถึงแนวทางความรวมมือระหวางสถานศึกษา และสถาน
ประกอบการในการจัดการฝกงานของนักศึกษาผลการศึกษาสรุปไดวา อาจารยผูประสานงานจะ
เปนผูวางแผนและมอบหมายใหนักศึกษาออกสํารวจและติดตอสถานประกอบการกอน หลังจากนั้น
สถานศึกษาติดตอสถานประกอบการนั้นอยางเปนทางการอีกคร้ัง  โดยออกหนังสือขออนุญาตให
นักศึกษาเขาฝกงาน ในสวนของการดําเนินการนั้นอาจารยนิเทศจะไปทําการนิเทศนักศึกษามากกวา
สัปดาหละ 1 คร้ัง   เม่ือเสร็จส้ินจากการฝกงานแลวไดมีการประเมินผลความรวมกันกับผูควบคุม
การฝกงาน จากนั้นสถานศึกษาจะทําหนังสือขอบคุณ สวนผูควบคุมการฝกงานจะเปนผูท่ีคอยดูแล
และเอาใจใสการฝกงาน ถายทอดความรูตางๆ ดูแลความปลอดภัยและประเมินผลการฝกงานของ
นักศึกษา     จากการสัมภาษณเจาของสถานประกอบการตองการใหสถานศึกษาเนนมากท่ีสุดคือ  
การใหนักศึกษาท่ีฝกงานมีการประกันชีวิต  เนนการสอนเพิ่มทักษะเพิ่มเติม  เนนดานคุณธรรม
จริยธรรม  และการจัดสัปดาหแนะแนวอาชีพหรือตลาดแรงงาน สวนปญหาอุปสรรคและ
ขอเสนอแนะของอาจารยผูประสานและอาจารยนิเทศนักศึกษาฝกงานคือ การขาดความพรอมใน
ดานบุคลากร เวลา และเกณฑท่ีใชในการประเมิน สวนผูควบคุมการฝกใหขอเสนอแนะวา   
นักศึกษายังขาดทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา   และยังขาดความม่ันใจในงานท่ีไดรับ
มอบหมาย  จึงใหสถานศึกษาเนนในดานทักษะมากข้ึน  และส่ิงท่ีเจาของสถานประกอบการไม
ตองการมากท่ีสุดคือ  ขาดงบประมาณในการสนับสนุนทุนวิจัย และการเขารวมกิจกรรมของ
สถานศึกษา 

ยุคนธร เชตุพงษ(2548) ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการออกฝกงานภายนอก
สถานศึกษาของนักศึกษาของคณะบริหารธุรกิจวิทยาเขตพาณิชยการพระนคร  ไดรายงานถึงปญหา
อุปสรรคท่ีพบดังนี้ 

1) ดานการจัดและดําเนินการฝกงาน  สถานประกอบการไมสามารถประสานงานกับ
สถานศึกษา เพื่อกําหนดแนวทางและเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษากอนออกฝกงาน,  สถาน
ประกอบการไมทราบจุดมุงหมายของการฝกงานตามหลักสูตรอยางแทจริง, สถานประกอบการไมมี
ตําแหนงงานท่ีเหมาะสมกับนักศึกษาฝกงาน 

2) ดานรูปแบบการรับนักศึกษาฝกงาน การนิเทศนักศึกษาของอาจารยนิเทศขาดการ
ประสานงานกับสถานประกอบการ, การใหนักศึกษาเปนผูติดตอท่ีฝกงานเองไมไดรับความเช่ือถือ
เทาท่ีควรและการสงนักศึกษาเขาฝกงานในสถานประกอบการขาดการตอเนื่องไมสมํ่าเสมอ 
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3) ดานคุณสมบัติของนักศึกษาฝกงาน นักศึกษาไมสามารถตัดสินใจแกปญหา
ในขณะปฏิบัติงานได,นักศึกษาไมมีความเช่ือม่ันในตนเอง และนักศึกษาไมมีความละเอียดรอบคอบ
ในการปฏิบัติงาน 

4) ดานความรูความสามารถวิชาชีพ นักศึกษาไมสามารถวิเคราะห และวางแผนการ
ปฏิบัติงานได นักศึกษาไมสามารถส่ือสารดวยวาจาและลายลักษณอักษรท้ังภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศไดดี และนักศึกษาไมมีทักษะวิชาชีพ และวิชาชีพพื้นฐานในการฝกงาน 

พัชรี จิตตสุโภ (2541) ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปญหาของสถานประกอบการที่มี
ปญหาเกี่ยวกับการรับนักศึกษาเขาฝกงานไดจํานวนจํากัด  นักศึกษาท่ีเขาฝกงานบางสวนยังขาด
ความสนใจและไมกระตือรือรนในการอุทิศเวลาในการฝกงาน นักศึกษามีความรูพื้นฐานไมเพียง
พอท่ีจะฝกงานในบางแผนก และนักศึกษายังขาดทักษะในการส่ือสาร(ภาษา)  กับผูอ่ืนและสถาน
ประกอบการมีความเห็นและตองการใหสถานศึกษาดําเนินการดังนี้  

1) อาจารยนิเทศไปติดตามผลการฝกงานของนักศึกษาบอย ๆ  
2) การปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของนักศึกษาระหวางท่ีนักศึกษาฝกงานในสถาน

ประกอบการ 
3) ตองการใหสงนักศึกษามาฝกงานอยางตอเนื่อง 
4) นักศึกษาท่ีมาฝกงานควรจะมีความรูตรงกับสาขางานท่ีมาฝก 
5) ควรกําหนดระยะเวลาในการฝกงานใหชัดเจน 
สุรพร  และคณะ (2541) ไดทําการศึกษาวิจัยและรายงานถึงคุณสมบัติของนักศึกษาท่ี

สถานประกอบการตองการนอกเหนือจากความสามารถทางดานวิชาการ และการใชเทคโนโลยี
สมัยใหมไดบางแลว ยังตองการใหนักศึกษามีความขยันหม่ันเพียร  ความอดทน  ความซ่ือสัตย  
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ตลอดจนความมีลักษณะของผูนําและผูตามท่ีดี นั้นหมายความวา ในการ
ฝกงานจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืนตลอดจนการทํางานรวมกับผูอ่ืนซ่ึงเปน
คุณสมบัติท่ีสําคัญในการทํางาน 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ จากหนวยงาน    คือในเร่ืองของ  การประสานงาน ระหวางคณะ
วิชาสัตวศาสตรกับสถานประกอบการ นอยเกินไป  คอนขางลาชา  ควรมีศูนยประสานงานของ
นักศึกษาเม่ือมีปญหาจะไดใหคําปรึกษาไดงาย  ต้ังแตกอนสงนักศึกษาฝกงาน และระหวางนักศึกษา
ฝกงาน  การนิเทศงานควรอยางนอยเดือนละ 2 คร้ัง เพื่อติดตามดูแลนักศึกษาฝกงาน  มีการติดตอ
พูดคุยกันอยางตอเนื่อง ถึงระบบการฝกงานและความตองการฝกงานไปในแนวทางเดียวกัน  เพื่อให
นักศึกษาไดรับส่ิงจูงใจในการประกอบอาชีพ   และคณะควรมีการศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจากนักศึกษา
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ท่ีไปฝกงาน และอาจารยท่ีไปนิเทศการฝกงานเพื่อจะไดขอมูลท่ีชัดเจนครบถวน นําไปสูการ
พัฒนาการเรียนการสอนของคณะวิชาฯ ไดจริง 

จากสภาพการดําเนินงานจัดการการฝกงาน ตลอดจนสภาพปญหาท่ีผูวิจัยแตละทาน
ไดทําการศึกษาเปนส่ิงท่ีสงผลตอความรวมมือระหวางสถานศึกษาและสถานประกอบการ  ในการ
จัดการฝกงานของนักศึกษาท้ังส้ิน  ซ่ึงหากสถานศึกษาดําเนินการโดยการขาดการวางแผน  ต้ังแตใน
ข้ันตอนการเตรียมความพรอมกอนสงนักศึกษาฝกงานในการทําใหสถานประกอบการมีความเขาใจ
อยางแทจริงถึงวัตถุประสงค และใหความเอาใจใสตอการฝกงานของนักศึกษา นักศึกษาจึงไม
สามารถเรียนรูประสบการณ   และเพ่ิมทักษะในสาขาวิชาชีพของตนเองได รวมถึงการติดตอ
ประสานงานระหวางสถานประกอบการกับสถานศึกษา และการติดตามดูแลนักศึกษาหรือเยี่ยม
นักศึกษานอยและไมตอเนื่อง  ทําใหการแกไขปญหาหรือการใหคําแนะนํานักศึกษาชาเกินไป      
สงผลตอการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาไมมีการพัฒนาปรับปรุง หรือแกไขปญหาได 
            

2.2.2  วิธีการตัดสินใจ 
          ไดมีผูศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับวิธีการตัดสินใจ  โดยใชวิธีการวิเคราะหหลายตัวแบบ  

เพื่อทําการวิเคราะหการประเมินผล 2 รูปแบบ คือ การประเมินผลแบบปกติและการประเมินผล
แบบถวงน้ําหนัก ดังรายละเอียดและผลการวิจัยดังนี้ 

ประพันธ บุญเกิด (2548) ศึกษาวิธีการตัดสินใจในการเลือกระบบควบคุมอัตโนมัติท่ี 
เหมาะสมสําหรับกระบวนการผลิตน้ําของโรงกรองนํ้าโรงไฟฟาแมเมาะ การไฟฟาฝายผลิต จ.
ลําปางโดยไดศึกษาถึงกระบวนการในการตัดสินใจรวมท้ังพัฒนากระบวนการตัดสินใจ โดย
ทําการศึกษาทฤษฎีในการตัดสินใจแบบตางๆ พิจารณาประกอบกับคุณสมบัติของระบบควบคุม
อัตโนมัติท่ีมีใชงานในปจจุบันรวมถึงศึกษาขอจํากัด  และระบบควบคุมของโรงกรองน้ําโรงไฟฟา
แมเมาะ   โดยไดทําการวิเคราะหการประเมินผลดวยกัน 2 รูปแบบ คือ การประเมินผลแบบปกติและ
การประเมินผลแบบถวงน้ําหนักโดยใชวิธีการประเมินดวยกัน 4 วิธี คือการวิเคราะหแบบดีไมดี 
(Pros & Cons Analysis) การวิเคราะหการตัดสินใจแบบเคที (Kepner-Tregoe Decision Analysis) 
การวิเคราะหลําดับกระบวนการ (Analytic Hierarchy Process ) การวิเคราะหดวยมูลคาปจจุบัน 
(Present Worth Analysis) โดยทําการประเมินกับทางเลือก 3 ทางเลือกของระบบควบคุมท่ีมีใชงาน
ท่ัวไปผลจากการใชวิธีการตัดสินใจท้ัง 4 วิธี ท้ังการประเมินแบบปกติและการประเมินแบบมี
น้ําหนักผลมาทําการเปรียบเทียบกับผลการประเมินผลดวยผูเช่ียวชาญ (Expert Assessment) เพื่อหา
ผลลัพธท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินทางเลือกของผูเช่ียวชาญพบวา   วิธีการวิเคราะหแบบ
ดีและไมดี ท้ังการประเมินแบบปกติและถวงน้ําหนักใหผลไมสอดคลองกับการประเมินของ
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ผูเช่ียวชาญ สวนการวิเคราะหการตัดสินใจแบบ K-T ใหผลลัพธสอดคลองกับการประเมินของ
ผูเช่ียวชาญทั้งการประเมินแบบปกติและถวงน้ําหนัก   ท้ังนี้ในการวิเคราะหลําดับกระบวนการ
ผลลัพธการประเมินแบบปกติใหผลไมสอดคลองกับการประเมินของผูเช่ียวชาญ  แตเม่ือประเมิน
แบบถวงน้ําหนักใหผลลัพธสอดคลองและการประเมินผลดวยมูลคาปจจุบันใหผลลัพธสอดคลอง
กับการประเมินของผูเช่ียวชาญ 

จากผลการศึกษาคนควาวิจัยดังกลาว  ไดผลการวิจัยของการใชตัวแบบการตัดสินใจ
แบบ Kepner-Tregoe Decision Analysis  ท่ีใหผลลัพธสอดคลองกับการประเมินของผูเช่ียวชาญทั้ง
การประเมินแบบปกติและถวงน้ําหนักได  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาสามารถนําไปประยุกตใชในสวนของการ
ชวยเหลือในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีฝกงานของนักศึกษาใหมีความเหมาะสมได 
 

2.2.3  การจัดการนิเทศทางไกล 
          มยุรี เรืองเดช (2534) ไดทําใหการศึกษาวิจัยเร่ืองปญหาการจัดการนิเทศทางไกลตาม

ทรรศนะของศึกษานิเทศก สังกัดสํานักงานการประถามศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ  พบวาศึกษานิเทศก
ท้ังหมดมีปญหาในการจัดนิเทศทางไกล โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปน
รายเร่ืองปรากฏวา มีปญหาการจัดการนิเทศทางไกลเรียงลําดับจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุดดังนี้ 
ความพรอมในการนิเทศทางไกล กระบวนการนิเทศทางไกล คุณสมบัติของนิเทศทางไกล 
โครงสรางนิเทศทางไกล การประเมินผลการนิเทศทางไกล และวางแผนการนิเทศทางไกล 

          วิทยา วิเชียรรัตน(2535)ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการนิเทศ
การศึกษาระดับกอนประถมศึกษา  พบวาโดยการเยี่ยมช้ันเรียน   และการนิเทศเพ่ือพัฒนา
ประสิทธิภาพการสอนดวยตัวเอง ประเมินรูปแบบท่ีเหมาะสมกับสภาพการดําเนินงานการนิเทศ
การศึกษาของจังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงดูไดจากพฤติกรรมการสอนของครูเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ี
ดี ข้ึนคุณภาพของนักเรียนดี ข้ึน ดังนั้นจึงถือวาการเย่ียมการเรียน และการนิเทศเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการสอนดวยตัวเอง เปนวิธีการนิเทศหรือรูปแบบการนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ติดตาม 
ควบคุม กํากับในการจัดการศึกษาของโรงเรียนตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ 

          อุรัญ  หงษศรีจันทร(2539) ไดทําการศึกษาวิจัยในเร่ืองของการปรับปรุงการนิเทศ
การศึกษาเพ่ือใหโรงเรียนดีข้ึน    พบวาการนิเทศการศึกษาจะตองฟูมฟกกับการปรับปรุงทักษะของ
ครูในเร่ืองสําคัญหลาย ๆ เร่ือง    เชน การวางแผน การดูแลเด็ก การประเมินผล   และการควบคุม
ความประพฤติ เพื่อใหเหมาะสมกับความตองการของแตละคน เพื่อจูงใจใหผูนิเทศมองเห็น
ขอบกพรองในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการฝกอบรมในส่ิงตาง ๆ  
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        จากงานวิจัยเกี่ยวของดังกลาว สามารถสรุปไดวา การนิเทศทางไกลเปนเทคนิคการ
นิเทศท่ีสําคัญวิธีหนึ่งในการพัฒนาการศึกษาและการติดตามดูแลผูไดรับการนิเทศ โดยผานส่ือท่ีใช
ในการนิเทศ ท่ีจะชวยสรางความรูความเขาใจหรือใหคําแนะนําใหกับผูรับการนิเทศ  ทําใหผูรับการ
นิเทศสามารถปฏิบัติงานและการแกไขปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึน เปนไปในแนวทางที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
 

 


