
 

บทที ่7 

สรุปอภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

การพัฒนาระบบงานสารสนเทศออนไลนสําหรับการรับสมัครนักเรียน โรงเรียนนานาชาติ
นครพายัพ ไดดําเนินการพัฒนางานจนแลวเสร็จและไดมีการใหผูใชงานที่เกี่ยวของไดทดลองใชงาน 
โดยผูทดลองใชงานไดแกผูสมัคร พนักงาน และอาจารย โรงเรียนนานาชาตินครพายัพ ประจําป
การศึกษา 2553โดยมีผูสมัครจํานวน 10 คน เจาหนาท่ีจํานวน 3 คน ผูบริหารจํานวน 1 คนและอาจารย
จํานวน 1 คนซ่ึงทางผูพัฒนาระบบไดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินผลการใชงานระบบ  

 

7.1 การประเมนิการใชระบบ 
ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจการใชระบบงานสารสนเทศออนไลน

สําหรับการรับสมัครนักเรียน โรงเรียนนานาชาตินครพายัพ โดยแสดงไวในภาคผนวก ผลของการตอบ
แบบสอบถามจากกลุมผูใชงาน จํานวน 15 คน ซ่ึงแบงคําถามออกเปน 2 กลุม คือ สอบถามเก่ียวกับการ
ประมวลผล ความถูกตองของขอมูล และการแสดงผลทางหนาจอ โดยหัวขอท่ีใชในการประเมินมี
ดังตอไปน้ี  

7.1.1 รูปแบบการจัดหนาเว็บเพจ มีความเหมาะสมกับการใชงาน 
7.1.2 การคนหาขอมูลสะดวก ตรงกับความตองการของผูใช 
7.1.3 ขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ และตรงตามความตองการของผูใช 
7.1.4 การใชงานระบบเขาใจงาย 
7.1.5 สามารถนําขอมูลมาใชใหเกดิประโยชนไดมากข้ึน 
7.1.6 รูปแบบการแสดงผลของขอมูลรายงานของระบบ 

โดยการกําหนดเกณฑในการวัดระดับ ความพึงพอใจในการใชงาน ดังตอไปนี้ไปนี้ 
ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  มีคาเปน  4.50 – 5.00 
ระดับความพึงพอใจ ดี   มีคาเปน  3.50 – 4.49 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง  มีคาเปน  2.50 – 3.49 
ระดับความพึงพอใจ พอใชได  มีคาเปน  1.50 – 2.49 
ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง  มีคาเปน  1.00 – 1.49 
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จากขอมูลทีไ่ดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 10 คน จะได
จํานวนของผูท่ีตอบในแตละขอคําถาม 

 

ตาราง 7.1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
ลักษณะการใชงานระบบ ผลการวิเคราะห 

1. รูปแบบการจัดหนาเว็บเพจ มีความเหมาะสมกับการใชงาน 3.9 
2. การคนหาขอมูลสะดวก ตรงกับความตองการของผูใช 4.0 
3. ขอมูลมีความถูกตอง นาเช่ือถือ และตรงตามความตองการของผูใช 3.9 
4. การใชงานระบบเขาใจงาย 4.0 
5. สามารถนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนไดมากข้ึน 4.3 
6. รูปแบบการแสดงผลของขอมูลรายงานของระบบ 4.2 

คาเฉลี่ยรวมระดับความพึงพอใจในการใชงานระบบงานสารสนเทศออนไลนสําหรับการรับ
สมัครนักเรียน โรงเรียนนานาชาตินครพายัพ  โดยภาพรวมการใชซอฟตแวรเทากับ 4.05 ซ่ึงอยูในระดับ 
ดี 
 
7.2  สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่องน้ี ผูศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงคของการศึกษาไว คือ เพ่ือ
พัฒนาระบบงานสารสนเทศออนไลนสําหรับการรับสมัครนักเรียน โรงเรียนนานาชาตินครพายัพ  เพ่ือ
การพัฒนาประสิทธิภาพในการรับสมัครนักเรียน โดยการศึกษาข้ันตอนการทํางาน สัมภาษณความ
ตองการของผูใช และนําขอมูลที่มีอยูมาพัฒนาเปนสารสนเทศ เพื่อใหเกิดประโยชนในการใชงาน และ
สามารถท่ีจะใหบริการขอมูลสารสนเทศผานระบบเครือขายได การทํางานของระบบแบงไดเปน 6 สวน
คือ สวนผูดูแลระบบ สวนเจาหนาที่รับสมัคร สวนเจาหนาที่การเงิน สวนอาจารย สวนผูบริหาร และ
สวนผูสมัคร ซ่ึงสิทธิการเขาถึงการทํางานในแตละกลุมจะไมเทากัน หลังจากไดทดสอบระบบดวย
ตนเองแลว และไดนําระบบไปใหผูใชทดลองใช และไดปรับปรุงแกไขสวนตาง ๆ จนสามารถทํางาน
ไดเปนอยางดี ทําใหผูใชสามารถเขาใจ และใชงานไดอยางดี  
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จากที่ไดประเมินการใชงานระบบ โดยใชแบบสอบถามในการตรวจสอบความพึงพอใจ
ในการงาน  ซ่ึงการประเมินจากผูใชงานสรุปไดวา การพัฒนาระบบงานสารสนเทศออนไลนสําหรับการ
รับสมัครนักเรียน โรงเรียนนานาชาตินครพายัพ   มีความสามารถดังนี้ 

7.2.1 เพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการลงทะเบียนสมัครเขาเรียน คนหาขอมูลเกี่ยวกับ 
ขอมูลหมายเลขผูสมัคร ขอมูลผูสมัคร 

7.2.2 ใหบริการขอมูลสารสนเทศไดโดยผานระบบเครือขาย 
7.2.3 เพิ่มความสะดวกใหแกผูใชงานในตรวจสอบขอมูลตาง ๆ  
7.2.4 สามารถแสดงขอมูล และรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับระบบได  

จากสรุปผลการศึกษาขางตน เปนผลท่ีไดจากการประเมินระบบรวมกับกลุมผูใช โดยผู
ศึกษาไดออกแบบสอบถามเพื่อวัดระดับประสิทธิภาพการใชงานระบบ ผลการวิเคราะหแบบสอบถาม
พบวา ผูใชมีความพึงพอใจการทํางานของระบบในระดับดี 
 
7.3  ปญหาและอุปสรรค 

ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศออนไลนสําหรับการรับสมัคร
นักเรียน โรงเรียนนานาชาตินครพายัพ  ผูศึกษาไดทดลองใชมาระยะหนึ่งพบวาปญหาและอุปสรรค
เกิดขึ้น คือ  

7.3.1 ไมมีการแจงการทํางานแตละข้ันตอนของผูสมัครท่ีชัดเจน ทําใหการดําเนินการตาม
ข้ันตอนของผูสมัครมีความลาชา  

7.3.2 การตวรจการโอนเงิน จําเปนตองตรวจสอบขอมูลกับทางธนาคาร ทําใหระบบไม
สามารถทดแทนงานรับสมัครแบบเดิมไดทั้งหมด  

7.3.3 การตรวจสอบเอกสารของผูสมัครเกิดความลาชา เน่ืองจากความสมบูรณและชัดเจนของ
เอกสาร 

 
7.4  ขอจํากัดของระบบ 

ขอจํากัดของระบบงานสารสนเทศออนไลนสําหรับการรับสมัครนักเรียน โรงเรียนนานาชาติ
นครพายัพ มีดังน้ี  

7.4.1 เงื่อนใขในการออกรายงานมีขอมูลที่จํากัด ซ่ึงทําใหผูบริหารเรยีกดูขอมูลในเชิงลึกไมได 



73 

 

7.4.2 การแจงเตือนของระบบ ไมผานระบบออนไลนอยางสมบูรณ 
7.4.3 ไมสามารถชําระเงินผานระบบออนไลนได 
7.4.4 ภาษาที่ใชงานในระบบ เปนภาษาอังกฤษภาษาเดียวเทานั้น 

 
7.5  ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับระบบงานสารสนเทศออนไลนสําหรับการรับสมัครนักเรียน โรงเรียน
นานาชาตินครพายัพ  มีดังน้ี 

7.5.1 ควรมีการรายงานในเชิงลึกและ มีความละเอียดมากข้ึนเพ่ือเปนประโยชนตอผูบริหาร 
7.5.2 ควรเพ่ิมรูปแบบของระบบใหสามารถรายงานผลการรับสมัครแตละข้ันตอนใหแก

ผูสมัคร โดยใหรายงานผลานทางอีเมลเพ่ือใหมีความสะดวกมากข้ึน 
7.5.3 เพิ่มระบบชําระเงินโดยผานระบบออนไลนเพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 
7.5.4 เพิ่มภาษาหลักที่ใชงานในระบบใหมีมากข้ึน เพ่ือสะดวกแกผูสมัคร 

 


