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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประชุม

อิเล็กทรอนิกสสําหรับกรมการจัดหางาน ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิดและเอกสารท่ีเกี่ยวของมา
ทําการศึกษา คนควา และไดทําการประมวลความรูโดยครอบคลุมเร่ืองดังตอไปนี้  
 
2.1 ความหมายของระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส 

การประชุมอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ระบบการประชุมท่ีมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ชวยในการดําเนินการประชุม เร่ิมต้ังแตการจัดเตรียมขอมูลวาระการประชุมในรูปแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส และสงไปยังผูจัดการประชุมเพื่อดําเนินการจัดวาระการประชุมตามระเบียบปฏิบัติ
ของหนวยงานในการประชุมแตละคร้ัง การดูวาระการประชุมท่ีอยูในรูปแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสกอนการประชุม รวมท้ังในระหวางการประชุม ผูเขารวมประชุมสามารถดูเอกสาร
หรือวาระการประชุมตางผานทางจอคอมพิวเตอรของตนเองได นอกจากนั้น ภายหลังจากการ
ประชุมเสร็จส้ินแลว ผูจัดการประชุมสามารถท่ีจะแจกเอกสารการประชุมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
ฉบับปรับปรุงลาสุดแกผูเขารวมการประชุมแทนเอกสารได  
 
2.2 องคประกอบของระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส 

สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ [ออนไลน] ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบ
การประชุมอิเล็กทรอนิกส วาควรมีองคประกอบของระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 
2 ระบบยอย ไดแก ระบบบริหารวาระการประชุม และระบบควบคุมการประชุม ซ่ึงมีคุณสมบัติดังนี้ 

1. ระบบบริหารวาระการประชุม 
- มี User Interface แบบ Web-Based Application สามารถใชงานกับขอมูลการ

ประชุมท่ีอยูในรูปแบบของเอกสาร Word Document (.doc), Adobe Acrobat (.pdf) และไฟลรูปภาพ
นามสกุล .jpg  

- สามารถสืบคนเอกสารที่ใชในการประชุมท้ังปจจุบันและการประชุมในอดีตได 
- สามารถบันทึกรายงานการประชุม และมติท่ีประชุมเขาสูระบบในระหวางท่ี

ดําเนินการประชุมไดทันที 
- รองรับการกําหนดสิทธ์ิ ในการใชงานในระดับตางๆ ผานรหัสผูใช และ

รหัสผาน 
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- สามารถท่ีจะบันทึกขอมูลการประชุมพรอมรายงานการประชุม และมติท่ี
ประชุมลงแผน CD แจกแกผูเขารวมประชุมไดตามท่ีตองการ 

2. ระบบควบคุมการประชุม 
- ผูเขารวมประชุมสามารถดูขอมูลการประชุมท่ีกําลังนําเสนอในท่ีประชุมผาน

หนาจอ คอมพิวเตอรของตนเอง โดยไมจําเปนตองเปดขอมูลดวยตนเอง ซ่ึงการควบคุมการนําเสนอ
ขอมูลดังกลาวไปยังหนาจอผูเขารวมประชุมจะกระทําโดยผูควบคุมระบบ 

- ผูควบคุมระบบสามารถทํางานไดอยางงายดายผานโปรแกรมในรูปแบบ 
Graphic User Interface นอกจากน้ัน ระบบยังมี Hot Key สําหรับใชในการควบคุมการนําเสนอ
ขอมูลใหกับผูเขารวมประชุมไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

- ระบบมี function ท่ีเปดใหผูเขารวมประชุมสืบคน เรียกดูขอมูลดวยตนเองโดย
ไมผานการควบคุมของผูควบคุมระบบได 

- ผูควบคุมระบบสามารถสงวาระการประชุมตางๆ ในรูปแบบของสัญญาณภาพ 
จากหนาจอผูควบคุมไปปรากฏบนหนาจอเคร่ืองผูเขาประชุมทุกเคร่ืองภายในระบบหรือเคร่ืองใด
เคร่ืองหน่ึงหรือกลุมใดกลุมหนึ่งภายในระบบได 

- ในกรณีท่ีมีการนําเสนอขอมูลจากไฟลขอมูลท่ีนํามาโดยผูเขารวมประชุม ซ่ึง
ไมไดจัดเตรียมไวในระบบบริหารวาระการประชุมลวงหนา ผูควบคุมระบบสามารถท่ีจะสงขอมูล
ดังกลาวจากหนาจอของผูเขารวมประชุมทานนั้น ไปปรากฏบนหนาจอคอมพิวเตอรของผูเขารวม
ประชุมทานอ่ืนๆ ในระบบ 

- ผูควบคุมระบบสามารถท่ีจะตัดสัญญาณภาพหรือหยุดการสงขอมูลใหเคร่ือง   
ผูเขาประชุมเคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึงภายในระบบไดทันที 
 
2.3 การพัฒนาระบบ 
 (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2549:16) ระบบ (System) คือ กลุมขององคประกอบตางๆ ท่ีมี
ความสัมพันธกัน โดยแตละองคประกอบจะทํางานรวมกันเพื่อจุดประสงคเดียวกัน ประกอบดวย
องคประกอบหลัก 3 สวน คือ ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) และบุคลากร 
(Peopleware) สวนประกอบท้ัง 3 สวนจะตองทํางานประสานกันเพื่อจุดประสงคในการประมวลผล 
เพื่อใหไดมาซ่ึงผลลัพธท่ีตรงตามความตองการ  
 (ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย, 2552:4) การพัฒนาระบบ คือ การปรับปรุงระบบใหการทํางาน
มีประสิทธิภาพมากข้ึน การพัฒนาระบบประกอบดวยหลายข้ันตอนในลักษณะท่ีสัมพันธและ
ตอเนื่องกัน กลาวคือ เม่ือมีการพัฒนา จะตองทดสอบวาตรงตามขอกําหนดของระบบท่ีตองการ
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หรือไม และเม่ือนําระบบมาใชก็จะตองประเมินวาเปนไปตามขอกําหนดในการสํารวจเบ้ืองตนหรือ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวเพียงใด การพัฒนาระบบประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 
 1.  การสํารวจเบื้องตน (Preliminary Investigation) เม่ือมีความตองการพัฒนา
ระบบงาน จะตองทําการสํารวจขอมูลเบ้ืองตน เพื่อใหทราบความตองการของการพัฒนาระบบตางๆ 
ใหชัดเจน นอกจากนี้ยังตองประเมินความเปนไปไดของความตองการ อาทิเชน 
 -  ความเปนไปไดดานเทคนิค (Technical Feasibility) เปนการประเมินฮารดแวร
และซอฟตแวรท่ีมีอยูในปจจุบันวาสามารถนําไปใชกับระบบท่ีกําลังจะพัฒนาไดหรือไม 
 -  ความเปนไปไดทางเศรษฐกิจ (Economic Feasibility) เปนการประเมินวา
ประโยชนท่ีไดรับจากการพัฒนาระบบใหมคุมคากับคาใชจายท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนมากนอยเพียงไร 
หรือถาไมพัฒนาจะเกิดผลเสียหายอยางไร 
 -  ความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติการ (Operational Feasibility) เปนการประเมินผล
ถึงผลที่อาจจะเกิดข้ึนในทางปฏิบัติ อาทิเชน ความต้ังใจท่ีจะนําระบบท่ีพัฒนาไปใช จะมีการตอตาน
จากผูใชท่ีไมเห็นถึงประโยชนจากการใชระบบท่ีพัฒนาข้ึนใหมหรือไม หรือปญหาทางดานความ
พรอมของบุคลากรท่ีจะนําระบบใหมไปใช 
 เม่ือรวบรวมความตองการและประเมินความเปนไปไดของระบบตางๆ แลว ระบบ
ท่ีมีความจําเปนหรือสําคัญเปนลําดับแรกและมีความเปนไปไดในการพัฒนาจะถูกกําหนดขึ้นมา 
เพื่อการพัฒนาระบบงานนั้นตอไป 
 2.  กําหนดความตองการของระบบ (Determination of System Requirements) การ
วิเคราะหความตองการเปนหัวใจของการพัฒนาระบบที่จะตองทําการศึกษาระบบอยางละเอียด ใน
การศึกษาความตองการ นักวิเคราะหจะตองทํางานรวมกับผูเกี่ยวของ ไมวาจะเปนผูใชท่ัวไปหรือ
ผูบริหาร เพื่อใหเขาใจถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน วิธีการแกไขปญหา รายละเอียดของระบบท่ีกําลังจะพัฒนา 
แนวทางที่ควรใชในการพัฒนา และปริมาณของขอมูลท่ีเกี่ยวของ รวมถึงกําหนดแนวทางท่ีจะทําให
ระบบทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือไดรวบรวมรายละเอียดแลว นักวิเคราะหตองทําการศึกษา
ขอมูลท่ีตองการเพื่อกําหนดลักษณะของระบบท่ีพัฒนา ไมวาจะเปนสารสนเทศท่ีจะตองพัฒนา การ
ควบคุมการประมวลผล ความเร็วหรือประสิทธิภาพในการทํางาน 
 3.  การออกแบบระบบ (System Design) ผูออกแบบระบบจะทําการวิเคราะหโดยเร่ิม
จากการวิเคราะหข้ันตอนการทํางาน พิจารณาวารายงานและหนาจอตางๆ ท่ีตองการมีอะไร เพื่อ
รวบรวมขอมูลท่ีเปนมุมมองของผูใช (View) เพื่อการออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด 
(Conceptual Database Design) และระดับตรรกะ (Logical Database Design) รวมถึงระดับกายภาพ 
(Physical Database Design) ดังนั้นการออกแบบฐานขอมูลจึงเปนข้ันตอนสําคัญข้ันตอนหน่ึงใน
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การพัฒนาระบบที่จะรวบรวมขอมูลขององคกรใหจัดเก็บอยางเปนระบบ เพื่อใหผูใชสามารถ
นําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ ยังตองพิจารณาถึงการออกแบบกระบวนการ (Process Design) ประกอบ
วาการทํางานของแตละระบบงานเปนอยางไร รายงานท่ีตองการคืออะไร เพื่อใหมีรายละเอียดขอมูล
อยางครบถวน เพื่อใชในการพัฒนาระบบประยุกตใชงานตอไป 
 4.  การพัฒนาโปรแกรม (Program / Software Development) การพัฒนาระบบสามารถ
พัฒนาดวยการเขียนโปรแกรมหรือใชซอฟตแวรสําเร็จรูปบางชนิด ผูเขียนโปรแกรมจะตองจัดทํา
เอกสารท่ีเกี่ยวกับการเขียนโปรแกรมท้ังหมดเพื่ออธิบายใหทราบถึงรายละเอียดการเขียนโปรแกรม
วาทําอยางไรบาง ท้ังนี้เพื่อเปนเอกสารท่ีสามารถใชอางอิงไดในข้ันอนการทดสอบโปรแกรม และ
การดูแลโปรแกรมเม่ือมีการติดต้ังระบบแลว 
 5.  การทดสอบระบบ (System Testing) ข้ันตอนนี้เปนการทดสอบโปรแกรมท่ี
พัฒนาขึ้นวาเปนไปตามคุณลักษณะท่ีตองการหรือไม มีการกําหนดขอมูลท่ีใชเพื่อทดสอบการ
ประมวลผลของระบบวาไดรายงานผลตามท่ีออกแบบไวหรือไม ประเด็นท่ีสําคัญคือ ผูใชตองมี
สวนรวมในการทดสอบใชระบบท่ีพัฒนาใหม เพื่อใหแนใจวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนทํางานไดจริง และร
ทํางานครบถวนตามตองการหรือไม ตลอดจนมีขอผิดพลาดใดบางท่ีจะตองแกไขกอนท่ีจะนําไปใช
จริง 
 6.  การนําระบบใหมไปใช และการประเมินผล (Implementation and Evaluation) 
วิธีการนําระบบใหมไปใชมีหลายแนวทางท่ีองคกรสามารถเลือกใชเพื่อนําระบบงานใหมไปใช 
หรือการยกเลิกระบบเกาและติดต้ังระบบใหมเลย รวมถึงการติดต้ังอุปกรณตางๆ ท่ีจําเปน และทําให
ระบบใหมทํางานได การฝกอบรมผูใช ฯลฯ และเม่ือมีการใชระบบใหมไประยะหนึ่ง ระบบงาน
ใหมจําเปนตองมีการปรับเปล่ียนหรือบํารุงรักษาใหทันสมัยตามสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
นอกจากนี้ องคกรจะตองทําการประเมินระบบท่ีนําไปใช ไมวาจะเปนการปฏิบัติงานวาตรงตาม
เปาหมายท่ีตองการหรือไม หรือมีความงายในการใชงานสําหรับผูใชหรือไม ประสิทธิภาพและ
ความเช่ือถือไดของระบบ ผลกระทบท่ีมีตอองคกร รวมถึงประเมินผูใชและผูบริหารที่เกี่ยวของวามี
ทัศนคติตอระบบท่ีพัฒนาข้ึนใหมดังลาวอยางไรบาง  
 
2.4  เว็บแอปพลิเคชั่น 

(ทินกร วัฒนเกษมสกุล, 2548) เว็บแอปพลิเคช่ัน (Web Applications) คือ แอปพลิเคช่ันท่ี
เขาถึงดวยเว็บบราวเซอร (Web browser) ผานเครือขายคอมพิวเตอรอยาง อินเทอรเน็ต (Internet) 
และ อินทราเน็ต (intranet) 
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สวนประกอบพื้นฐานของเว็บแอปพลิเคช่ัน แบงลักษณะการทํางานเปน 2 สวนคือ สวน
ของไคลเอนต (Client) และ สวนของเซิรฟเวอร (Server) โดยท้ังสองสวนจะเชื่อมตอกันดวย
เครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ต) 

Web Browser

Web Server
Database Server

Client Computer

Server Computer

 
 

รูป 2.1  สวนประกอบของเวบ็แอปพลิเคชัน 
 
 การเขาถึงเว็บแอปพลิเคช่ันจะใชเว็บบราวเซอร(Web Browser) โดยทํางานทางฝง 
ไคลเอนต (Client) ซ่ึงบราวเซอรจะทําการเปล่ียนโคด HTML ใหเปนหนาตาของจอภาพตามโคดท่ี
เขียนไว โดยโปรแกรมเว็บบราวเซอรท่ีนิยมใชงานเชน Internet Explorer และ Netscape เปนตน 
ในขณะท่ีโปรแกรมท่ีนิยมใชงานเพ่ือรันเว็บแอปพลิเคช่ันทางทางฝงของเซิรฟเวอร (Server) หรือ
เรียกกันวาเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) เชน Apache และ IIS  
 
2.5  การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่น 
 (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2549:86) ในปจจุบันการพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ันหรือการพัฒนา
ระบบใดๆ ก็ตามลวนแตมีความซับซอนและละเอียดออนเหมือนกัน ซ่ึงการพัฒนาระบบตางๆ 
สามารถพัฒนาโดยดําเนินการตามแนวทางหรือวิธีการ (Methodology) ท่ีแตกตางกันไปตามความ
เหมาะสมของแตละองคกร แตไมวาจะเปนวิธีการใดก็ตามลวนแตมีจุดหมายเพื่อใหไดระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยวิธีการเหลานี้จะอาศัยหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle) หรือท่ีเรียกวา “SDLC” 
 วงจรการพัฒนาระบบหรือ SDLC เปรียบเสมือนวงจรชีวิตของระบบท่ีมีการแบง
กระบวนการพัฒนาออกเปนระยะ (Phase) ทําใหงายตอการศึกษา โดยระบบที่จะพัฒนานั้นอาจเร่ิม
ดวยการพัฒนาระบบใหม หรือนําระบบเดิมท่ีมีอยูแลวมาปรับเปล่ียนใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงระยะตางๆ ของ
กระบวนการพัฒนาระบบตามแบบ SDLC ไดแก ระยะการวางแผน (Planning Phase) ระยะการ
วิเคราะห (Analysis Phase) ระยะการออกแบบ (Design Phase) และระยะการสรางและพัฒนา 
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(Implementation Phase) โดยแตละระยะจะประกอบไปดวยข้ันตอน (Steps) ตางๆ แตกตางกันไป
ตาม Methodology และ Model ท่ีนักวิเคราะหระบบจะนํามาใช เพื่อใหเหมาะสมกับองคกรใน
ขณะน้ัน 
 ระยะในวงจรการพัฒนาระบบจะชวยใหการพัฒนาระบบสามารถดําเนินการไดอยางมี
แนวทางและไมสับสน ทําใหสามารถควบคุมระยะเวลาและงบประมาณในการปฏิบัติงานของการ
การพัฒนาได ซ่ึงข้ันตอนของการพัฒนาระบบตาม SDLC จะแบงออกเปน 6 ข้ันตอน ไดแก 

1. การคัดเลือกโครงการและเก็บความตองการของระบบ (Project Selection and 
System Requirement) คือการคัดเลือกระบบท่ีจะทําการพัฒนา เนื่องจากในปจจุบันการแขงขันทาง
ธุรกิจคอนขางสูง จึงทําใหองคกรจําเปนตองเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาระบบข้ึนใหม โดยระบบที่
ตองการจะพัฒนาอาจมีหลายระบบ แตลําดับความสําคัญของแตละระบบอาจแตกตางกันตามสภาวะ 
และสถานการณ ซ่ึงการท่ีจะเลือกวาตองพัฒนาระบบใดกอนนั้นเปนปจจัยสําคัญท่ีสามารถรูไดจาก
การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีใชงาน เชน เก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานในบริษัท หรือเก็บ
รวบรวมขอมูลจากลูกคา เปนตน โดยการเก็บรวบรวมขอมูลนี้จะทําใหทราบถึงปญหาของระบบ
เดิม และทําใหทราบถึงความตองการหรือเปาหมายของระบบใหมดวย 

2. วิเคราะหระบบ (Analysis) เม่ือเก็บรวบรวมความตองการไดแลวจะทําใหทราบถึง
ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับระบบงานเดิม ซ่ึงในข้ันตอนนี้จะตองทําการศึกษาถึงระบบงานเดิมกับความ
ตองการใหมไปพรอมๆ กัน โดยนํามาวิเคราะหรวมกันเพื่อหาลักษณะการทํางานของระบบใหมท่ี
เหมาะสมท่ีสุด โดยการวิเคราะหระบบจะอาศัยแบบจําลอง 2 แบบ คือ 

- Process Modeling โดยใชแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) 
- Data Modeling โดยใชแผนภาพความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity 

Relationship Diagram : ER) 
3. ออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) เปนข้ันตอนการออกแบบลักษณะการ

ทํางานของระบบตามท่ีไดวิเคราะหไวในข้ันตอนของการวิเคราะหระบบ โดยการออกแบบเชิง
ตรรกะนี้ยังไมไดมีการระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณท่ีจะนํามาใช เพียงแตกําหนดถึงลักษณะของ
รูปแบบรายงานท่ีเกิดจากการทํางานของระบบ ลักษณะการนําขอมูลเขาสูระบบ และผลลัพธท่ีได
จากระบบรวมไปถึงการออกแบบสวนติดตอกับผูใช (User Interface) หรือท่ีเรียกงายๆ วาการ
ออกแบบจอภาพและการออกแบบฐานขอมูลในระดับตรรกะ (แปลง ER มาเปน Table) 

4. ออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) ระบุถึงลักษณะการทํางานของระบบทาง
กายภาพหรือทางเทคนิค โดยระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณท่ีจะนํามาใชภาษาท่ีจะนํามาใชในการ
เขียนโปรแกรม ฐานขอมูล ระบบปฏิบัติการ และระบบเครือขายท่ีเหมาะสม ตลอดจนการออกแบบ
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ฐานขอมูลในระดับกายภาพ (โครงรางของ Table ตางๆ) ส่ิงท่ีไดจากข้ันตอนนี้คือ เอกสารของการ
ออกแบบ ซ่ึงนักพัฒนาระบบจะนําไปใชในการเขียนโปรแกรมตอไป 

5. พัฒนาและติดต้ังระบบ (System Implementation) เปนข้ันตอนการนําระบบท่ี
ออกแบบไวแลวมาทําการเขียนโปรแกรมเพื่อใหเปนไปตามรูปแบบตางๆ ตามที่กําหนดไว ซ่ึง
หลังจากเขียนโปรแกรมระบบเสร็จแลว จะตองมีการทดสอบระบบใหมท่ีได วาสามารถทํางานได
ตรงตามความตองการหรือไม และมีขอผิดพลาดของโปรแกรมหรือไม และส่ิงสําคัญอีกอยางหนึ่ง
คือ การติดต้ังระบบ เนื่องจากระบบท่ีทําการพัฒนาตองสามารถทํางานไดในระบบจริง (ควร
ทดสอบระบบใหแนใจวาทํางานไดจริงกอนนําไปติดต้ังในระบบจริงเพื่อปองกันความเสียหายท่ีอาจ
เกิดข้ึน) และผูท่ีทําการพัฒนาตองจัดเตรียมคูมือและหลักสูตรอบรมสําหรับผูใชงานท่ีเกี่ยวของดวย 

6. ซอมบํารุงระบบ (System Maintenance) เปนข้ันตอนสุดทายของวงจรการพัฒนา
ระบบ (SDLC) หลังจากท่ีระบบไดติดต้ังและเปดดําเนินการ ผูใชอาจจะพบปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได
เนื่องจากความไมคุนเคยกับระบบใหม ดังนั้นนักพัฒนาระบบและนักวิเคราะหระบบจะตองคอย
แกไขและเปล่ียนแปลงระบบท่ีพัฒนาขึ้นจนกวาจะเปนท่ีพอใจของผูใชระบบมากที่สุด ซ่ึงปญหาท่ี
ผูใชระบบคนพบระหวางการใชงานนั้นจะเปนผบดีในการทําใหระบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
เนื่องจากผูใชระบบเปนผูท่ีสัมผัสกับระบบงานจริงทุกวัน ทําใหสามารถใหคําตอบไดวาระบบท่ี
พัฒนามานั้นตรงตอความตองการหรือไม 
 
2.6  เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่น 
 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ันควรมีการเลือกเคร่ืองมือท่ีมีความสะดวก ตลอดจนมีความ
เหมาะสมตอการพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ัน ซ่ึงการพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ันใหนาสนใจน้ันตองไดรับ
การออกแบบและการพัฒนาดวยเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก เคร่ืองมือสําหรับใชสรางจอภาพ
ติดตอกับผูใช (User Interface) เคร่ืองมือสําหรับเก็บขอมูล และท่ีสําคัญคือ เคร่ืองมือท่ีใชในการ
ประมวลผลขอมูลตางๆ  ภายในเว็บแอปพลิเคช่ันดังกลาว   ซ่ึงผู ศึกษาได เ ลือกโปรแกรม 
Dreamweaver MX 2004 เปนเครื่องมือสําหรับสรางจอภาพติดตอกับผูใช โดยใช MySQL เปน
เคร่ืองมือสําหรับเก็บขอมูล และใชภาษาสคริปต PHP เพื่อควบคุมการประมวลผลขอมูลตางๆ ความ
โดดเดนของเคร่ืองมือดังกลาวมีดังนี้ 

1. Dreamweaver MX 2004 
โปรแกรม Dreamweaver เปนโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นโดยบริษัท Macromedia ซ่ึงมี

วัตถุประสงคเพื่อใหการสรางเว็บไซตเปนเร่ืองงาย เนื่องจากโปรแกรม Dreamweaver MX 2004 
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นอกจากจะสามารถสราง Interface ไดแลว ยังสามารถแทรกโคดเพื่อควบคุมการทํางาน หรือใส
ลูกเลนอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจใหกับเว็บเพจได โดยแยกคุณสมบัติท่ีเพิ่มข้ึนของ Dreamweaver ไดดังนี้ 

- สนับสนุนความปลอดภัยในการสงขอมูลผาน FTP 
- มีการตรวจสอบคําส่ังแท็ก และการใชคําส่ังผานทางบราวเซอรได 
- เขียนโคดไดรวดเร็วข้ึน เพราะมีเคร่ืองมือชวยเม่ือคลิกเมาสขวา 
- สามารถเพ่ิมการปฏิสัมพันธระพหวางหนาเว็บเพจดวย Macromedia Flash 

ภายใน Dreamweaver ได 
2. ภาษาสคริปต PHP 

PHP ยอมาจาก “PHP : Hypertext Preprocessor” ซ่ึงเปนภาษาที่นิยมใชพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคช่ัน โดยสคริปตท่ีเขียนข้ึนดวย PHP นั้นทํางานอยูฝงเซิรฟเวอร (Server Side Script) และ
สามารถเขียนรวมกับภาษา HTML ได การพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ันดวย PHP มีขอดีดังนี้ 

- ฟรี เปนซอฟตแวรโอเพนซอรซ (Open Source) ไมเสียคาใชจาย สามารถแกไข
และแจกจายซอรซโคดของ PHP ได 

- ทํางานไดหลายแพลตฟอรม PHP สามารถทํางานไดบนระดับปฏิบัติการท่ี
หลากหลาย เชน Windows, Mac OS X, Linux, Solaris, Unix และอ่ืนๆ สามารถทํางานบน Web 
Server ไดหลายชนิด เชน Apache, IIS, Netscape, Omni HTTPd อีกท้ังยังสามารถทํางานรวมกับ
ระบบฐานขอมูลไดหลากหลายชนิด เชน MySQL, MS-SQL, Oracle, Sybase, Informix, DB2, 
PostgreSQL เปนตน 

- งายตอการศึกษา การเขียนโปรแกรมดวย PHP นั้น มีรูปแบบโครงสรางท่ีไม
ซับซอน ผูเร่ิมศึกษา PHP ไมจําเปนตองมีความรูทางดาน programming มากอนก็สามารถศึกษาและ
ทําความเขาใจไดโดยไมยากนัก 

- ทํางานไดรวดเร็ว สคริปตท่ีเขียนข้ึนดวย PHP สามารถประมวลผลและทํางาน
ไดเร็ว 

- มีประสิทธิภาพสูง PHP นั้นมีประสิทธิภาพและเสถียรภาพในการทํางานสูง เรา
สามารถพัฒนาเว็บแอปพลิเคช่ันดวย PHP ต้ังแตเว็บไซตเล็กๆ เพื่อใชงานสวนตัวไปจนถึงเว็บไซต
ขนาดใหญท่ีใหบริการผูชมนับลานๆ คนตอวันได 

- มีไลบรารีใหใชงานมากมาย PHP มีไลบรารีและสวนขยายเพ่ิมเติมการทํางาน 
(extension) ท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการใชงานมากมาย ต้ังแตการใชงานเบ้ืองตนไปจนถึงการ
ใชงานข้ันสูง ไมวาจะเปนการสรางรูปภาพ การสรางกราฟ การสรางเอกสาร PDF การสราง Flash 



 

 

15

Movie การทํางานรวมกับ XML เปนตน นอกจากนี้ PHP ยังสามารถทํางานรวมกับโพรโตคอลตางๆ 
ไดหลากหลาย เชน LDAP, IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, COM เปนตน 

- ไดรับความนิยมสูง PHP เปนภาษาท่ีไดรับความนิยมสูงมากและมีการใชงาน
อยางแพรหลาย มีจํานวนผูใชงานและเว็บไซตท่ีใช PHP เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ นอกจากนี้ยังมีกลุมผูใชงาน
และเว็บไซตตางๆ มากมายท่ีคอยใหขอมูลความรูและตอบปญหาท่ีเกิดจากการใชงาน 

3. ฐานขอมูล MySQL 
MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลภาษา SQL แบบ Open Source ซ่ึงเปนท่ีรูจักอยาง

แพรหลาย การพัฒนา แจกจาย และสนับสนุนโดย MySQL AB เปนบริษัทท่ีจัดต้ังโดยกลุมของ
ผูพัฒนา MySQL 

MySQL ประกอบดวย ระบบจัดการฐานขอมูลเชิงเดี่ยวและระบบจัดการฐานขอมูลเชิง
สัมพันธ มีจุดเดนท่ีความเร็วในการจัดการ มีความนาเช่ือถือและใชงานงาย เปนระบบเครือขายแบบ 
Client / Server Side ซ่ึงประกอบดวย Server และ Client หลายเคร่ือง โดย Server มีหนาท่ีสนับสนุน
การจัดเก็บขอมูล บริหารระบบหองสมุดขอมูล และ API ซ่ึงทําใหผูใชไดฐานขอมูลท่ีจัดการไดงาย 
และสามารถเช่ือมโยงฐานขอมูลเขากับโปรแกรมประยุกตอ่ืนไดงายและรวดเร็ว ซ่ึง MySQL มี
คุณลักษณะเดนของระบบจัดการฐานขอมูลดังนี้ 

- MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูล มีคุณลักษณะของระบบจัดการฐานขอมูล
ท่ีไมยิ่งหยอนไปกวาระบบการจัดการฐานขอมูลชนิดอ่ืนๆ รวมท้ังสามารถสรางและจัดการ
ฐานขอมูลขนาดใหญไดรวดเร็ว โดยท่ี MySQL มีระบบสืบคนขอมูลท่ีรวดเร็วและแมนยํา สามารถ
ใชงานไดกับคอมพิวเตอรระบบ Stand Alone และ Network รวมท้ังทํางานรวมกับ Application ได
หลายชนิด 

- MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ มีความสามารถในการ
เช่ือมโยงขอมูลระหวางตาราง จัดเก็บขอมูลจํานวนมาก สะดวก และคนหางาย ซ่ึงมีคุณลักษณะปกติ
ของโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมาจาก SQL แตการสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธของ MySQL ใหทางเลือก
ในการออกแบบและพัฒนาฐานขอมูลแกผูใชมากกวาโปรแกรมจัดการฐานขอมูลชนิดอ่ืน 

- MySQL เปนซอฟตแวรแบบฟรีแวร และเปน Open Source ผูใช MySQL 
สามารถพัฒนาโปรแกรมตอเนื่องไดอยางอิสระ และทุกคนมีสิทธิท่ีจะ download ระบบจัดการ
ฐานขอมูลนี้ผานทางอินเทอรเนตได แตโปรแกรม MySQL มีการจดลิขสิทธ์ิ ดังนั้นสิทธิบาง
ประการ เชน การจัดจําหนายซอฟตแวรซ่ึงพัฒนาจาก MySQL หรือการจําหนายซอฟตแวรเสริมการ
ทํางานของ MySQL จะถูกสงวนไวโดยบริษัทผูผลิต 
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2.7  การออกแบบฐานขอมูล 
 (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2547:56) ฐานขอมูล (Database) คือกลุมของขอมูลท่ีมีความสัมพันธ
กัน โดยอาจถูกจัดเก็บอยูในแฟมเดียวกันหรือหลายแฟม แตจะตองมีการเช่ือมโยงความสัมพันธถึง
กัน และสามารถอธิบายความสัมพันธเหลานั้นได ขอมูลท่ีถูกจัดเก็บรวมกันเปนฐานขอมูลจะเปน
ขอมูลท่ีไมมีความซํ้าซอน ซ่ึงตองผานกระบวนการตางๆ ท่ีใชในการจัดเก็บขอมูลกอนท่ีจะนํามา
รวมเปนฐานขอมูล เชน การควบคุมความถูกตองใหกับขอมูล (Data Integrity) การจัดการกับขอมูล 
(Data Manipulate) และการแกไขปญหาความซํ้าซอนของขอมูลดวยการทํา Normalization เปนตน 
นอกจากนั้นระบบจัดการฐานขอมูลโดยท่ัวไปจะสามารถจํากัดสิทธิการใชงานของผูใชได (Data 
Security) ทําใหนิยมนําฐานขอมูลมาใชงานกันอยางแพรหลายในปจจุบัน โดยสามารถสรุป
ประโยชนและความสําคัญของการใชงานฐานขอมูลไดดังนี้ 

1. ลดความซํ้าซอนของขอมูล (Data Redundancy) 
2. แกปญหาขอมูลไมสอดคลองกัน (Data Inconsistency) 
3. การใชขอมูลรวมกัน (Data Sharing) 
4. สามารถกําหนดการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Data Security) 
5. สามารถรักษาความถูกตองของขอมูล (Data Validity) 
6. ทําใหขอมูลเปนอิสระจากโปรแกรมท่ีใชงานขอมูลนั้น (Data Independence)  

 (ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย, 2552:9) การออกแบบฐานขอมูลมีแนวทางในการวิเคราะหและ
ออกแบบไดหลายลักษณะ แนวทางดังกลาวประกอบดวย 

1. แนวทางที่เปน Data Driven หรือ Data Oriented 
เปนลักษณะการออกแบบระบบ โดยการพิจารณาจากขอมูลท่ีหนวยงานตางๆ ของ

องคกรตองการ เพื่อกําหนดรายละเอียดของฐานขอมูล การออกแบบดวยแนวทางนี้จะเร่ิมตนโดย
พิจารณาจากขอมูลท่ีผูใชตองการ ซ่ึงอาจจะวิเคราะหจากหนาจอหรือรายงานของแตละงาน แลว
รวบรวมขอมูลท้ังหมดเพ่ือกําหนดขอมูลท่ีตองการใช และความสัมพันธของขอมูลในฐานขอมูล
ข้ึนมา ตัวอยางเชน การแบบออกแบบโดยใช E-R โมเดล (Entity Relationship Model)  

2. แนวทางที่เปน Process Driven หรือ Process Oriented 
เปนลักษณะการออกแบบโดยเร่ิมวิเคราะหจากกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในระบบ 

แนวทางนี้สามารถใชแผนภูมิแสดงกระแสขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ี
ใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบประยุกตใชงาน (Application Design) แผนภูมินี้แสดงถึงการ
เคล่ือนไหวของขอมูล ข้ันตอนการทํางานและขอมูลท่ีตองจัดเก็บเพื่อพิจารณาในภาพรวมวาขอมูลท่ี
เกี่ยวของมีอะไร ซ่ึงสามารถใชประกอบกับการออกแบบฐานขอมูลได 
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โดยท่ัวไป แนวทางแบบ Process Driven นิยมใชในการออกแบบระบบ
ประยุกตใชงาน (Application Design) ในขณะท่ีแนวทางแบบ Data Driven นิยมใชในการออกแบบ
ฐานขอมูล ในการออกแบบฐานขอมูลท่ีครบถวนควรจะมีแนวทางท้ังสองประกอบกัน ดังนั้น การ
ออกแบบฐานขอมูลดวยการวิเคราะหขอมูลท่ีตองจัดเก็บจากแผนภูมิแสดงกระแสขอมูล และการ
ออกแบบดวย E-R โมเดล ประกอบกัน สามารถชวยใหการวิเคราะหขอมูลและออกแบบฐานขอมูล
สมบูรณมากข้ึน 

3. แนวทางที่เปน Product Driven หรือ Product Oriented 
ในกรณีท่ีผูออกแบบใชผลิตภัณฑของบริษัทผูจําหนายซอฟตแวรหรือเคร่ืองมือท่ี

ชวยในการออกแบบ อาทิเชน CASE (Computer Aided Software Engineering) เปนเคร่ืองมือท่ีชวย
ในการออกแบบฐานขอมูลโดยเฉพาะ อาจจะมีข้ันตอนท่ีจะตองดําเนินการตามข้ันตอนท่ีผลิตภัณฑ
เหลานั้นกําหนดไว เชน อาจเปน Data Driven โดยมีเคร่ืองมือท่ีชวยในการออกแบบ E-R โมเดล 
และสามารถเช่ือมโยงกับเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีชวยในการกําหนดโครงสรางฐานขอมูลใหโดยอัตโนมัติ 
รวมถึงการออกแบบระบบงานตางๆ ตัวอยางเชน CASE หรือ ORACLE Designer 10g  
 วัตถุประสงคของการออกแบบขอมูล เพื่อใหไดฐานขอมูลท่ีมีคุณสมบัติดังนี้ 

1. ไมซับซอน (Simplicity) เขาใจไดงายสําหรับผูท่ีเปนบุคลากรดานคอมพิวเตอรและ
ผูใชท่ัวไป 

2. อธิบายไดชัดเจน (Expressability) สามารถอธิบายโครงสรางของขอมูลไมวาจะ
เปนความหมายของขอมูล ความสัมพันธ และขอกําหนด (Constraint) ตางๆ ไดอยางชัดเจน 

3. ลดความซํ้าซอน (Non Redundancy) ขอมูลหนึ่งๆ จะมีเพียงแหงเดียว จะไม
ปรากฏอยูหลายแหงในฐานขอมูล 

4. นาเช่ือถือ หรือมีความบูรณภาพ (Integrity) ขอมูลท่ีออกแบบมีความถูกตองของ
ขอมูลตามขอกําหนดขององคกร 

5. ขอมูลท่ีมีอยูคือขอมูลท่ีตองการ (Minimality) ฐานขอมูลท่ีดีตองประกอบดวย
ขอมูลท่ีองคกรตองการใชงานอยางครบถวนและตองไมรวมขอมูลท่ีไมตองการใชอยูในฐานขอมูล 

6. ขยายขอบเขตได (Extensibility) สามารถปรับขยายและรองรับการขยายตัวของ
การใชขอมูลได 
 
2.8  การรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูล 

ในการรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูล จะใชการกําหนดสิทธ์ิใหกับผูใชแตละคนในการ
ใชงานขอมูลตางๆภายในฐานขอมูล  ซ่ึงสิทธ์ิในการใชงานน้ี  จะถูกกําหนดโดย  Database 
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Administrator ไวใน System Catalog ของฐานขอมูล ซ่ึงโปรแกรม DMBS จะนําไปใชตรวจสอบ
การกระทําตางๆ ท่ีผูใชกระทํากับขอมูลในฐานขอมูลวา การกระทําใดท่ีมีสิทธ์ิ และการกระทําใดท่ี
ไมมีสิทธ์ิในการใชงานขอมูลนั้นๆ 

การเขารหัสขอมูล (Data Encryption) เปนวิธีการรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลของ
ระบบโดยท่ัวไป ซ่ึงไมสามารถปองกันการจารกรรมขอมูลได ดังนั้นวิธีการหนึ่งท่ีนิยมนํามาใช
ปองกันการจารกรรมขอมูล ไดแก การจัดเก็บขอมูลใหอยูในรูปแบบท่ีไมสามารถเขาใจไดดวยการ
อาน ซ่ึงการแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบท่ีไมสามารถเขาใจไดดวยการอานนี้ จะตองอาศัย
กระบวนการที่เรียกวา Data Encryption สําหรับขอมูลท่ีนํามาทํา Data Encryption จะเรียกวา 
Plaintext สวนผลท่ีไดจากการทํา Data Encryption จะเรียกวา Ciphertext 
 ในการทํา Data Encryption จะอาศัยกระบวนทางดานโปรแกรมที่เรียกวา Encryption 
Algorithm  ซ่ึงในแตละ Encryption Algorithm จะมีแนวทางที่คลายๆกัน เนื่องจาก Encryption 
Algorithm เปนกระบวนการท่ีไมไดมีการปกปด แตกลับเปนกระบวนการท่ีเผยแพรตอสาธารณะชน 
แตส่ิงท่ีไมไดเปดเผยตอสาธารณะชนภายใน Encryption Algorithm ไดแก Encryption Key ซ่ึงเปน
คาท่ีนําไปใชใน Encryption Algorithm เพื่อทําการแปลงขอมูล (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และจําลอง    
ครูอุตสาหะ, 2542 : น. 217) 
 
2.9 ตัวอยางระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส 
 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขามามีบทบาทสําคัญตอการดําเนินงานของ
องคกรท้ังภาครัฐและเอกชน เนื่องจากการแขงขันทางธุรกิจมีมาก จึงตองมีการปรับตัวเพื่อใหทันยุค
ทันสมัยอยูตลอดเวลา ส่ิงสําคัญคือการนําเทคโนโลยีไปพัฒนาในดานตางๆ เพื่อลดตนทุน เพิ่ม
ชองทางการตลาด ลดเวลาหรือคาใชจาย สรางภาพลักษณขององคกร เปนตน ทําใหองคกรธุรกิจมี
ความสามารถในการปรับตัวเพื่อใหอยูรอดได ฉะนั้นจึงจําเปนตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหมรวมถึงการส่ือสารท่ีฉับไว รวดเร็ว และปลอดภัย มาใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต  
 ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส เปนระบบท่ีใชในการจัดการประชุมโดยอาศัยเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ต เพื่อชวยลดตนทุนดานกระดาษ สามารถจัดเก็บขอมูลการประชุมท้ังหมดไดเพื่อการ
คนหาและจัดทํารายงานตอไป ปจจุบันมีองคกรธุรกิจหลายๆ องคกรไดนําระบบการประชุม
อิเล็กทรอนิกสเขาไปใชในการดําเนินงาน เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จาก
การศึกษา คนควา ผูศึกษาจึงขอยกตัวอยางองคกรท่ีประสบความสําเร็จในการนําระบบดังกลาวมา
ใชท้ังหมด 4 องคกร ดังนี้  
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2.9.1 ระบบ e-meeting ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
วันเพ็ญ วิทยะสุนทร และงานสารบรรณ กองธุรการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตปตตานี [ออนไลน] ไดจัดทํา “ระบบ e-meeting” ข้ึนเพื่อใหบุคลากรและผูสนใจไดรับ
ทราบขอมูลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี โดยการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานดานการจัดการประชุม เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว       
ลดตนทุน  และประหยัดทรัพยากร  ซ่ึงภาระหนาท่ีคือ  การจัดเตรียมวาระการประชุมและ              
การดําเนินการจัดการประชุม การแจงมติท่ีประชุม และการจัดทํารายงานการประชุม จาก            
การประเมินระบบพบวา ผูบริหารและผูปฏิบัติงานสามารถสืบคนขอมูลบนระบบไดอยางรวดเร็ว 
และสามารถเผยแพรขอมูลการดําเนินงานของวิทยาเขตปตตานีใหบุคลากรไดรับทราบอยางถูกตอง
ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร พ.ศ. 2542 จากการศึกษาระบบ e-meeting ระบบนี้พบวา ระบบ
สามารถใชงานไดตามวัตถุประสงค แตภายในระบบมีเพียงการบันทึกวาระการประชุม และรายงาน
การประชุมเทานั้น ควรเพิ่มระบบคนหา การจอง และการรายงานสถิติและแยกประเภทตามวันเดือน
ป เพื่อใหระบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

 
 

รูป 2.2  ระบบ e-meeting ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
(แหลงท่ีมา : http://intranet.pn.psu.ac.th/psu_admin/meeting/index.php) 
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2.9.2 ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกสของสํานักบริการคอมพิวเตอร 
สํานักบริการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร [ออนไลน] ไดจัดทํา “ระบบ

ประชุมอิเล็กทรอนิกส” ข้ึนเพื่อสนับสนุนการประชุมผูบริหารของมหาวิทยาลัย เชน การประชุม
สภามหาวิทยาลัย การประชุมคณบดี และการประชุม อ.ก.ม. สําหรับผูบริหาร เพื่อลดการใชกระดาษ
ใหนอยลง และสรางระบบการจัดการเอกสารท่ีมีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลา และคาใชจาย           
ในภาพรวมผูบริหารทุกทาน อีกท้ังยังมีระบบการคนหาขอมูลการประชุมตางๆ ท่ีผานมาได         
การทํางานของระบบจะทํางานบนเครือขาย ผูใชงานระบบหากมีรหัสบัญชีผูใช สามารถใชงานได
ทุกเวลาและทุกสถานท่ี โดยแบงผูใชงานระบบเปน 3 ระดับ ไดแก ผูจัดการประชุม เลขาการประชุม 
และผูเขารวมประชุม และภายในระบบประกอบดวย ระบบคนหา การประชุมปจจุบัน การประชุม
ยอนหลัง ปฏิทินการประชุม การลงคะแนนเสียง ขาว ขอมูลประจําตัว รายช่ือสมาชิก และคําแนะนํา
ในการใชระบบ จากการศึกษาพบวา ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกสระบบนี้ มีความละเอียดในดาน
ขอมูลและการออกรายงานมาก แตควรเพิ่มระบบการจองหองประชุมเขาไปในระบบ เพื่อใหระบบ
มีความสมบูรณและครบวงจรมากข้ึน 
 

 
 

รูป 2.3  ระบบประชุมอิเล็กทรอนิกสของสํานักบริการคอมพิวเตอร  
(แหลงท่ีมา : http://fac-meeting.ku.ac.th) 
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2.9.3 ระบบการจองหองประชุมของสํานักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(สป.วท.) 

เอกพงศ มุสิกะเจริญ [ออนไลน] ไดจัดทํา “ระบบการจองหองประชุม สํานักงาน
ปลัด กระทรวง วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สป.วท.)” โดยระบบมีคุณสมบัติท่ีสามารถแสดงผล
ของปฏิทินไดหลายรูปแบบ เชน รายสัปดาห รายเดือน รายป สามารถแสดงสถิติการใชหองประชุม
ตามจํานวนคร้ังและจํานวนคน มีระบบแสดงขอมูลหองประชุม และสามารถส่ังพิมพรายงานการใช
หองประชุมได ข้ันตอนการปฏิบัติงานไดแก การเพิ่มขอมูล แกไขหรือลบขอมูล และยืนยันการใช
หองประชุม จากการศึกษาพบวาระบบการจองหองประชุม สป.วท. นี้ มีรูปแบบรายงานผลไดหลาย
รูปแบบ การใชงานงาย แตมีขอมูลไมครบถวน ควรเพิ่มระเบียบวาระการประชุม รายงานการ
ประชุม และเอกสารที่เกี่ยวของกับการประชุมเขาไปในระบบ  เพื่อใหผูเขารวมประชุมสามารถ
คนหาและติดตามเอกสารไดจากระบบ เพื่อลดทรัพยากรและคาใชจาย อีกท้ังสะดวกรวดเร็ว 

 

 

รูป 2.4  ระบบการจองหองประชุม สป.วท.  
(แหลงท่ีมา : http://www.ttc.most.go.th/general2/manual/dev_manual.pdf) 

 
 
 
 
 
 



 

 

22

2.9.4 ระบบ e-Meeting ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดจัดทําระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส (e-Meeting) เปน

ระบบที่พัฒนาข้ึนเพื่อใชในการประชุมของผูบริหารมหาวิทยาลัยเชียงใหมผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต และใชภาษาจาวาสคริปตรวมกับพีเอชพีในการเขียนโปรแกรม เอกสารท่ีเกี่ยวของกับ
การประชุมรวมถึงรายงานการประชุมจะถูกเปล่ียนเปนไฟลและเก็บไวบนเคร่ืองแมขาย ระบบ
ดังกลาวชวยลดปริมาณกระดาษท่ีตองใชในการประชุม ผูเขารวมประชุมสามารถท่ีจะเขาไปยังวาระ
การประชุมและเปดอานเอกสารการประชุม รวมถึงรับรองรายงานการประชุมผานระบบเครือขาย
ได สวนเจาหนาท่ีผูมีหนาท่ีรับผิดชอบการประชุมก็สามารถที่จะบันทึกมติท่ีประชุม และแสดงมติ
ของท่ีประชุมขณะกําลังประชุมไดเชนกัน  

 

 
 

รูป 2.5  ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  
(แหลงท่ีมา : http://202.28.249.235/emeeting/page.php) 

 


