
บทท่ี 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

  
ในการคนควาแบบอิสระ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการวิเคราะหตนทุนหนวย

บริการสถานีอนามัยตําบลชมภู อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม มีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 
  
5.1  สรุปผลการศึกษา 

หลังจากท่ีไดทดสอบการทํางานของระบบกับขอมูลจริงพบวาระบบสารสนเทศเพื่อการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการวิเคราะหตนทุนหนวยบริการสถานีอนามัยตําบลชมภู อําเภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม โปรแกรมมีความสะดวก ใชงานงาย ชวยแกไขปญหาความซํ้าซอน ยุงยาก
ของระบบเดิมเปนอยางดี และชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา อีกท้ังการ
ออกแบบรายงานตาง ๆ และผลลัพธท่ีไดรับจากการประมวลผลมีความถูกตอง รวดเร็ว ทําใหท้ัง
ผูบริหารและเจาหนาท่ีมีความพึงพอใจกับระบบ 

จากบทสรุปท่ีกลาวมาผูศึกษาไดสรุปจากการประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือ
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการวิเคราะหตนทุนหนวยบริการสถานีอนามัยตําบลชมภู 
อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม โดยไดทําการแจกแบบสอบถามไปยังผูใชงาน จํานวนท้ังหมด 6 คน 
ประกอบดวย  

1)  ผูบริหาร (หัวหนาสถานีอนามัย) จํานวน 1 คน (เปนเจาหนาท่ีในระบบดวย) 
2)  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในสถานีอนามัย จํานวน 4 คน  
3)  ผูดูแลระบบ    จํานวน 1 คน (เปนเจาหนาท่ีในระบบดวย) 
ผูศึกษาไดสรุปผลการประเมินไว ดังตารางท่ี 5.1 ซ่ึงลักษณะคําตอบเปนมาตราสวน

ประมาณคา 5 อันดับใหเลือกดังนี ้
5 มากท่ีสุด  หมายถึง  มีความคิดเห็น เหน็ดวยกับขอความนั้นมากท่ีสุด 
4 มาก หมายถึง  มีความคิดเห็น เห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
3 ปานกลาง หมายถึง  มีความคิดเห็น เห็นดวยกับขอความนั้นปานกลาง 
2 นอย หมายถึง  มีความคิดเห็น เห็นดวยกับขอความนั้นนอย 
1 นอยท่ีสุด หมายถึง  มีความคิดเหน็ เห็นดวยกับขอความนั้นนอยท่ีสุด 
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โดยไดผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการวิเคราะหตนทุนหนวยบริการสถานีอนามัยตําบลชมภู อําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม มีท้ังจํานวนผูตอบคําถามแตละขอตามระดับความพึงพอใจและรอยละ ดังตาราง 5.1  

 

ตารางท่ี 5.1 ผลการประเมินการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการวิเคราะหตนทุนหนวยบริการ
สถานีอนามัยตําบลชมภู อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม 
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1. ความสวยงามของระบบ 0 0.0 2 33.3 3 50.0 1 16.7 0 0 
2. การชวยลดข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานท่ีเคยปฏิบัติ 
การอยูเปนประจํา 

4 66.7 1 16.7 1 16.7 0 0 0 0 

3. ความสะดวกและงายตอ
การใชงานของระบบ 

4 66.7 1 16.7 1 16.7 0 0 0 0 

4. การจัดวางเคร่ืองมือใช
งานโปรแกรมบนหนา จอ 

0 0 3 50.0 3 50.0 0 0 0 0 

5.  การเพิ่ม เรียกดู แกไข และ
ลบขอมูลมีความถูกตอง
และเหมาะสม 

2 33.3 3 50.0 1 16.7 0 0 0 0 

6.  ความถูกตองของการ
ประมวล ผลขอมูล 

4 66.7 2 33.3 0 0.0 0 0 0 0 

7. ไดสารสนเทศท่ีตรงกับ
ความตองการใชงาน 

4 66.7 1 16.7 1 16.7 0 0 0 0 
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ตารางท่ี 5.1 ผลการประเมินการใชระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการวิเคราะหตนทุนหนวยบริการ
สถานีอนามัยตําบลชมภู อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 
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8. สามารถใช เปนแหล ง 
ขอมูลเพื่อใชในการประ 
กอบการตัดสินใจในดาน
การบริหารจัดการบริหาร
ตนทุนการให บริการของ
สถานีอนามัย 

2 33.3 2 33.3 1 16.7 1 16.7 0 0 

8. ความชัดเจนและสะดวก
ตอการใชงานคูมือการ
ใชโปรแกรม 

0 0 3 50.0 3 50.0 0 0 0 0 

9. สามารถใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาโปรแกรม
เพื่อใชกับงานอ่ืนๆ 

3 50.0 2 33.3 1 16.7 0 0 0 0 

10. โปรแกรมระบบสารสน 
เ ท ศ เ พื่ อ ก า ร จั ด ก า ร
วิ เคราะหตนทุนหนวย
บริการสถานีอนามัยตําบล
ชมภู อําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม สามารถนํา ไป
ใชงานไดจริง 

4 66.7 1 16.7 1 1.67 0 0 0 0 
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จากตาราง 5.1 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
วิเคราะหตนทุนหนวยบริการสถานีอนามัยตําบลชมภู อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีความพึง
พอใจในระดับตางๆ ตามระดับรอยละท่ีมากท่ีสุดตามขอคําถามท้ัง 11 ขอ อธิบายไดดังนี้ 

1) ความสวยงานของระบบ มีระดับของความพึงพอใจปานกลางถึงรอยละ 50 รองลงมาคือ
ระดับความพึงพอใจมากรอยละ 33.3 และระดับพึงพอใจนอยรอยละ 16.7 

2) การชวยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานที่เคยปฏิบัติการอยูเปนประจํา มีระดับของความพึง
พอใจระดับมากท่ีสุดรอยละ 66.7 และระดับมากและปานกลางเทากันคือรอยละ 16.7 

3) ความสะดวกและงายตอการใชงานของระบบ มีระดับของความพึงพอใจระดับมาดท่ีสุด
รอยละ 66.7 และระดับมากและปานกลางเทากันคือรอยละ 16.7 

4) การจัดวางเคร่ืองมือใชงานโปรแกรมบนหนาจอ มีระดับของความพึงพอใจเทากันคือ
ระดับมากและระดับปานกลางถึงรอยละ 50 

5) การเพิ่ม เรียกดู แกไข และลบขอมูลมีความถูกตองและเหมาะสม มีระดับของความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุดถึงรอยละ 50 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมากรอยละ 33.3 
และระดับพึงพอใจปานกลางรอยละ 16.7 

6) ความถูกตองของการประมวลผลขอมูล มีระดับของความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดถึง 
66.7 และในระดับมากรอยละ 33.3 

7) ไดสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการใชงาน มีระดับของความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุดถึงรอยละ 66.7 รองลงมาม่ีระดับความพึงพอใจเทากันคือระดับมากและปานกลาง
รอยละ 16.7 

8) สามารถใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจในดานการบริหารจัดการ
บริหารตนทุนการใหบริการของสถานีอนามัย มีระดับความพึงพอใจเทากัน 2 ระดับคือ
ระดับมากท่ีสุดและระดับมากรอยละ 33.3 รองลงมามีระดับความพึงพอใจ 2 ระดับ
เทากันเชนกันคือระดับปานกลางและระดับนอยรอยละ 16.7 

9) ความชัดเจนและสะดวกตอการใชงานคูมือการใชโปรแกรม มีระดับความพึงพอใจ
เทากัน 2 ระดับ คือระดับมากและปานกลางรอยละ 50 

10) สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชกับงานอ่ืนๆ มีระดับของความพึง
พอใจปานกลางถึงรอยละ 50 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจมากรอยละ 33.3 และ
ระดับพึงพอใจนอยรอยละ 16.7 



  101 

11) โปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการวิเคราะหตนทุนหนวยบริการสถานีอนามัย
ตําบลชมภู อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม สามารถนําไปใชงานไดจริง มีระดับของความ
พึงพอใจระดับมากท่ีสุดรอยละ 66.7 และระดับมากและปานกลางเทากันคือรอยละ 16.7 
 
สรุปจากภาพรวมแลวผูใชระบบมีความพึงพอใจระดับอยูในเกณฑดีมากท่ีสุด 
 

5.2  ปญหาและอุปสรรค 
ปญหาท่ีพบจากการใชงานระบบพบวา 
1) การใชงานระบบบนเครือขายภายในสถานีอนามัยมักเกิดการชนกันของผูใชงานในสวน

ของการทํางานเดียวกันทําใหระบบแสดงผลบนหนาจอภาพชา ซ่ึงเนื่องมาจากในสถานี
อนามัยไมมีเคร่ืองแมขายจริงๆ หรือเซิรฟเวอร (Server) เนื่องจากเปนหนวยงานเล็กไม
สามารถลงทุนสรางเซิรฟเวอรได  

2) บางเคร่ืองท่ีใชระบบปฏิบัติการของเคร่ืองเปนไมโครซอฟทวิสตา (Microsoft Vista) เกิด
ปญหาการแสดงผลฐานขอมูลเปนภาษาไทย ทําใหผูใชไมสามารถใชงานระบบบน
ไมโครซอฟทวิสตาได  

3) ผูใชงานระบบบางทานยังไมเขาใจวิธีการใชระบบตามท่ีจัดทําในเอกสารประกอบการใช
งาน ทําใหยังมีปญหาในการบันทึกขอมูลผิดพลาดอยู โดยเฉพาะในสวนของการลง
ขอมูลในชองจํานวนช่ัวโมงการทํางาน 

4) ผูใชระบบมักจะลืมรหัสผานเขาใชงานระบบ แตระบบยังไมมีสวนของการแกไข
รหัสผานใหกับผูใชงานระบบ 

5) สวนของรายงานดานสารสนเทศท่ีไดจากระบบยังไมลงลึกท่ีรายละเอียดไดในสวนของ
ตนทุนหนวยบริการรายกิจกรรม เพราะใชประเภทกิจกรรมมาเปนสวนวิเคราะหตนทุน
หนวยบริการแทน เนื่องจากการแจกจางคาของแตละกิจกรรมในทางปฏิบัติจริงทําไดยาก 
เพราะปญหาในความนาเช่ือถือของขอมูล และคาท่ีอาจเปล่ียนแปลงได เชน หากจะคิด
คาใชจายตอผูรับบริการฉีดวัคซีน 1 ราย ตองมาคํานวณวาใชอุปกรณอะไรบางราคา
ตนทุนอยางละเทาไหร ใชสําลีกี่กอน คิดเปนกอนละกี่บาท รวมคาวัคซีนดวยวาราคา
เทาไหร อีกท้ังตนทุนแตละชวงเวลาจะมีการเปล่ียนแปลงราคาไดตลอด ดังนั้นเม่ือนํามา
ปรับเปนฐานขอมูลกิจกรรมในระบบจะทําใหหาคาท่ีแนนอนไมได และยากตอการ
ออกแบบระบบ 
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6) สวนของการติดต้ังระบบบนเครือขายอินเตอรเน็ตพบวา เซิรฟเวอรท่ีใชงานไดโดยไม
เสียคาใชจายจะเปนเซิรฟเวอรท่ีใชระบบปฏิบัติการลีนุกซ (Linux) แตสวนของการ
ทํางานของระบบมีการใชฐานขอมูลนําเขาจากไมโครซอฟทแอกเซส (Microsoft 
Access) ดวย จึงทําใหไมสามารถใชงานไดบนเคร่ืองเซิรฟเวอรลีนุกซ 

 
5.3  ขอเสนอแนะ 

1) ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมาจะสามารถทํางานไดตรงตามวัตถุประสงคและกอใหเกิดความสะดวกตอ
การใชงานมากท่ีสุด ตองติดต้ังบนเครือขายเซิรฟเวอรท่ีเปนระบบปฏิบัติการวินโดวเซิรฟเวอร 

2) ควรใหการแนะนําการใชงานระบบเพิ่มเติมโดยใชการสอนแบบตัวตอตัวกับบุคลากรภายใน
สถานีอนามัย เพื่อตรวจสอบความเขาใจและการใชงานท่ีถูกตองตามความเขาใจของบุคลากร
ผูใชระบบ 

3) การปรับปรุงการวิเคราะหตนทุนหนวยบริการรายกิจกรรม เนื่องจากในระบบนี้ใชการ
วิเคราะหตนทุนโดยการกําหนดประเภทกิจกรรม และคํานวณตนทุนตอหนวยของประเภท
กิจกรรม ซ่ึงหากลงรายละเอียดในแตละกิจกรรมได จะทําใหการวิเคราะหตนทุนหนวย
บริการมีความลึกและรายละเอียดท่ีชัดเจนข้ึนได แตเราตองจัดการกับคาใชจายท่ีตองใชตอ
รายกิจกรรมใหไดกอนวาจะใชมาตรฐานใดเปนตัวกําหนด เพื่อความนาเช่ือถือ และความ
เท่ียงของขอมูลท่ีนํามาใชในระบบ 

4) ควรเพิ่มโปรแกรมในสวนของการลืมรหัสผานดวย เพื่อแกไขปญหาเม่ือผูใชลืมรหัสผาน 
5) พัฒนาระบบงานนี้ใหสามารถใชงานผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีบนโทรศัพทมือถือสมารท 

โฟนได ผาน GPRS/EDGE หรือ 3G เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชงานมากยิ่งข้ึน เพราะจาก
การทดสอบเขาใชงานผานโทรศัพทมือถือพบวาโหลดชาและหนาจอใหญเกินท่ีจะใชงานได 

6) การสงออกรายงานของระบบ ควรพัฒนาใหสามารถสงออกรายงานเปนไฟลไมโครซอฟท
เวิรดและ หนาเอกสารแบบประเภทไฟลนามสกุลพีดีเอฟ (.pdf) ได เนื่องจากการจัดรูปแบบ
การพิมพเอกสารในหนากระดาษทําการของไมโครซอฟทเอกซเซล ผูใชระบบยังตองจัด
หนากระดาษเองอยูในบางรายงาน 


