
 

 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการวิเคราะหตนทุนหนวยบริการสถานีอนามัย

ตําบลชมภู ตองอาศัยหลักการและทฤษฎีตางๆ รวมท้ังศึกษาแนวทางการพัฒนาจากงานวิจัยท่ีเคยมี
การพัฒนานําไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาระบบตอไป โดยแบงเปนหัวขอดังนี้ 

1) ระบบสารสนเทศ 

2) แนวคิดเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ 
3) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
4) บทบาทของระบบสารสนเทศในองคกร 
5) การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
6) ทฤษฏีและแนวคิดเกีย่วกับตนทุน 
7) การวิเคราะหตนทุนหนวยบริการ 
8) ระบบวิเคราะหตนทุนหนวยบริการดวยโปรแกรมไมโครซอฟท เอ็กซเซล  
9) หลักการไคลเอนต-เซิรฟเวอร 
10) การจัดการฐานขอมูล และระบบฐานขอมูล 
11) ภาษาพเีฮชพ ี(PHP) 
12) งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  ระบบสารสนเทศ (Information System: IS) 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง การรวมองคประกอบตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกันในการจัดเก็บ
และประมวลผลขอมูล เพื่อผลิตสารสนเทศท่ีสามารถเรียกมาใช หรือกระจายไปยังผูท่ีเกี่ยวของ เพื่อ
ชวยสนับสนุนการตัดสินใจ การประสานงาน การดําเนินงาน การควบคุม การวิเคราะห และการวาง
รูปแบบองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

1) องคประกอบของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศในองคกรไมวาจะจัดทําโดย
อาศัยมือ หรือใชคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูล องคประกอบหลักของระบบสารสนเทศจะมี
อยู 3 สวน คือ 
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(1) สวนนําเขา (Input) คือ ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริงท่ีเปนตัวเลข สัญลักษณ 
หรือขอความท่ียังไมผานการประมวลผลใหมีความสมบูรณ  และยังไมสามารถนําไปใช
ประกอบการตัดสินใจได 

(2) สวนประมวลผล (Process) 
(3) สวนผลลัพธท่ีได (Output) คือ สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลท่ีผาน

การประมวลผลดวยวิธีการตางๆ ใหอยูในรูปแบบท่ีมีความสัมพันธหรือเกี่ยวของกัน สามารถ
นําไปใชประกอบการตัดสินใจได 

ระบบสารสนเทศของงานแตละองคกร จะมีรายละเอียดภายในขององคประกอบท่ีแตกตางกัน
ไป ขอมูลนําเขาแตกตางกัน และผลลัพธท่ีไดมีลักษณะแตกตางกัน ตามลักษณะงานขององคกร 

2) ชนิดของระบบสารสนเทศ 
(1) ระบบประมวลผลรายการ (TPS : Transaction Processing System) หรือเรียกอีก

อยางวาระบบประมวลผลขอมูล (DP : Data Processing System) ซ่ึงเปนการนําคอมพิวเตอรมาใชใน
การจัดการขอมูลเบ้ืองตน เปนการประมวลผลขอมูลท่ีเปนการดําเนินงานประจําวันภายในองคกร 
การประมวลผลขอมูลในยุคกอนท่ีจะมีการนําเคร่ืองคอมพิวเตอรมาใชนั้น จะเปนการประมวลผลท่ี
กระทําดวยมือหรือใชเคร่ืองคํานวณชวย ตอมามีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการประมวลผลเพ่ือ
ชวยงานประจําระบบราชการ เชน การทําระบบขอมูลบุคลากร  การทําบัญชีตางๆ การทํา
งบประมาณ การทําระบบขอมูลตางๆ ในการประมวลผลรายการก็จะมีการจัดทําเอกสารรายงาน
ตางๆ เปนประจํา แตยังไมอาจกลาวไดวาเปนระบบสารสนเทศไดเต็มท่ีเพราะเอกสารสวนมากถูก
นําไปใชเกี่ยวกับงานประจําวัน เชน การบันทึกขอมูลบุคลากร การบันทึกการใชงบประมาณ ซ่ึงเปน
การบันทึกรายการตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในแตละวันซ่ึงปฏิบัติงานในลักษณะซํ้าๆ ทุกวัน มากกวาจะใชเพื่อ
การบริหาร หรือการจัดการ เพราะรายงานประจําวันนั้นไมระบุสารสนเทศท่ีผูบริหารตองการทราบ 
เชน จํานวนบุคลากรท้ังหมด จํานวนบุคลากรแยกตามตําแหนง จํานวนบุคลากรแยกตามวุฒิ
การศึกษา รายงานการใชงบประมาณในแตละเดือน หรือรายงานการใชงบประมาณแบบระบุ
รายการ เชน คาสาธารณูปโภคตางๆ TPS เปนข้ันตอนเบ้ืองตนในการทําหนาท่ีผลิตสารสนเทศแลว
สงไปยังระดับตอไป ตัวอยางขอมูลท่ีเขามาในระบบประมวลผลรายการ ไดแก ขอมูลบุคลากร 
ขอมูลงบประมาณ ขอมูลนักศึกษา ขอมูลงานวิจัย โดยจะนําขอมูลเบ้ืองตนเหลานี้เขามาเพื่อทําการ
ประมวลผลโดยถือวาระดับประมวลผลรายการเปนระดับลางสุด ซ่ึงในระดับนี้จําเปนตองมีการ
จัดการทํางานใหเปนแบบแผนท่ีแนนอนตายตัว เปนระบบท่ีเก็บขอมูลธรรมดาเพื่อนําไปใชงานใน
ภายหลัง 
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ปจจุบันระบบประมวลผลรายการนิยมใชกับการประมวลผลแบบออนไลน (On-line 
Processing) นั่นคือขอมูลตางๆ จะถูกประมวลผลทันทีท่ีเขาสูระบบ มักนิยมใชกับงานประจําวัน 
สรุปคือเปนกิจกรรมในแตละวันนั่นเอง โดยระบบประมวลผลรายการเปนตัวเช่ือมระหวางองคกร
กับส่ิงแวดลอม และเปนตัวหลักท่ีเก็บขอมูลไวกอนท่ีจะสงไปยังระดับอ่ืนๆ ถาระบบนี้ทํางานไดไม
ดีหรือมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน จะทําใหขอมูลขาดประสิทธิภาพ ก็จะเกิดผลกระทบทั้งองคกร งานท่ีได
อาจขาดความสมบูรณหรือเกิดความเสียหายไดท้ังองคกรเพราะทําใหขาดความตอเนื่องของงานหรือ
ไดรับขอมูลไมตรงกับความเปนจริง งานในระดับอ่ืนๆ ก็ผิดพลาดตามไปดวย สาเหตุหนึ่งของความ
ผิดพลาดอาจเกิดมาจากขอมูลท่ีรับเขามาไมสมบูรณเพียงพอ หรือสาเหตุเกิดจากภายในระบบ
ประมวลผลรายการเองซ่ึงถือไดวา ระบบประมวลผลรายการมีความสําคัญสูงสุดสําหรับองคกร 
TPS มักจะทําการประมวลผลขอมูลกับงานเฉพาะสวนขององคกร เชน ฝายธุรการ ฝายงานคลังและ
พัสดุ ฝายงานวิจัย เปนตน โดยแตละฝายจะมีการรับขอมูล จัดเก็บขอมูลไวในรูปของแฟมขอมูล
และทําการประมวลผลแยกกัน ผูใชระบบ TPS ไดแก เจาหนาท่ีฝายธุรการ เจาหนาท่ีฝายบัญชีและ
การเงิน เจาหนาท่ีฝายวิจัย เปนตน 

(2) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS : Management Information System) เปน
ระบบท่ีชวยในการเตรียมรายงานเพื่อใหผูบริหารระดับตางๆ ใชในการควบคุมการปฏิบัติงาน 
ผูบริหารสามารถใชสารสนเทศท่ีไดจัดการกับปญหาแบบโครงสราง เชน ใชในการวิเคราะหความ
ผิดพลาด ความกาวหนา หรือขอบกพรองในการทํางาน รายงานสวนใหญจะอยูในรูปของรายงาน
สรุป (Summary Report) จากการปฏิบัติงานประจําเปนงานท่ีไดรับการสงตอจากงาน TPS คือ เปน
การใชคอมพิวเตอรประมวลผลเพื่อกล่ันกรองขอมูลท่ีมีอยูในระบบใหสามารถใชประโยชนไดเพื่อ
เสนอตอผูบริหารในระดับตอไป คําวา MIS บางคร้ังจะใชคําวา IRS (Information Reporting 
Systems) หรือ MRS (Management Reporting Systems) แทนความแตกตางระหวาง ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) และระบบประมวลผลรายการ (TPS) มีหลายประการ TPS ใช
แฟมขอมูลแยกกันเนื่องจากการทํางานแยกกันในแตละฝาย MIS จะใชฐานขอมูลรวมกันและมีการ
รวบรวมขอมูลจากหลายๆ ฝาย ทําให MIS มีความยืดหยุนในการสรางสารสนเทศใหกับผูบริหาร
ตามความตองการ สารสนเทศท่ีไดจะเกี่ยวของกับการสรุปผลการดําเนินงานท่ีไดจาก TPS แลว
พิมพเปนรายงานสรุป 

ดังนั้น MIS เปนการสรางสารสนเทศท่ีจําเปนตอการจัดการในงานตางๆ มีการวางแผนข้ัน
แรกนระดับการควบคุม และตัดสินใจของผูบริหารในงานท่ัวๆ ไป โดยจะใชสารสนเทศท่ีไดจาก 
TPS บุคลากรท่ีเกี่ยวของในการเช่ือตอระบบ MIS ก็คือผูบริหาร ผูบริหารจะคอยรับทราบและทํา
ความเขาใจถึงภาพรวมและแนวโนมวาจะเกิดอะไรข้ึนอับองคกร สถานะภาพบุคลากรเปนอยางไร 
สภาพงบประมาณเปนอยางไร รวมถึงผลกระทบหรือปญหาที่เกิดข้ึน จากนั้นจึงนําส่ิงท่ีไดรับจาก
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การรายงานขางตนมาพิจารณาวางแผนและดําเนินการตอไป MIS จะอยูในระดับกลางขององคกร 
คือ เปนระดับของการจัดการ ท้ังทางดานการจัดการองคกร การควบคุมกิจกรรมในรูปแบบตางๆ 
ของระดับปฏิบัติงาน เชน นําขอมูลของวันนี้มาเปรียบเทียบกับขอมูลของเดือนท่ีผานมาหรือ
ยอนหลัง 3 เดือน แลวนํามาสรุปใหอยูในรูปของกราฟหรือรายงาน นอกจากน้ีผูบริหารยังใช
สารสนเทศท่ีไดจาก TPS มาวิเคราะหความผิดพลาดหรือหาความกาวหนาในการทํางาน โดยอาจใช
ขอมูลทางสถิติเปรียบเทียบผลท่ีไดจากการปฏิบัติจริงกับคาประมาณท่ีวางแผนไว แลวจึงเสนอไปยงั
ผูบริหารระดับสูง เพื่อผูบริหารระดับสูงจะไดนําสารสนเทศท่ีไดไปใชในการกําหนดนโยบายหรือ
วางแผนระบบงานตอไป  

(3) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS : Decision Support Systems) เปนระบบท่ี
เปนการทํางานแบบกึ่งโครงสราง มีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและมีเอกลักษณเฉพาะตัว ทําหนาท่ี
ในการอํานวยความสะดวกในการจัดรูปแบบขอมูล การนํามาใชและการรายงานขอมูลเพื่อท่ีจะใช
ประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหารระดับตางๆ ในระดับนี้จําเปนตองอาศัยสารสนเทศจาก TPS 
และ MIS แบบสรุปมาใชประกอบการตัดสินใจ DSS แตกตางจากระบบอ่ืนๆ คือ เปนระบบท่ีมี
ความยืดหยุนตอการตัดสินใจ และมีการตอบสนองอยางรวดเร็วตอสถานการณตางๆ เปนระบบท่ี
สนับสนุนความตองการเฉพาะของผูบริหาร 

(4) ระบบฐานความรู (Knowledge Work Systems) เปนระบบสําหรับบุคคลที่มี
ความรู เฉพาะทางโดยระบบจะชวยในการรวบรวม คนหา เชน ระบบเกี่ยวกับงานวิศวกร 
(Engineering Work Station) ซ่ึงเกี่ยวกับ MIS เพื่อชวยในการตัดสินใจและนําไปใช 

(5) ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (OAS : Office Automation Systems) เปนระบบการ
จัดการสารสนเทศในสํานักงานโดยใชอุปกรณตางๆ ในสํานักงาน เชน อุปกรณทางดานคอมพิวเตอร 
ระบบอินเทอรเน็ต (Internet) การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ซ่ึงประกอบดวยอุปกรณโมเด็ม 
(Modem) โทรศัพท เคร่ืองโทรสาร เคร่ืองถายเอกสาร เปนตน เพื่อใชเกี่ยวกับงานประมวลคํา งานพิมพ
ต้ังโตะ งานสงขาวสารขอมูลและอ่ืนๆ เปนระบบเกี่ยวกับการผลิตเอกสารการติดตอประสานงานโดย
เกี่ยวของกับระบบ TPS และ MIS เพื่อนําขอมูลมาใชประโยชนในงานบริหารในสํานักงานเพ่ือเปน
ประโยชนในการทํางาน 

(6) ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง (Executive Support System) เปนระบบ
ท่ีชวยสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง สารสนเทศท่ีใชประกอบการตัดสินใจของ
ผูบริหารระดับนี้ไดจาก MIS และ DSS เพื่อชวยในการตัดสินใจและนําไปใชโดยมี TPS เปน
แหลงขอมูลสําคัญเบ้ืองตนของระบบอ่ืน และอาจมีการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางระบบตางๆ ดังนั้น 
ระบบสารสนเทศประเภทตางๆ ในองคกรจะไมทํางานเปนอิสระมีความเกี่ยวของกันโดย TPS จะเปน
ผูผลิตสารสนเทศท่ีสําคัญ (Kenneth C.Laudon and Jane P.Laudon,2000) 
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2.2  แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
นิตยา เจรียงประเสริฐ (2544) ไดรวบรวมความหมายของระบบสารสนเทศ (Information 

System) หมายถึงการรวมองคประกอบตางๆ ท่ีมีความสัมพันธกันในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล
ใหเปนสารสนเทศท่ีจะสามารถเรียกมาใช หรือกระจายไปยังผูท่ีเกี่ยวของเพ่ือใชชวยในการสนับสนุน
การตัดสินใจ การประสานงาน การดําเนินการ การควบคุม การวิเคราะห และการวางรูปแบบของ
องคกรใหมีประสิทธิภาพ 

ศิ ริพร  ศรีเชลียง  (2543) กลาวไวว า  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  (Management 
Information System: MIS) หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีทําหนาท่ีใหสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหาร ในเร่ืองตางๆ เชน กระบวนการวางแผน การจัดองคกร และการควบคุม 
เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินการไปตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว หนาท่ีหลักของระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการประกอบดวย 

1) จัดเตรียมสารสนเทศใหกับผูบริหารทุกระดับ 
2) สนับสนุนสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผูบริหาร 
3) จัดเก็บสารสนเทศท่ีเปนประโยชนไวใชในองคกร 
4) ใหบริการสารสนเทศท่ีรวดเร็วถูกตอง เท่ียงตรงและตรงกับความตองการของผูใช 
5) ใหสารสนเทศท่ีรวดเร็ว และเหมาะสมกับการใชงาน 
โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2545) ไดระบุวา โครงสรางของระบบสารสนเทศสามารถแบงออกได

เปน 2 กลุมคือ หนาท่ีขององคกร (Organizational Function) และ กิจกรรมเกี่ยวกับการบริหาร 
(Management Activity) โดยในการจัดโครงสรางตามหนาท่ีขององคกรนั้น คือการท่ีระบบยอย 
(Subsystem) จะแบงออกตามหนาท่ีและลักษณะของการประกอบการขององคกรแตละแหง และจะ
มีการประมวลขอมูลตามแตละเร่ืองของตนเอง ในขณะท่ีเม่ือมีลักษณะรวมบางอยางเกิดข้ึนก็จะ
สามารถสงขอมูลขามระบบยอยตางๆ เขาหากันเพื่อลดการประมวลผลซํ้าซอน 
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รูป 2.1 โครงสรางระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
 

 จากรูปท่ี 2.1 อธิบายไดวารูปแบบโครงสรางของระบบสารสนเทศจะแตกตางกันตาม
ระดับช้ันของผูบริหาร โดยฐานของ ปรามิด ช้ันลางสุดเปนงานท่ีระดับเจาหนาท่ีและพนักงานทําอยู
เปนประจําแตนําคอมพิวเตอรเขามาใช ประกอบดวยขอมูลสําหรับการประมวลผล (Transaction) 
เพื่อตอบสนองตามความตองการของผูบริหาร 

ลําดับถัดข้ึนไปคือ ระดับผูบริหารระดับตน ซ่ึงเปนผูบริหารในระดับปฏิบัติงาน โดยจะ
ประกอบดวยขอมูลสําหรับการบริหารงานในแตละวัน ในระดับนี้เปนการควบคุมการปฏิบัติงานใน
แตละวัน(Operation Planning and Control) วาทําถูกตองตามเปาหมายท่ีวางไวและมีประสิทธิภาพ
หรือไม 

สําหรับสารสนเทศเพื่อผูบริหารระดับกลางน้ัน จะประกอบดวยขอมูลเพื่อชวยในการ
วางแผนระยะส้ัน และการตัดสินใจสําหรับควบคุมการจัดการ (Management Control and Tactical 
Planning)  

ข้ันตอนสุดทายคือ ผูบริหารสูงสุดขององคกรซ่ึงจะเปนสารสนเทศท่ีประกอบดวยขอมูลใน
การตัดสินใจวางเปาหมายและนโยบาย (Strategic Planning) 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System) ในปจจุบันไดเขามามี
บทบาทตอการดําเนินธุรกิจมากข้ึน ทําใหหนวยงานธุรกิจท้ังหลายจําเปนตองจัดสรรงบประมาณ
สวนหนึ่งไวเพื่อการจัดการกับขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะ องคการตางๆ มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือหาความไดเปรียบในเชิงคูแขงขันกับองคกรอ่ืนๆ โดยระบบสารสนเทศจะมีอิทธิพล

พนักงาน 

ผูบริหารระดับสูง

ผูบริหารระดับกลาง

ผูบริหารระดับปฏิบัติการ ตัดสินใจบริหารงานประจํา

ตัดสินใจควบคุมและวางแผน

การปฏิบัติงาน การประเมินผล

ตัดสินใจกําหนดนโยบาย

ระดับช้ันของผูบริหาร งานท่ีทํา 
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มากตอวิธีจัดองคกรและกระบวนการดําเนินการในหนาท่ีตางๆ ในทางธุรกิจความสัมพันธระหวาง
องคการและการวางแผนระบบสารสนเทศ เพื่อการจัดการกลายเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญใน
ลําดับสูง และคอยๆ กลายเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญยิ่งในปจจุบันดวยเหตุผลท่ีวา 

-  องคกรตางๆ พบวาสามารถใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เพื่อความไดเปรียบใน
เชิงแขงขัน 

-  องคกรตางๆ สามารถใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเพ่ือเพิ่มผลผลิต 
-  ผูบริหารองคการไดตระหนักถึงความสําคัญเชิงกลยุทธของการบูรณาการ 

ฐานขอมูลท่ีเปนประโยชน และทําการเผยแพรสารสนเทศขององคการมากข้ึน 
ถึงแมวาสารสนเทศไมจําเปนท่ีจะตองพึ่งพาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเสมอไป แตในปจจุบัน

นี้ก็มิอาจจะปฏิเสธการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชงาน เนื่องจากเทคโนโลยีเหลานี้สามารถทํา
ใหผูประกอบการไดรับขอมูลตางๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจไดรวดเร็ว ทันเหตุการณประกอบกับ
คอมพิวเตอรในปจจุบันมีราคาตํ่าลง ดังนั้นจึงสังเกตไดวา ในปจจุบันไมวาจะเปนองคกรหรือ
หนวยงานเล็กๆ ก็ตาม ตางก็นําคอมพิวเตอรมาเปนเคร่ืองมือในการใชงานอยูท่ัวไปประกอบกับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีความลํ้าหนาทุกขณะ และไมไดจํากัดการใชงานเฉพาะดานวิทยาศาสตร
เชนแตกอนอีกตอไป 

เอกชัย เจริญนิตย (2543) ไดระบุวา ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบคอมพิวเตอรท่ีสามารถ
จัดทําสารสนเทศในรูปของรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององคการใหกับผูบริหาร เพื่อผูบริหาร
จะไดนําไปใชในการตัดสินใจไดตอไป ในการนําเสนอสารสนเทศใหแกผูบริหาร นอกจากจะพิมพ
ออกทางเคร่ืองพิมพ (Hard Copy) แลวยังสามารถนําเสนอทางจอภาพ (Soft Copy) เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหผูบริหารสามารถเรียกดูขอมูล หรือสอบถามขอมูลท่ีเก็บไวในคอมพิวเตอร อีกท้ังยัง
สามารถอานและทําความเขาใจไดโดยงาย ระบบสารสนเทศตามท่ีไดกลาวมาขางตน มีหนาท่ี
ดังตอไปนี้ 

1) การจัดเก็บ การบันทึก และการประมวลผลขอมูล (Data Collection, Data Entry & Data 
Processing) การประมวลผลขอมูลรายการซ่ึงเปนขอมูลตางๆ เกี่ยวกับการดําเนินงานของหนวยงาน
หรือองคการจะถูกจัดเก็บ บันทึก และประมวลผลโดยสวนท่ีเรียกวา ระบบประมวลผล หรือ ระบบ
ประมวลผลขอมูลรายงาน (Transaction Processing) 

2) การจัดการฐานขอมูล (Database Management) หมายถึง ขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในระบบ
สารสนเทศโดยเฉพาะอยางยิ่ง ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนั้น โดยปกติจะเก็บไวในฐานขอมูล
ซ่ึงมีโปรแกรมจัดการฐานขอมูล (Database Management System หรือ DBMS) เปนโปรแกรม
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อํานวยความสะดวกในการจัดเก็บขอมูล การแกไขเปล่ียนแปลงขอมูล การคนหาขอมูลมาใชงาน
และDBMS ยังเอ้ืออํานวยใหผูใชหลายๆ แผนกใชขอมูลรวมกันในฐานขอมูลได 

3) การจัดทํารายงาน (Reporting) จะมีกลุมของโปรแกรมท่ีจัดทํารายงานตางๆ เพื่อเสนอตอ
ผูบริหาร และผูใชงานระบบ เชน รายงานที่แสดงแนวโนมตางๆ รายงานเมื่อมีเหตุการณผิดปกติ
เกิดข้ึน เปนลักษณะของรายงานเพ่ือควบคุม หรือรายงานเฉพาะกิจ ท่ีเรียกวา Adhoc Report  

4) การสอบถามขอมูล (Inquiry) นอกเหนือจากการใชรายงานในรูปแบบตางๆ เสนอตอ
ผูบริหารแลว ระบบสารสนเทศยังเอ้ืออํานวยประโยชนอีกลักษณะหนึ่ง คือ ใหผูใชสามารถ
สอบถามขอมูลทางจอภาพได ในการสอบถามผูใชสามารถสอบถามไดเปน 2 แบบ ไดแก 

-  เปนสารสนเทศท่ีมีการสอบถามหรือเรียกดเูปนประจํา จึงอาจจัดทําเปนโปรแกรมไว
ลวงหนาได เม่ือถึงเวลาคนหาก็สามารถเรียกโปรแกรมนั้นมาใชงานไดทันที 

 -  เปนสารสนเทศท่ีมีการสอบถามหรือเรียกดูไมเปนประจํา การสอบถามขอมูลใน
ลักษณะนี้ ไมอาจท่ีจะเตรียมโปรแกรมไวลวงหนาได ข้ึนอยูกับวาขณะนั้นผูใชตองการสอบถาม
หรือเรียกดูขอมูลอะไร เราเรียกวิธีนี้วา Adhoc Query ในการตอบคําถามกับการสอบถามขอมูลใน
ลักษณะนั้นจําเปนจะตองใชภาษาพิเศษท่ีเปนภาษาในการสอบถามของ DBMS มาชวยในการคนหา
คําตอบ เราเรียกภาษาในการสอบถามฐานขอมูลนี้วา ภาษา SQL (Structure Query Language) 

5)  การชวยสนับสนุนในการตัดสินใจ (Decision Support) หนาท่ีของระบบสารสนเทศใน
ขอนี้จัดเปนสวนสําคัญอีกประการหนึ่ง เพราะโปรแกรมท่ีสามารถอํานวยความสะดวกใหแก
ผูบริหารชวยใหผูบริหารมีแนวทางในการตัดสินใจในหลายรูปแบบ เม่ือผูบริหารไดเลือกแนวทาง
ในการตัดสินใจในรูปแบบใดแลวก็ยอมเปนแนวทางท่ีใหผลท่ีดีท่ีสุด 

หนาท่ีหลักของระบบสารสนเทศ จึงประกอบไปดวยกระบวนการจัดเก็บ การบันทึก การ
ประมวลผล หรือ ระบบประมวลผลขอมูลรายงาน ตลอดจนการจัดทํารายงานและการสอบถาม
ขอมูล  

 
2.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

บุญชนะ อัตถากร (2533) ไดอธิบายถึงคําวา “การจัดการ” หรือ “การบริหาร” มีความหมาย
เหมือนกันและใชแทนกันได “การจัดการ” นิยมใชในวงการธุรกิจ สวน “การบริหาร” จะใชใน
วงการรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจมากกวา สามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสม คําวาการจัดการนั้น
มักจะใชคูกับกับคําวาองคกรหรือหนวยงาน ไดแก การจัดการองคกร ซ่ึงเปนการจัดการท้ังดาน
บุคคล การเงิน เคร่ืองจีกร และวัสดุ รวมท้ัง 4 ดาน สวนเทคนิคและวิธีการสําหรับการจัดการองคกร
ท่ีสําคัญก็คือสารสนเทศ เพื่อจะนําไปใชในการวางแผน การจัดองคกร การควบคุมองคกร ให
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เปนไปตามเปาประสงคขององคกรนั้นๆ ในปจจุบันจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีผูบริหารยุค
ใหมจึงตองใชระบบคอมพิวเตอรมาใชประมวลผลในการจัดการองคกรท่ีเรียกกันวา “ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ” และยังไดอธิบายถึงความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศและการ
จัดการไววา การจัดการจะสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม ปจจัยสําคัญ
ประการหนึ่งคือระบบสารสนเทศ  ผูบริหารตองรูจักใชระบบสารสนเทศใหเหมาะสมกับ
สภาพการณ และระบบสารสนเทศท่ีมีอยูจะตองมีท้ังปริมาณและคุณภาพท่ีเพียงพอ ซ่ึงระบบ
สารสนเทศมีประโยชนตอการจัดการ คือ 

- การกําหนดเปาหมาย เปนการกําหนดเปาหมายใหกับองคกรท่ีเหมาะสมและสอดคลอง
กับองคกร เพื่อเปนหลักประกันความสําเร็จขององคกร สารสนเทศท่ีตองอาศัยในการกําหนด
เปาหมาย เชน เร่ืองเกี่ยวกับเทคโนโลยี กลยุทธคูแขงขัน สวนแบงทางการตลาด ความตองการของ
ลูกคา และกําลังผลิตขององคกร 

- การวางแผนและตัดสินใจ เปนการกระทําท่ีเกี่ยวของกับอนาคต ซ่ึงจะสําเร็จไดจะตองใช
สารสนเทศเขามาเกี่ยวของดวยท้ังข้ันตอนการวางแผน การปฏิบัติตามแผน และการประเมินผลตาม
แผน 

- การจัดและปรับปรุงโครงสรางองคกร เกี่ยวของกับการจัดโครงสรางขององคกรซ่ึง
จะตองทราบสารสนเทศเกี่ยวกับลักษณะงาน สายการบังคับบัญชา ขอบเขตการบังคับบัญชา การ
แบงงานกันทํา  อํานาจหนาท่ี  ความรับผิดชอบ  ความสัมพันธระหวางงานแตละงาน  และ
สภาพแวดลอมตางๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปดวย 

- การบริหารงานบุคคล จะตองทราบสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับพนักงาน เชน อายุ เพศ 
การศึกษา ความถนัด ความสามารถพิเศษ เปนตน และยังตองทราบเกี่ยวกับนโยบายและเปาหมาย
ขององคกร ตลอดจนส่ิงแวดลอมภายนอกอีกดวย เชน นโยบายรัฐบาล ภาวะตลาดแรงงาน คานิยม
ในสังคม เปนตน 

- การอํานวยการหรือการส่ังการ การติดตอส่ือสารจะตองอาศัยสารสนเทศตางๆ ท่ีไดรับ
จากผูใตบังคับบัญชามาส่ังการ การติดตอส่ือสารจะไมเกิดข้ึนถาขาดสารสนเทศและขอความ 

- การควบคุม หมายถึงการบังคับใหกิจกรรมตางๆ เปนไปตามแผนงานท่ีกําหนดไว 
ผูบริหารตองทําการประเมินผลการปฏิบัติงานดานตางๆ และตองตรวจสอบดูวาจะตองแกไขส่ิง
ไหนบาง โยมากสารสนเทศจะไดในรูปแบบของรายงานตางๆ  

ชุมพล ศฤงคารศิริ (2535) ไดนิยามคําวาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management 
Information System) วา อาจมีช่ือเรียกหลายอยาง เชน ระบบสารสนเทศสําหรับการประมวลผล 
(Information Processing System) ระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ (Information and Decision 



 

 

19 

System) ระบบสารสนเทศสําหรับองคกร (Organization Information System) หรือระบบ
สารสนเทศ (Information System)  

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เปนระบบท่ีรวม (Integrate) ผูใชและเคร่ือง (User-
Machine) เขาไวดวยกัน โดยมีจุดมุงหมายในการจัดหาสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน 
(Operation) การจัดการ (Management) และการตัดสินใจ (Decision-making) ในองคกร โดยท่ี
ระบบท่ีจะใชประโยชนจากฮารดแวรและซอฟตแวรคอมพิวเตอร กระบวนการที่ทําดวยมือ ตัวแบบ
สําหรับการวิเคราะหการวางแผน ควบคุม และการตัดสินใจ ตลอดจนฐานขอมูล 

วีระ สุภากิจ (2539) ไดกลาวถึงระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ โดยอางอิงจากทฤษฎีสูการ
ปฏิบัติในโรงเรียน ดังไดอธิบายถึงความหมายของระบบสารสนเพื่อการจัดการไวตามนิยามศัพท
ของกรมสามัญศึกษาวา ระบบสาสรสนเทศเพื่อการจัดการหมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลและ
ดําเนินการประมวลผลใหเปนสารสนเทศเพ่ือใชในการบริหารหรือจัดการ  

กรมชลประทาน (2550) ไดจัดทําระบบการจัดการความรูแบบออนไลนไว และไดอธิบายถึง
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการไววา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ประกอบดวย 

- ขอมูล (Data) หมายถึงคาความจริง ซ่ึงแสดงถึงความเปนจริงท่ีปรากฏข้ึน เชน ช่ือ
พนักงานและจํานวนช่ัวโมงการทํางานในหนึ่งสัปดาห, จํานวนสินคาท่ีอยูในคลังสินคา เปนตน 
ขอมูลมีหลายประเภท เชน ขอมูลตัวเลข ขอมูล ตัวอักษร ขอมูลรูปภาพ ขอมูลเสียงและขอมูลภาพ
เคล่ือนไหว ซ่ึงขอมูลชนิดตางๆ เหลานี้ใชในการนําเสนอคาความจริงตางๆ โดยคาความจริงท่ีถูก
นํามาจัดการและปรับแตงเพื่อใหมีความหมายแลว จะเปล่ียนเปนสารสนเทศ 

สารสนเทศ (Information) หมายถึงกลุมขอมูลท่ีถูกจัดการตามกฎหรือ ถูกกําหนด
ความสัมพันธให เพื่อใหขอมูลเหลานั้นเกิดประโยชนหรือมีความหมายเพ่ิมมากข้ึน ประเภทของ
สารสนเทศข้ึนอยูกับความสัมพันธระหวางขอมูลท่ีมีอยู ตัวอยางเชน จํานวนยอดขายของตัวแทน
จําหนายแตละคนในเดือนมกราคมจัดเปนขอมูล เม่ือนํามาประมวลผลรวมกันทําใหไดยอดขายราย
เดือนของเดือนมกราคม ทําใหผูบริหารสามารถนํายอดขายรายเดือนมาพิจารณาวายอดขายเปนไป
ตามวัตถุประสงคขององคกรหรือไมไดงายข้ึน ยอดขายรายเดือนนี้จึงจัดเปนสารสนเทศ หรือ
ตัวอยาง เชน ตัวเลข 1.1, 1.5, และ 1.6 จัดเปนขอมูลตัวเลข เนื่องจากเปนคาความจริงซ่ึงยังไม
สามารถแปลความหมายใดๆ ไดแตขอมูลเหลานี้จัดเปนสารสนเทศเม่ืออยูในสภาพแวดลอมท่ีบง
บอกความหมายของขอมูลไดมากข้ึน เชน เม่ือกลาววา ตัวเลขเหลานี้คือยอดขายประจําเดือน
มกราคม กุมภาพันธและมีนาคม โดยมีหนวยเปนหลักลาน จะทําใหตัวเลขท้ัง 3 มี ความหมาย
เกิดข้ึน หรืออาจกลาวไดวายอดขายเฉล่ียระหวางเดือนมกราคมถึงมีนาคมมีคาเทากับ 1.4 ลาน 
จัดเปน สารสนเทศท่ีเกิดข้ึนจากขอมูลตัวเลขท้ัง 3 
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- ขบวนการ (Process) หมายถึงการแปลงขอมูลใหเปล่ียนเปนสารสนเทศหรือกลาวไดวา 
ขบวนการคือกลุมของงานท่ีสัมพันธกัน เพื่อทําใหเกิดผลลัพธตามท่ีตองการ 

- ระบบ (System) หมายถึงกลุมสวนประกอบหรือระบบยอยตางๆที่มีการทํางานรวมกัน 
เพื่อให ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว โดยสวนประกอบและความสัมพันธระหวาง
สวนประกอบตางๆ ในระบบ จะเปนตัวกําหนดวาระบบจะสามารถทํางานไดอยางไร เพื่อให
ผลลัพธท่ีไดเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตองการ โดยระบบแตละระบบถูกจํากัดดวยขอบเขต 
(System Boundary) ซ่ึงจะเปนตัวแยกระบบนั้นๆ ออกจากส่ิงแวดลอม ดังแสดงความสัมพันธของ
สวนตางๆ  

ระบบสารสนเทศ (Information System หรือ IS) คือระบบเฉาะเจาจงชนิดหนึ่ง ซ่ึงอาจกลาว
ไดวาเปนกลุมของสวนประกอบพ้ืนฐานตางๆ ท่ี เกี่ยวของกันในการเก็บ (นําเขา), จัดการ 
(ประมวลผล) และเผยแพร (แสดงผล) ขอมูล สารสนเทศ และการสนับสนุนกลไกของผลสะทอน
กลับเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค โดยมีสวนประกอบของระบบสารสนเทศ ดังนี้ 

1) สวนท่ีนําเขา (Inputs) ไดแกการรวบรวมและการจัดเตรียมขอมูลดิบ สวนท่ีนําเขานี้
สามารถมีไดหลายรูปแบบไมวาจะเปนการโทรเขาเพื่อขอขอมูลในระบบสอบถามเบอรโทรศัพท 
ขอมูลท่ีลูกคากรอกในใบ สอบถามการใหบริการของรานคาฯลฯ ข้ึนอยูกับสวนแสดงผลท่ีตองการ 
สวนท่ีนําเขานี้อาจเปนขบวนการท่ีทําดวยตัวเองหรือเปนแบบอัตโนมัติก็ได เชนการอานขอมูล
รายช่ือสินคาและรายราคาโดยเคร่ืองอาน บารโคดของหางสรรพสินคาจัดเปนสวนท่ีนําเขาแบบ
อัตโนมัติ 

2) การประมวลผล (Processing) เกี่ยวของกับการเปล่ียนและการแปลงขอมูลใหอยูในรูป
ของสวนแสดงผลท่ีมีประโยชน ตัวอยางของการประมวลผลไดแกการคํานวณ การเปรียบเทียบ การ
เลือกทางเลือกในการปฏิบัติงานและการเก็บขอมูลไวใชในอนาคต โดยการประมวลผลสามารถทํา
ไดดวยตนเองหรือสามารถใชคอมพิวเตอรเขามาชวยก็ได ตัวอยางเชน ระบบคิดเงินเดือนพนักงาน 
สามารถคิดไดจากการนําจํานวน ช่ัวโมงการทํางานของพนักงานคูณเขากับอัตราคาจางเพื่อใหได
ยอดเงินรวมท่ีตองจายรวม ถาช่ัวโมงการทํางานรายสัปดาหมากกวา 40 ช่ัวโมงอาจมีการคิดเงิน
ลวงเวลาให โดยเพิ่มเขาไปกับเงินรวม จากนั้นอาจจะทําการหักภาษีพนักงาน โดยการนําเงินรวมมา
คิดภาษีและนําเงินรวมมาลบดวยภาษีท่ีคํานวณได จะทําใหไดเงินสุทธิท่ีตองจายใหกับพนักงาน  

สวนที่แสดงผล (Outputs) เกี่ยวของกับการผลิตสารสนเทศท่ีมีประโยชน 
3) มักจะอยูในรูปของเอกสาร หรือรายงานหรืออาจะเปนเช็คท่ีจายใหกับพนักงาน รายงาน

ท่ีนําเสนอผูบริหารและสารสนเทศท่ีถูกผลิตออกมาใหกับผูถือหุน ธนาคาร หรือกลุมอ่ืนๆ โดยสวน
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แสดงผลของระบบหนึ่งอาจใชเปนสวนท่ีนําเขาเพื่อควบคุมระบบหรืออุปกรณอ่ืนๆ ก็ได เชนใน
ขบวนการผลิตเฟอรนิเจอร พนักงานขาย ลูกคา และ นักออกแบบเฟอรนิเจอรอาจจะทําการ
ออกแบบเฟอรนิเจอรซํ้าแลวซํ้าเลา เพื่อใหตรงตามความตองการของลูกคา โดยอาจจะใชซอฟตแวร
หรือฮารดแวรคอมพิวเตอรเขามาชวยในการออกแบบนี้ดวย จนกระท่ังไดตนแบบท่ีตรงความ
ตองการมากท่ีสุด จึงสงแบบนั้นไปทําการผลิต จะเห็นวาแบบเฟอรนิเจอรท่ีไดจากการออกแบบแต
ละคร้ังจะเปนสวนท่ีถูกนําไปปรับปรุงการออกแบบในคร้ังตอๆ ไป จนกระท่ังไดแบบ สุดทาย
ออกมา อาจอยูในรูปของส่ิงพิมพท่ีออกมาจากเคร่ืองพิมพหรือแสดงอยูบนหนาจอคอมพิวเตอรท่ี
เปนอุปกรณแสดงผลตัวหนึ่งหรืออาจจะอยูในรูปของรายงานและเอกสารท่ีเขียนดวยมือก็ได 

ผลสะทอนกลับ (Feedback) คือสวนแสดงผลท่ีใชในการทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงตอสวน
ท่ีนําเขาหรือสวนประมวลผล เชน ความผิดพลาดหรือปญหาท่ีเกิดข้ึน อาจจําเปนตองแกไขขอมูล
นําเขาหรือทําการเปล่ียนแปลงการประมวลผลเพื่อใหไดสวนแสดงผลท่ีถูกตอง ตัวอยางเชน ระบบ
การจายเงินเดือนพนักงาน ถาทําการปอนช่ัวโมงการทํางานรายสัปดาหเปน 400 แทนท่ีจะเปน 40 
ช่ัวโมง ถาทําการกําหนดใหระบบตรวจสอบคาช่ัวโมงการทํางานใหอยูในชวง 0-100 ช่ัวโมง ดังนั้น
เม่ือพบขอมูลนี้เปน 400 ช่ัวโมง ระบบจะทําการสงผลสะทอนกลับออกมา อาจจะอยูในรูปของ
รายงานความผิดพลาด ซ่ึงสามารถนําไปใชในการตรวจสอบและแกไขจํานวนช่ัวโมงการทํางานท่ี
นําเขามาคํานวณใหถูกตองได 

 
 2.4  บทบาทของระบบสารสนเทศในองคกร 

นิตยา เจรียงประเสริฐ (2545) ไดอธิบายวา การท่ีระบบสารนเทศมีความสําคัญตอองคกร
มากข้ึน ทําใหระบบสารสนเทศมีบทบาทท่ีแตกตางจากเดิมท่ีเปนเพียงการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชแทน
พนักงาน ประกอบกับการท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนามากข้ึนอยางรวดเร็วและราคาถูก
ลงมาก ทําใหบทบาทของสารสนเทศเปล่ียนไป 

การวางแผนของธุรกิจในอนาคต ควรมีการวางแผนดานระบบสารสนเทศควบคูไปดวย
เนื่องจากการเปล่ียนแปลงกลยุทธ กฎระเบียบ หรือวิธีการดําเนินงานขององคกร จะกระทบ
สารสนเทศท่ีใชในองคกร ระบบสารสนเทศเขาไปมีบทบาทในการชวยตัดสินใจของผูบริหาร มีการ
เช่ือมโยงระบบและนําขอมูลของฝายหนึ่งไปใชในการวิเคราะหของอีกฝายหนึ่ง ทําใหการพัฒนา
ระบบสารสนเทศในปจจุบันตองมีการวิเคราะหงานท้ังระบบในองคกรท่ีเกี่ยวของสัมพันธกัน 

จากการที่คอมพิวเตอรมีการพัฒนาใหมีความสามารถเพิ่มข้ึนโดยท่ีขนาดเล็กลง รวมท้ัง
พัฒนาการท่ีกาวหนาของระบบเครือขายและอินเตอรเน็ต ทําใหองคกรสามารถเปดรับขอมูล
ขาวสารไดจากท่ัวทุกมุมโลกในเวลาอันรวดเร็ว จึงชวยใหการตัดสินใจของผูบริหารมีประสิทธิภาพ
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มากข้ึน เพราะมีขอมูลมากข้ึน จึงตัดสินใจไดเร็วข้ึน และถูกตองมากข้ึน รวมท้ังทําใหความรวมมือ
ระหวางองคกรมีความเปนไปไดมากข้ึน 

การนําเทคโนโลยีมาใชในองคกร ทําใหมีความเปนไปไดในการแยกงานจากสถานท่ี 
กลาวคือ พนักงานสามารถทํางานไดทุกสถานท่ี 

นอกจากนี้ระบบสารสนเทศทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยใชคนทํางาน
นอยลง แตอาจเกิดการเปล่ียนแปลงเร่ืองคุณสมบัติของพนักงาน และพนักงานจะตองไดรับการ
ฝกอบรมในเร่ืองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร รวมท้ังพนักงานตองมีความพรอมท่ีจะเรียนรู
ส่ิงใหมๆ อยูตลอดเวลา เชน เรียนรูการใชงานของซอฟแวร(Software) เรียนรูวิธีการทํางานแบบใหม 
เปนตน นอกจากนี้พนักงานจะตองมีความสามารถในการนําขอมูล (Data) สารสนเทศ(Information) 
หรือองคความรู (Knowledge) ไปใชใหเกิดประโยชนในการทํางานมากท่ีสุด 
 
2.5  การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2545) ไดอธิบายเกี่ยวกับวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศไววาวงจร
การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) เปนวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมตางๆ ในแตละ
ข้ันตอน ต้ังแตริเร่ิมจนกระท่ังสําเร็จ วงจรการพัฒนาระบบน้ีจะทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐานและ
รายละเอียดตางๆ ในการพัฒนาระบบ ซ่ึงประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ 

1) การกําหนดปญหา (Problem Definition) 
2) การวิเคราะห (Analysis) 
3) การออกแบบ (Design) 
4) การพัฒนา (Development) 
5) การทดสอบ (Testing) 
6) การติดต้ัง (Implementation) 
7) การบํารุงรักษา (Maintenance) 
จากข้ันตอนในการพัฒนาระบบท้ัง 7 ข้ันตอน มีขอมูลสรุปในแตละข้ันตอนดังนี้คือ  
1)  การกําหนดปญหา (Problem Definition) 

การกําหนดปญหาเปนข้ันตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา สาเหตุของปญหาจาก
การดําเนินงานในปจจุบัน ความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม การกําหนดความตองการ 
(Requirements) ระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน โดยขอมูลเหลานี้ไดจากการสัมภาษณ การ
รวบรวมขอมูลจากการดําเนินงานตางๆ เพื่อสรุปเปนขอกําหนด (Requirements Specification) ท่ี
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ชัดเจน ข้ันตอนนี้หากเปนโครงการท่ีมีขนาดใหญอาจเรียกข้ันตอนนี้วา ข้ันตอนของการศึกษาความ
เปนไปได (Feasibility Study) 

สรุปข้ันตอนกาํหนดปญหา คือ 
- รับรูสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน 
- สรุปสาเหตุของปญหา และสรุปผลยื่นแกผูบริหารเพื่อพิจารณา 
- ทําการศึกษาความเปนไปไดในแงมุมตางๆ เชน ดานตนทุน และทรัพยากร 
- รวบรวมความตองการ(Requirements) จากผูท่ีเกี่ยวของดวยวิธีการตางๆ เชนการ

รวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ การสังเกต และแบบสอบถาม 
- สรุปขอกําหนดตางๆใหมีความชัดเจน ถูกตอง และเปนท่ียอมรับท้ังสองฝาย 

2)  การวิเคราะห (Analysis) 
การวิเคราะหข้ันตอนของการดําเนินงานของระบบปจจุบัน โดยการนําขอกําหนดท่ี

ไดมาจากข้ันตอนแรก มาวิเคราะหในรายละเอียด เพื่อทําการพัฒนาเปนแบบจําลองลอจิคัล (Logical 
Model) ซ่ึงประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) คําอธิบายการประมวลผล
ขอมูล (Process Description) และแบบจําลองขอมูล (Data Model) ในรูปแบบของอีอารไออะแกรม 
(ER- Diagram) ทําใหทราบรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงานในระบบวาประกอบดวยอะไรบาง มี
ความเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับส่ิงใด  

- สรุปข้ันตอนวเิคราะห 
- วิเคราะหระบบงานเดิม 
- กําหนดความตองการของระบบใหม 
- สรางแบบจําลอง Logical Model ซ่ึงประกอบดวย Data Flow Diagram, System 

Flowchart , Process Description, ER - Diagram เปนตน 
- สรางพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) 

3) การออกแบบ (Design) 
การออกแบบเปนข้ันตอนของการนําผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหทางลอจิคัลมา พัฒนา

เปนฟสิคอลโมเดล (Physical Model) ใหสอดคลองกัน โดยการออกแบบจะเร่ิมจากสวนอุปกรณ
และเทคโนโลยีตางๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีนํามาพัฒนา การออกแบบจําลองขอมูล (Data 
Model) การออกแบบรายงาน (Output Design) การออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน (User 
Interface) การจัดทําพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ซ่ึงข้ันตอนของการวิเคราะหและ
ออกแบบจะมุงเนนถึงส่ิงตอไปนี้ 
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- การวิเคราะห มุงเนนการแกไขปญหาอยางไร (What) 
- การออกแบบ มุงเนนการแกปญหาอยางไร (How) 
สรุปข้ันตอนการออกแบบประกอบดวย 
- การออกแบบรายงาน (Output Design) 
-  การออกแบบจอภาพ (Input Design) 
-  การออกแบบขอมูลนําเขา และรูปแบบการรับขอมูล 
-  การออกแบบผังระบบ (System Flowchart) 
-  การออกแบบผังระบบ (Database Design) 
-  การสรางตนแบบ (Prototype) 

4) การพัฒนา (Development) 
การพัฒนาเปนข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรมดวยการสรางชุดคําส่ังหรือเขียน

โปรแกรมเพื่อการสรางระบบงาน โดยโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาตองพิจารณาความเหมาะสมกับ
เทคโนโลยีท่ีใชงานในปจจุบันภาษาระดับสูงไดมีการพัฒนาในรูปแบบของ 4GL 1 ซ่ึงอํานวยความ
สะดวกตอการพัฒนารวมท้ัง การมี CASE (Computer Aided Software Engineering) ตางๆ มากมาย
ใหเลือกใชตามความเหมาะสม  

สรุปข้ันตอนพัฒนา คือ 
-   พัฒนาโปรแกรมท่ีไดจากการวิเคราะหและออกแบบไว 
-   เลือกภาษาท่ีเหมาะสม และพัฒนาตอไดงาย 
-  อาจจําเปนตองใชเคสทูรส (CASE Tools) ในการพัฒนา เพื่อเพิ่มความสะดวก ใน

การแกไขและตรวจสอบ 
-  สรางเอกสารโปรแกรม 

5)  การทดสอบ (Testing) 
การทดสอบระบบ เปนข้ันตอนของการทดสอบระบบกอนท่ีจะนําไปปฏิบัติการใชงาน

จริงทีมงานจะทําการทดสอบขอมูลเบ้ืองตนดวยการสรางขอมูลจําลองเพ่ือตรวจสอบการทํางานของ
ระบบหากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนก็จะยอนกลับไปในขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมใหม โดยการ
ทดสอบระบบนี้จะมีการตรวจสอบอยู 2 สวน คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน (Syntax) และ
การตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความตองการหรือไม 

สรุปข้ันตอนทดสอบ คือ  
-  ในระหวางการพัฒนาควรมีการทดสอบการใชงานรวมไปดวย 
-  ในการทดสอบอาจมีการทดสอบดวยการใชขอมูลท่ีจําลองข้ึน 
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-  ทดสอบระบบดวยการตรวจสอบในสวนของ Verification และValidation  
-  จัดฝกอบรมการใชระบบงาน 

6)  การติดต้ัง (Implementation) 
ข้ันตอนตอมาหลังจากท่ีไดทําการทดสอบ จนมีความม่ันใจแลววาระบบสามารถทํางาน

ไดจริงและตรงกับความตองการของผูใชระบบ จากนั้นจึงดําเนินการติดต้ังระบบเพ่ือใชงานจริง
ตอไป 

สรุปข้ันตอนการติดต้ังระบบ มีดังนี ้
-  กอนทําการติดต้ังระบบควรศึกษาสภาพแวดลอมของพื้นท่ีท่ีจะติดต้ัง 
-  เตรียมอุปกรณฮารดแวร และอุปกรณทางการส่ือสารและเครือขายใหพรอม 
- ข้ันตอนนี้อาจจําเปนตองใชผูเช่ียวชาญระบบ เชน System Engineer หรือทีมงาน

ทางดาน Technical Support  
-  ลงโปรแกรมระบบปฏิบัติการ และ แอพพลิเคชันโปรแกรมใหครบถวน 
-  ดําเนินการใชงานระบบงานใหม 
-  จัดทําคูมือการใชงาน 

7)  การบํารุงรักษา (Maintenance) 
เปนข้ันตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากท่ีไดมีการติดต้ังและใชงานแลวใน

ข้ันตอนนี้อาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม (Bug) ซ่ึงโปรแกรมเมอรจะตองรีบแกไขใหถูกตองหรือ
เกิดจากความตองการของผูใชงานท่ีตองการเพิ่มโมดูลในการทํางานอ่ืนๆ ซ่ึงท้ังนี้ก็จะเกี่ยวของกับ
ขอกําหนดท่ีเคยตกลงกันกอนหนาดวย ดังนั้นในสวนงานน้ีจะคิดคาใชจายเพิ่มหรืออยางไร เปน
เร่ืองของรายละเอียดท่ีผูพัฒนาหรือนักวิเคราะหระบบ จะตองดําเนินการกับผูวาจางตอไป 

สรุปข้ันตอนบํารุงรักษามีดังนี้ 
-  อาจมีขอผิดพลาดบางอยางท่ีเพิ่งคนพบตองรีบแกไขโปรแกรมใหถูกตองทันที 
-  ในบางคร้ังอาจมีการเพิ่มโมดูล หรือ อุปกรณบางอยาง 
-  การบํารุงรักษา หมายความรวมถึงการบํารุงรักษาท้ังดานซอฟตแวร และฮารดแวร 

(System Maintenance and Software Maintenance) 
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2.6  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับตนทุน 
1)  ความหมายของตนทุน 

ดวงมณี โกมารทัต (2534) อธิบายความหายของคําวาตนทุนวานาจะหมายถึง มูลคาท่ีวดัได
เปนจํานวนเงินของสินทรัพย หรือความเสียสละท่ีกิจการไดลงทุนไปเพื่อใหไดสินคา สินทรัพย 
หรือบริการตางๆ ซ่ึงกิจการคาดวาจะนําไปใชเพื่อใหเกิดประโยชนในภายหลัง 

วิจิตรา พูลเพิ่มทรัพย (2540) ไดใหความหมายของตนทุนไววา ตนทุน หมายถึง จํานวน
เงินท่ีสามารถวัดได โดยการจายเปนเงินสดหรือสินทรัพย โดยการออกทุนเรือนหุน โดยการ
ใหบริการ หรือโดยการกอหนี้ เพื่อใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการ แลไดใหความหมายของคําวา 
“คาใชจาย” ไววา การใชตนทุนใหหมดไปโดยการหักจากรายไดในระยะเวลารอบบัญชีหนึ่งๆ หรือ
คาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน เชน คาใชจายในการขาย และคาใชจายในการบริหาร ถาเปน
คาใชจายที่กอใหเกิดผลิตภัณฑมักจะเรียกวา “ตนทุน” ดวย เชน วัสดุทางตรง คาแรงทางตรง และ
คาใชจายในการผลิต รวมเรียกวาตนทุนของผลิตภัณฑ จะไมเรียกเปนคาใชจายของผลิตภัณฑ ท้ังนี้
ตนทุนของผลิตภัณฑท่ียังไมไดขาย หมายถึง สินคาคงเหลือ ซ่ึงเปนสินทรัพยหมุนเวียนของกิจการ
นั่นเอง  

จากความหมายของคําวาตนทุนท่ีกลาวมาแลวนั้น จะเห็นไดวา ตนทุนหมายถึงเงินหรือ
ผลประโยชนท่ีตองเสียไปเพื่อใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการ ซ่ึงจะใชแตกตางๆกันไปตาม
วัตถุประสงคในการใช เชน ในการผลิตภัณฑ ตนทุนคือตนทุนการผลิต วัดเปนเงิน หรือ วัสดุท่ีใช 
สวนในการบริการ ตนทุนจะหมายรวมถึงการพัฒนาบุคลากร หรือ คาแรงตอเวลาท่ีใช เปนตน 

2)  การจําแนกประเภทของตนทุน 
ดวงมณี โกมารทัต (2534) ตนทุนจะจําแนกประเภทออกไปตามวัตถุประสงคท่ีนําไปใช 

เชน ตนทุนผลิตภัณฑ ตนทุนของบริการ ซ่ึงสามารถเรียกไดวา หนวยคิดตนทุน ซ่ึงหมายถึงส่ิงท่ี
กําหนดหรือคิดตนทุนเขาไปเพื่อใหไดวัตถุประสงคท่ีตองการ ซ่ึงในท่ีนี้จะพิจารณาความสัมพันธ
ของตนทุนกับวัตถุประสงคในการใชตนทุนเปน 2 ประเภท คือ 

- ตนทุนทางตรง (Direct Cost) หมายถึง ตนทุนท่ีมีลักษณะสัมพันธโยตรงกับหนวยคิด
ตนทุน สามารถจะติดตามและกําหนดมูลคาใหกับหนวยคิดตนทุนไดโดยงาย  

- ตนทุนทางออม (Indirect Cost) หมายถึง ตนทุนท่ีมีลักษณะเกี่ยวของกับหนวยคิด
ตนทุน แตไมสามารถติดตามและกําหนดมูลคาใหกับหนวยคิดตนทุนใหโดยงาย 
 
. 
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การจําแนกประเภทของตนทุน สามารถจําแนกได 6 ประเภท 
2.1)  การจําแนกตนทุนตามระยะเวลา 

(1) ตนทุนท่ีเกิดข้ึนในอดีต (Historical Cost) หรือ ตนทุนจริง หมายถึงตนทุนท่ี
เกิดข้ึนจริง ณ ขณะท่ีซ้ือหรือไดมาซ่ึงสินทรัพยและบริการตางๆ  

(2) ตนทุนทดแทนหรือตนทุนเปลี่ยนแทน (Replacement Cost) หมายถึงตนทุน
หรือราคาปจจุบันท่ีคาดวาจะตองจายไปเพื่อจัดหาสินทรัพยมาเปล่ียนหรือทดแทนสินทรัพยเดิม 

(3) ตนทุนอนาคต (Future Cost) หมายถึง ตนทุนท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต จาก
การบริหาร เชน ตนทุนโดยประมาณ ตนทุนท่ีพยากรณ และตนทุนตามงบประมาณ  

2.2)  การจําแนกตนทุนตามลักษณะการดําเนินงาน หมายถึง ตนทุนท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนเพื่อ
แปรสภาพวัตถุดิบใหเปนสินคา เชน ตนทุนในการจัดซ้ือหรือจัดหาสินคา ตนทุนทางการตลาด 
ตนทุนทางการเงิน และตนทุนในการวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ เปนตน  

2.3)  การจําแนกตนทุนตามสวนประกอบของผลิตภัณฑ คือ ประกอบไปดวย วัตถุดิบ 
คาแรง และคาใชจายในการผลิต ซ่ึงสามารถแบงไดเปนตนทุนท้ังทางตรง และทางออม 

2.4)  การจําแนกตนทุนตามปริมาณกิจกรรม คือ การวิเคราะหพฤติกรรมตนทุน (Cost 
Behavior Analysis) ซ่ึงพิจารณาตามความเปล่ียนแปลงของตนทุน และจําแนกได 4 ประเภท คือ 

(1) ตนทุนผันแปร หรือตนทุนแปรได (Variable Cost) หมายถึงตนทุนซ่ึงมีจํานวน
รวมเปล่ียนแปลงข้ึนลงเปนอัตราสวนโดยตรงกับปริมาณกิจกรรม จึงมีผลทําให ตนทุนผันแปรตอ
หนวยคงท่ี ไมวาจะเพิ่มหรือลดปริมาณของกิจกรรม สามารถติดตามไดงายวาเปนตนทุนของแผนก
ใด และสามารถคํานวณตนทุนในหนวยคิดตนทุนไดโดยงาย  

(2) ตนทุนคงท่ี (Fixed Cost) หมายถึงตนทุนท่ีมีจํานวนรวมไมเปล่ียนแปลงภายใน
ชวงท่ีพิจารณา แมจะมีการเปล่ียนแปลงปริมาณกิจกรรมไปในทางเพ่ิมข้ึนหรือลดลงก็ตาม แต
ตนทุนคงท่ีจะไมคงท่ีตลอดไปเพราะในระยะยาวตนทุนทุกประเภทจะเปล่ียนแปลงข้ึนลงไดตาม
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และกระบวนการผลิต ตัวอยางของตนทุนคงที่ ไดแก 
เงินเดือน คาเชาท่ีดิน คาเส่ือมราคาทรัพยสิน เปนตน 

(3) ตนทุนกึ่งผันแปร (Semi variable Cost) หรือตนทุนผสม (Mixed Cost) คือ
ตนทุนท่ีมีลักษณะท่ีเปนท้ังตนทุนคงที่และตนทุนผันแปร คือการท่ีจํานวนรวมของตนทุนจะ
เปล่ียนแปลงไปตามปริมาณกิจกรรมแตไมไดแปรไปในอัตราสวนโดยตรงกับปริมาณกิจกรรม เชน 
คาสาธารณูปโภค คาเบ้ียประกัน คาซอมบํารุง เปนตน 

(4) ตนทุนกึ่งคงท่ี (Semi fixed Cost) หรือตนทุนตามข้ึนกิจกรรม (Step Cost) 
หมายถึงตนทุนซ่ึงคงท่ีในชวงกิจกรรมหน่ึงๆ เม่ือชวงกิจกรรมเปล่ียนแปลงไปอีกระดับหนึ่ง ตนทุน
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ก็จะเปล่ียนแปลงตามไปดวย และจะคงที่เทาเดิมตลอดชวงกิจกรรมใหม ลักษณะเหมือนข้ันบันได 
เชน กิจการจางหัวหนางาน 1 คน ตอ คนงาน 20 คน ใหผลิตสินคาได 1,000 หนวย ถาตองการเพิ่ม
เปน 2,000 หนวย ตองจงหัวหนางานเพิ่มอีก 1 คน และคนงานเพ่ิมอีก 20 คน ถาเงินเดือนของ
หัวหนางานเดือนละ 10,000 บาท พิจารณาไดวาตนทุนเงินเดือนของหัวหนางานจะเปล่ียนแปลงตาม
ข้ึนของกิจกรรมการผลิตสินคาทุกๆ 1,000 หนวย 

2.5)  การจําแนกตนทุนเพื่อการควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน จําแนกได 2 ประเภท 
ไดแก ตนทุนทางตรงของหนวยงาน (Direct Department Cost) เชน เงินเดือน คาแรง คาวัสดุ
ส้ินเปลือง และตนทุนทางออมของหนวยงาน (Indirect Department Cost) ซ่ึงไดแกตนทุนท่ีมา
สามารถระบุไดชัดเจน หรือเปนตนทุนท่ีใชประโยชนรวมกันหลายหนวยงาน  

2.6)  การจําแนกตนทุนเพื่อการตัดสินใจ  
ตนทุนท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจ (Relevant Cost) หมายถึง ตนทุนท่ีมีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจของผูบริหาร ในการรวบรวมตนทุนทีเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ตองมีการประมาณ
ตนทุนท่ีเกี่ยวของท้ังในอดีตและพยากรณตนทุนโดยการอาศัยเทคนิคทางสถิติในทางทฤษฎีตนทุน
ท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ซ่ึงทฤษฎีตนทุนท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจมีหลายประเภทดังนี้ 

(1) ตนทุนสวนแตกตาง (Differential Cost) หมายถึงตนทุนสวนท่ีเมข้ึนหรือลดลง
อันเปนผลมาจากการตัดสินใจท่ีจะกระทําอยางใดอยางหน่ึง ตนทุนนี้จะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงจากวิธีการปฏิบัติเดิมเปนวิธีการปฏิบัติใหม  

(2) ตนทุนท่ีหลีกเล่ียงได (Avoidable Cost) หมายถึงตนทุนท่ียังคงมีอยูตอไปหาก
กิจการจะยังคงกระทํากิจกรรมนั้นอยู แตถากิจกรรมนั้นถูกยกเลิกก็จะสามารถระงับหรือตัดทอน
ตนทุนดังกลาวได  

(3) ตนทุนคาเสียโอกาส (Opportunity Cost) หมายถึงมูลคาตอบแทนท่ีกิจกรรม
จะตองสูญเสียไปในการเลือกตัดสินใจในทางเลือกปจจุบันแทนทางเลือกอ่ืนๆ  

ตนทุนท่ีไมเก่ียวกับการตัดสินใจ (Irrelevant Cost) หมายถึงตนทุนท่ีไมมี
ความสัมพันธเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูบริหาร ไมวาผูบริหารจะตัดสินใจกระทําการหรือไม
กระทํา หรือตัดสินใจเลือกทางใดทางหน่ึง จะไมสงผลกระทบตอตนทุนจํานวนดังกลาว ตนทุน
ประเภทนี้ไดแก 

1) ตนทุนจม (Sunk Cost) หมายถึงตนทุนที่เกิดข้ึนแลวในอดีต ซ่ึงไมสามารถ
เปล่ียนแปลงไดไมวาฝายบริหารจะตัดสินใจอยางไรก็ไมอาจเพิ่มหรือลดจํานวนตนทุนจมได 

2) ตนทุนท่ีหลีกเล่ียงไมได (Unavoidable Cost) หมายถึงตนทุนท่ียังคงมีอยูตอไป
ไมวากิจกรรมจะคงอยูหรือเปล่ียนแปลงไปจากเดิม หรือเปนตนทุนท่ีเมากันไมวาผูบริหารจะเลือก



 

 

29 

วิธีใดเนื่องจากตนทุนท่ีไมเกี่ยวของกับการตัดสินใจนี้ไมสงผลกระทบตอการตัดสินใจของผูบริหาร
จึงไมนํามาพิจารณาวิเคราะหตนทุน 
 
2.7  การวิเคราะหตนทุนหนวยบริการ 

จากท่ีกลาวมาแลวท้ังหมดเก่ียวกับการจําแนกประเภทตนทุนเพื่อการวิเคราะหตนทุนในแต
ละหนวยของสถานบริการ สามารถสรุปไดวา ตนทุนและคาใชจาย มีความหมายเดียวกัน ตามแต
ประเภทของการนําไปใชและวิเคราะห ซ่ึงสําหรับสถานีอนามัยตําบลชมภูซ่ึงเปนสถานบริการ
สาธารณสุขของรัฐบาลซ่ึงมีลักษณะการดําเนินกิจกรรมแบบไมหวังผลกําไร แตหวังสัมฤทธิผลของ
งานตามแผนงานและนโยบายดานสาธารณสุขของประเทศ โดยใชงบประมาณท่ีไดรับจากภาครัฐ
ตามแผนงบประมาณประจําป เชน เงินเดือนเจาหนาท่ี และตามผลงานการดําเนินงานตามโครงการ
ประกันสุขภาพถวนหนาสําหรับงบประมาณบริหารจัดการภายในองคกร เชน คาวัสดุสํานักงาน คา
วัสดุการแพทย คาเวชภัณฑยา คาจางลูกจาง คนงาน ซ่ึงมาจากงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรตามแต
ผลงานและกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในสถานบริการ ตามแตหนวยงานแตละแหงจะสามารถบริหาร
จัดการดวยตนเอง ดังนั้นในการประเมินผลการดําเนินงานสถานีอนามัยทุกแหงในแตละป จะตองมี
การวิเคราะหผลการดําเนินงานจากการกัดการตนทุนหนวยบริการของตนเองดวยเพ่ือประกอบการ
พิจารณาของผูบริหารระดับสูงข้ึนไปในการจัดสรรงบประมาณใหกับสถานบริการนั้นๆ ใน
ปงบประมาณตอไป ซ่ึงตนทุนหนวยบริการของสถานีอนามัยท่ีตองมีการจัดการและวิเคราะหมีท้ังท่ี
เปนตนทุนทางตรงและทางออม ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานภายในสถาน
บริการ 

และเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของการพัฒนาสถานบริการสาธารณสุขของ
สํานักงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ได
กําหนดไวในคูมือประเมินรับรองศูนยสุขภาพชมชน (2546) ท่ีเกี่ยวของการกับจัดการวิเคราะห
ตนทุนหนวยบริการไว 2 ขอ ดังนี้ 

ขอท่ี 28 เร่ืองระบบบริหารประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงความคุมคา ท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อให
เกิดการใชจายทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพ ท้ังดานบุคลากร งบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ โดย
การศึกษาขอมูลตนทุนคาใชจายในทรัพยากรท่ีไดรับตอหนวยบริการและวิธีการใหบริการแก
ประชาชนท่ีเหมาะสม โดยมีตัวช้ีวัดและเกณฑในการประเมินดังนี้ คือใหมีการเก็บรวบรวมขอมูล
เพื่อศึกษาตนทุนตอหนวยบริการและใชพิจารณาวิธีการใหบริการแกประชาชนท่ีเหมาะสม (Cost 
Effectiveness Analysis : CEA) และไดกําหนดขอบเขตของการประเมินเปนท้ังระบบการบริหาร 
บุคลากร งบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑของหนวยบริการระดับปฐมภูมิเปรียบเทียบกับงบประมาณท่ี
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ไดรับ โดยมีวิธีการประเมินจากแหลงขอมูลในหนวยงาน เชน แผนการบริหารงานทุกดาน 
งบประมาณท่ีไดรับจัดสรร งบประมาณท่ีใชไป จํานวนผูรับบริการ จํานวนผูใหบริการ เวลาท่ีใชใน
การปฏิบัติงาน เปนตน ท้ังนี้ยังมีตัวแปรท่ีสําคัญในการประเมินไดแก  

1) ประสิทธิภาพของการใชงบประมาณ 
2) ความครอบคลุมของการจัดสรรงบประมาณของหนวยบริการปฐมภูมิหลัก (Contracting 

Unit For Primary Care หรือ CUP) 
3) ความเขาใจของบุคลากร เจาหนาท่ีการเงิน  
ขอท่ี 29 การจัดตนทุนตอหนวยกิจกรรมดานการรักษาพยาบาล สงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค 

ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อใหเจาหนาท่ีมีการจัดทําแผนโดยการแยกหนวยตนทุนของหนวยบริการระดับ
ปฐมภูมิหรือศูนยสุขภาพชุมชน โดยการจัดทําระบบบัญชีตามหนวยตนทุนแตละประเภทใหเกิด
ประโยชน สูงสุด และสนองตอบความตองการของเจาหนาท่ีในการใหบริการประชาชนดาน การ
สงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสมรรถภาพ ไดโดยไมเกิดปญหา
เกี่ยวกับงบประมาณ ดังเกณฑช้ีวัดท่ีกําหนดไวในวัตถุประสงค โดยมีขอบเขตและวิธีการประเมิน
จากขอมูลการใชงบประมาณ ตนทุนตอหนวยกิจกรรม หรือคาใชจายของกิจกรรมตางๆ ท่ี
ดําเนินงานกับประชาชน และยังมีตัวแปรท่ีเกี่ยวของในการประเมิน ไดแก 

1) การเคล่ือนไหวของประชากรในพื้นท่ีในการเขารับบริการขามเขตรับผิดชอบของสถาน
บริการ 

2) การเรียกเก็บคาใชจายบริการของหนวยบริการไมตรงตามความเปนจริง 
3) ระบบการจัดเก็บรายงานตองมีความครอบคลุมทุกหนวยกิจกรรม 
จากเกณฑช้ีวัดการประเมินมาตรฐานหนวยบริการปฐมภูมิหรือศูนยสุขภาพชุมชน ท้ัง 2 ขอ 

สามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานและหลักเกณฑในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการวิเคราะห
ตนทุนหนวยบริการของศูนยสุขภาพชมชนและสถานีอนามัยได เพื่อสรางมาตรฐานในระบบบริการ
และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของหนวยงานตามนโยบายหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 
และท่ีสําคัญการศึกษาคนควาคร้ังนี้ยังมุงเนนท่ีจะพัฒนาระบบตนแบบเพื่อใชในศูนยสุขภาพชุมชน
และสถานีอนามัยแหงอ่ืนๆ ท้ังภายในอําเภอสารภีและนอกอําเภอตอไปดวย 
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2.8  ระบบวิเคราะหตนทุนหนวยบริการดวยโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กซเซล  
จากระบบวิเคราะหตนทุนหนวยบริการที่ไดรับมาจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําพูนท่ี

มีการจัดทําตารางคํานวณในโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็กซเซล ซ่ึงเปนการกรอกขอมูลท่ีมีอยูเขาไป 
เพื่อใหโปรแกรมนํามาคํานวณและวิเคราะหคาเปนรอยละ ของแตละกิจกรรมที่นํามาวิเคราะหหา
ตนทุนตอหนวยบริการ โดยมีหลักเกณฑในการนําหนวยกิจกรรมยอมมาคํานวณหาตนทุน กอน
นําไปรวมทุกกิจกรรมเพ่ือหาตอนทุนรวมตอหนวยของสถานบริการตอไป โดยมีหลักเกณฑในการ
กําหนดกิจกรรมของสถานีอนามัยท่ีจะทําการวิเคราะหตนทุนตอหนวย หนวยวัดกิจกรรม และ
แหลงขอมูลในการนํามาใชในการคิดตนทุน ตามลําดับดังนี้ 

 
ตาราง 2.1 ตารางวิเคราะหตนทุนหนวยบริการ 

กิจกรรม หนวยวัดกิจกรรม แหลงขอมูล 

1. งานบริหาร   

 1.1 งานบริหารงานและการจัดการ - งบเดือน 
 1.2 งานรายงานทุกประเภท -   
 1.3 งานหลักประกันสุขภาพถวนหนา -  Cm_pop 
 1.4 งานพัฒนาระบบขอมูลขาวสาร -   
 1.5 .งานวางแผนโครงการและการประเมินผล -   
 1.6 งานวิชาการและการวจิัย -   
 1.7 การประชุมอบรมและสัมมนา -   
2. งานสงเสริมสุขภาพ    

 2.1 งานอนามัยแมและเดก็ จํานวนคร้ัง (visit) Cm_pop 
 2.2 งานอนามัยโรงเรียน จํานวนคร้ังของการ

ออกโรงเรียน 
จํานวนรายนักเรียน
ท่ีไดรับบริการ  

Cm_pop 

 2.3 งานทันตสุขภาพ จํานวนคร้ัง (visit) Cm_pop 
 2.4 งานงานสุขภาพจิต จํานวนเครือขาย

สุขภาพจิตในชุมชน 
ทะเบียนเครือขาย
สุขภาพจิต 

2.5 งานวางแผนครอบครัว จํานวนคร้ัง (visit) Cm_pop 
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ตารางท่ี 2.1 ตารางวิเคราะหตนทุนหนวยบริการ (ตอ) 
กิจกรรม หนวยวัดกิจกรรม แหลงขอมูล 

 2.6 งานโภชนาการ จํานวนคร้ังท่ีติดตาม
ช่ังน้ําหนกั 

รายงานช่ังน้ําหนัก
เด็ก 

 2.7 งานคุมครองผูบริโภค จํานวนคร้ังท่ีตรวจ
รานชําและ
รานอาหาร/แผงลอย 

ทะเบียนรานชํา 
 

 2.8 งานสรางสุขภาพ จํานวนชมรมสราง
สุขภาพ 

ทะเบียนชมรม 

 2.9 งานสุขศึกษา คร้ังการใหสุขศึกษา 
จํานวนราย
ผูรับบริการ  

สมุดบันทึกการ 
ใหสุขศึกษา 

 2.10 งานสาธารณสุขมูลฐาน จํานวนคร้ังท่ีเยี่ยม 
ศสมช. 

สมุดเยี่ยม ศสมช. 

 2.11 งานเยีย่มบานและสํารวจชุมชน จํานวนคร้ัง Cm_pop 
3. งานควบคุมปองกันโรค     

 3.1 งานสุขาภบิาลและส่ิงแวดลอม  
อาชีวอนามัย 

 
จํานวนคร้ัง (visit) 

Cm_pop 

 3.2 งานระบาด จํานวนคร้ัง ท่ี
รายงาน 506 

ทะเบียนE0 

 3.3 งานปองกนัและควบคุมโรคติดตอ จํานวนคร้ัง/จํานวน
หมูบานท่ีปองกัน
ควบคุมโรค 

บันทึกใสทราย/
รณรงค 

 3.4 งานปองกนัและควบคุมโรคไมติดตอ จํานวนคน ทะเบียนคัดกรอง
เบาหวาน,ความดัน,
มะเร็งปากมดลูกเตา
นม 

 3.5 งานเอดส จํานวนคนท่ีไดรับ
การดูแล 

ทะเบียนผูติดเช้ือ
และผูรับผลกระทบ 

 3.6 สรางเสริมภูมิคุมกันโรค จํานวนคร้ัง Cm_pop 
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ตารางท่ี 2.1 ตารางวิเคราะหตนทุนหนวยบริการ (ตอ) 
กิจกรรม หนวยวัดกิจกรรม แหลงขอมูล 

 3.7 งานยาเสพติด กิจกรรมหลากหลาย 
จํานวนคร้ังท่ีติดตาม 

ทะเบียนผูเขาคาย
บําบัด 

4.งานรักษาพยาบาล     

 4.1 รักษาพยาบาล จํานวนคร้ัง (visit) Cm_pop 
 4.2 งานควบคุมและปองกันการติดเช้ือในสถาน
บริการ 

จํานวนเคร่ืองมือท่ี
ปราศจากเช้ือ 

สมุดคุมของสงนึ่ง 

 4.3 งานแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก จํานวนชมรมหมอ
พื้นบาน 

ทะเบียนชมรมหมอ
พื้นบาน 

 
จากหลักเกณฑการกําหนดกิจกรรมท่ีใชอยูจะนําเอาจํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานในแตละกจิกรรม

ในแตละวันมาคิดน้ําหนักตอแรงเปนตนทุนคาแรงตอหนวยกิจกรรม เพื่อจะแปลงเอาตนทุนท่ีไมใช
เงินใหมาวิเคราะหตนทุนไดตอไป สวนบางกิจกรรม เชน การรักษาพยาบาล นอกจากจะคิดตนทุน
คาแรงไดแลว ยังแยกคิดตนทุกในรูปของมูลคาเงิน จากวัสดุการแพทย และเวชภัณฑท่ีใชในการ
รักษาพยาบาลได โดยคิดเปนตนทุนในการบริการไดอีก เชน การบริหารเวชภัณฑ เปนตน 

นอกจากจะสามารถวิเคราะหขอมูลจากการคิดตนทุนคาแรงตอหนวยกิจกรรมตอคน และ
ตนทุนการบริหาร ตนทุนการบริการแลว การบริหารงานบุคคลก็สามารถนํามาวิเคราะหดวย ไดแก 
เงินเดือน คาตอบแทนตางๆ ท่ีไดรับท้ังคาลวงเวลา สวัสดิการรักษาพยาบาลของเจาหนาท่ี ก็ถูกนํามา
วิเคราะหตนทุนหนวยบริการดวยเชนกัน และปญหาท่ีพบจากการใชระบบวิเคราะหขอมูลดวย
ตารางคํานวณ เอ็กซเซล ไดแก ความถูกตองของขอมูล ความสะดวกในการใชงานของผูใช และการ
นํามาแปรผลเพ่ือนําไปใชในการบริหารจัดการท้ังระดับสถานีอนามัยและระดับสูงข้ึนไป ดังนั้นจึง
ควรมีการพัฒนาระบบวิเคราะหตนทุนหนวยบริการข้ึนมาพอทดแทนและแกไขปญหาของระบบ
เดิมท่ีใชอยูตอไป 
 
2.9 หลักการไคลเอนต –เซิรฟเวอร (Client - Server) 

การท่ีระบบเครือขายมีบทบาทและความสําคัญเพิ่มข้ึน เพราะคอมพิวเตอรไดรับการใชงาน
อยางแพรหลาย จึงเกิดความตองการท่ีจะเช่ือมตอคอมพิวเตอรเหลานั้นถึงกับเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของระบบใหสูงข้ึน เพิ่มการใชงานดานตางๆ และลดตนทุนระบบโดยรวมลง มีการ
แบงใชงานอุปกรณและขอมูลตางๆ ตลอดจนสามารถทํางานรวมกันได ส่ิงสําคัญท่ีทําใหระบบ
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ขอมูลมีขีดความสามารถเพ่ิมข้ึน คือ การโอนยายขอมูลระหวางกัน และการเช่ือมตอหรือการส่ือสาร 
การโอนยายขอมูลหมายถึงการนําขอมูลมาแบงกันใชงาน หรือการนําขอมูลไปใชประมวลผลใน
ลักษณะแบงกันใชทรัพยากร เชน แบงกันใชซีพียู แบงกันใชฮารดดิสก แบงกันใชโปรแกรม และ
แบงกันใชอุปกรณอ่ืนๆ ท่ีมีราคาแพงหรือไมสามารถจัดหาใหทุกคนได การเช่ือมตอคอมพิวเตอร
เปนเครือขายจึงเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชงานใหกวางขวางและมากข้ึนจากเดิม การเช่ือมตอ
ในความหมายของระบบเครือขายทองถ่ิน ไมไดจํากัดอยูท่ีการเช่ือมตอระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอร 
แตยังรวมไปถึงการเชื่อมตออุปกรณรอบขาง เทคโนโลยีท่ีกาวหนาทําใหการทํางานเฉพาะมี
ขอบเขตกวางขวางยิ่งข้ึน มีการใชเคร่ืองบริการแฟมขอมูลเปนท่ีเก็บรวบรวมแฟมขอมูลตางๆ มีการ
ทําฐานขอมูลกลาง มีหนวยจัดการระบบส่ือสารหนวยบริการใชเคร่ืองพิมพ หนวยบริการการใชซีดี 
หนวยบริการปลายทาง และอุปกรณประกอบสําหรับตอเขาในระบบเครือขายเพื่อจะทํางาน
เฉพาะเจาะจงอยางใดอยางหนึ่ง 

ไคลเอนต-เซิรฟเวอร เปนระบบท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองหน่ึง ตอเขากับคอมพิวเตอรอีก
เคร่ืองหน่ึงเปนอยางนอย ซ่ึงเคร่ืองท่ีเช่ือมตอดวยนี้จะมีขนาดใหญ มีโปรเซสเซอรต้ังแตหนึ่งตัวข้ึน
ไป ซ่ึงอาจเปนไปไดท้ังเครื่องในระดับเพนเทียม (Pentium) หรือ RISC(Reduced Instruction Set 
Computing เชน DEC Alpha AXP) แลวก็ใชระบบปฏิบัติการที่เปนเน็ตเวิรก (NOS หรือ Network 
Operating System)โดยเฉพาะ เชน วินโดวสเซิรฟเวอร (Windows Server) ซ่ึงจะมีประสิทธิภาพสูง
กวาวินโดรสและวินโดวสวิสตา (VISTA) อีกท้ังยังไดรับการออกแบบและปรับแตงมาเพื่อการ
ทํางานในระบบสภาวะแวดลอมแบบเน็ตเวิรกโดยเฉพาะอีกดวย หนาท่ีของเคร่ืองแมขายไดแก การ
ควบคุมความปลอดภัยในระบบจัดการความคับค่ังในระบบเน็ตเวิรก หยิบยื่นทรัพยากรตางๆ เชน 
ขอมูล โปรแกรม หรือการขอใชอุปกรณรวมตางๆ ตามแตเคร่ืองลูกขายจะรองขอ สําหรับเคร่ืองลูก
ขาย จะเปนเคร่ืองคอมพิวเตอรต้ังโตะ (ไมใชพวกเทอรมินัล) ซ่ึงก็จะใช OS ธรรมดา เชน วินโดวส
เอ็กซพี และวินโดวสเอนทีเวิอรกสเตชัน (windows NT Workstation) ซ่ึงเคร่ืองลูกขายเหลานี้โดย
ปกติจะใชความสามารถดานการประมวลผลของตัวเองเพื่อจัดการกับขอมูลท่ีไดรับมาจาก
เซิรฟเวอรและในการทํางานรวมกันระหวางไคลเอนตกับเซิรฟเวอรเราจะเรียกการทํางานท่ีดานของ
เคร่ืองลูกขายวา ฟรอนท-เอนโพรเซสซิง (Front-end Processing) และเรียกการทํางานในสวนของ
เซิรฟเวอรวา แบ็ค-เอนโพรเซสซิง (Back-end Processing) หลักการไคลเอนต-เซิรฟเวอรจะมีความ
ยืดหยุนสูง เพราะนอกเหนือจากการเช่ือตอเขาดวยกันตามปกติแลว ยังสามารถเลือกท่ีจะเช่ือมตอท้ัง
ระบบเขากับเคร่ืองในระดับมินิคอมพิวเตอร (minicomputer) หรือ เมนเฟรม (mainframe) ไดอีก
ดวย โดยเคร่ืองท่ีทําหนาท่ีฟรอนท-เอน (Front-end) จะยังคงสามารถใชงานในสภาวะแวดลอมและ
โปรแกรมท่ีเราคุนเคยไดดี ในขณะที่ผูใชงานสามารถเลือกทํางานไดท้ังงานในรูปแบบเคร่ืองเดี่ยว 
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(stand alone) หรือแบบท่ีประสานงานกับผูใชรายอ่ืน รวมไปถึงการทํางานโดยอาศัยขอมูลจํานวน
เก็บอยูในเคร่ืองเมนเฟรมอีกดวย หากผูใชมีความคิดท่ีจะนําเอาเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลมาตอ
เปนระบบโดยใชขีดความสามารถเดิมท่ีมีอยู 
 
2.10  การจัดการฐานขอมูล และระบบฐานขอมูล 

จากท่ีไดกลาวไปแลววา สารสนเทศคือ ขอมูลท่ีไดผานการประมวลผลแลว ดังนั้นในการ
สรางสารสนเทศใดๆ เพื่อนําไปใชงานจึงจําเปนตองมีการรวบรวม จัดเก็บ และตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลเสียกอน ซ่ึงในอดีตการจัดเก็บขอมูลจะใชระบบแฟมขอมูลเปนหลัก ตอมา
ระบบงานตางๆ มีความซับซอนมากข้ึน ทําใหการจัดการกับไฟลเร่ิมยุงยากข้ึน จึงไดมีการพัฒนา
วิธีการจัดเก็บและจัดการใหมเปนระบบฐานขอมูลในท่ีสุด 

เทคโนโลยีดานการจัดการขอมูลถือเปนส่ิงสําคัญ เนื่องจากปจจุบันขอมูลท่ีนาเช่ือถือเปนท่ี
ตองการขององคกรตางๆ โดยเฉพาะองคกรทางธุรกิจ ซ่ึงใชประโยชนจากขอมูลและสารสนเทศ 
เพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจเปนสําคัญ ปจจุบันเทคโนโลยีดานการจัดการขอมูลไดรับการพัฒนาใหมี
ความสามารถสูงข้ึน โดยอาศัยแนวคิดของการจัดการขอมูลท่ีเรียกวา “ฐานขอมูล” ทําใหการจัดการ
ขอมูลในปจจุบันสามารถควบคุมความถูกตองของขอมูลได และเหมาะสําหรับนําไปประยุกตใชใน
งานหลากหลายประเภท 

กอนหนาท่ีจะเกิดฐานขอมูล การจัดการขอมูลยังคงใชระบบที่เรียกวา “ระบบแฟมขอมูล” 
(File System) แตเนื่องจากระบบไฟลไมเหมาะสมกับการจัดการขอมูลท่ีมีจํานวนมากหรือขอมูลมี
ความสัมพันธกันมากๆ ทําใหการจัดการขอมูลโดยใชระบบไฟลเกิดปญหาดานความซํ้าซอนของ
ขอมูล (Data Redundancy) และปญหาดานความถูกตองของขอมูล (Data Integrity) 

ระบบฐานขอมูล (Database System) แกปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนกับระบบไฟลไดโดยการนํา
ไฟลขอมูลตางๆ จากระบบไฟลท่ีถูกจัดเก็บแยกกันอยูคนละท่ี ขาดการควบคุมความถูกตองของ
ขอมูลมารวมอยูบนพื้นท่ีเดียวกัน มีการควบคุมความสัมพันธของขอมูลดวย Relationship ทําให
สามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับระบบไฟลได นอกจากฐานขอมูลจะสามารถแกปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนกับ
ระบบไฟลแลว ฐานขอมูลยังถือเปนรากฐานสําคัญของการพัฒนาการจัดการขอมูลในยุคตอๆ มาอีก
ดวย เนื่องจากมีการนําฐานขอมูลไปสรางเปนโมเดลในการสรางฐานขอมูลแบบตางๆ เชน 
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ฐานขอมูลเชิงวัตถุ ฐานขอมูลแบบกระจาย และฐานขอมูลแบบหลายมิติ เปน
ตน ฐานขอมูลยังไดถูกนําไปประยุกตใชในงานตางๆ มากมาย เชน ฐานขอมูลเว็บ ระบบคลังขอมูล 
เหมืองขอมูล และการประมวลผลเชิงวิเคราะหแบบออนไลน เปนตน ซ่ึงสวนใหญการนําฐานขอมูล
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ไปประยุกตใชก็เพราะฐานขอมูลชวยตอบสนองความตองการขอมูลท่ีหลากหลาย และนาเช่ือถือได
นั่นเอง 

กลไกอยางหนึ่งท่ีจะทําใหผูใชสามารถเขาถึง เรียกใช หรือการดําเนินการอ่ืนๆ กับ
ฐานขอมูลไดแทจริงแลวก็คือ “ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS)” 
ซ่ึงเปนซอฟตแวรที่ไดรับการพัฒนาข้ึนมาเพื่อใชในการจัดการกับฐานขอมูลโดยเฉพาะ DBMS ของ
ผูผลิตและจัดจําหนายแตละรายก็จะมีลักษณะเฉพาะแตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับวัตถุประสงควาจะ
รองรับกับฐานขอมูลประเภทใด ใชกับเคร่ืองคอมพิวเตอรขนาดใด และระบบปฏิบัติการใดท่ีจะใช
รัน DBMS ทําหนาท่ีต้ังแตการกําหนดโครงสรางของฐานขอมูล การจัดเก็บและเรียกใชขอมูล การ
ดําเนินการกับขอมูล และการสรางรายงาน โดยใชท้ังภาษานิยมขอมูล (Data Definition Language : 
DDL) และภาษาดําเนินการกับขอมูล (Data Manipulation Language : DML) เปนส่ือในการติดตอ
ระหวางฐานขอมูลกับผูใชควบคุมโดย DBMS 
 
2.11  ภาษาพีเฮชพี (PHP) 

พีเฮชพี (PHP) เปนภาษาจําพวก scripting language คําส่ังตางๆจะเก็บอยูในไฟลท่ีเรียกวา
สคริปต (script) และเวลาใชงานตองอาศัยตัวแปลชุดคําส่ัง ตัวอยางของภาษาสคริปก็เชน 
JavaScript, Perl เปนตน ลักษณะของ PHP ท่ีแตกตางจากภาษาสคริปตแบบอ่ืนๆ คือ PHP ไดรับการ
พัฒนาและออกแบบมา เพื่อใชงานในการสรางเอกสารแบบ HTML โดยสามารถ สอดแทรกหรือ
แกไขเนื้อหาไดโดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกลาววา PHP เปนภาษาที่เรียกวา server-side หรือ HTML-
embedded scripting language เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญชนิดหนึ่ง ท่ีชวยใหเราสามารถสรางเอกสาร
แบบ Dynamic HTML ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีลูกเลนมากข้ึน  

หลักการของ PHP จะมีลักษณะใกลเคียงกับ Server Side Include (SSI) เปนอยางมาก 
สมมุติวา เราตองการจะแสดงวันเวลาปจจุบันท่ีผูเขามาเยี่ยมชมเว็บไซดในขณะน้ัน ในตําแหนง ใด
ตําแหนงหนึ่งภายในเอกสาร HTML ท่ีเราตองการ อาจจะใชคําส่ังในรูปแบบนี้ เชน <!--#exec 
cgi="date.pl"--> ไวในเอกสาร HTML เม่ือ SSI ของ web server มาพบคําส่ังนี้ ก็จะกระทําคําส่ัง 
date.pl ซ่ึงในกรณีนี้ เปนสคริปตท่ีเขียนดวยภาษา Perl สําหรับอานเวลาจากเคร่ืองคอมพิวเตอร แลว
ใสคาเวลาเปนเอาพุท (output) และแทนท่ีคําส่ังดังกลาว ลงในเอกสาร HTML โดยอัตโนมัติ กอนท่ี
จะสงไปยังผูอานอีกทีหนึ่ง อาจจะกลาวไดวา PHP ไดรับการพัฒนาขึ้นมา เพื่อแทนที่ SSI รูป
แบบเดิมๆ โดยใหมีความสามารถ และมีสวนเชื่อมตอกับเคร่ืองมือชนิดอื่นมากข้ึน เชน ติดตอกับ
คลังขอมูลหรือ database เปนตน  
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PHP ไดรับการเผยแพรเปนคร้ังแรกในปค.ศ.1994 จากน้ันก็มีการพัฒนาตอมาตามลําดับ 
เปนเวอรช่ัน 1 ในป 1995 เวอรช่ัน 2 (ตอนน้ันใชช่ือวา PHP/FI) ในชวงระหวาง 1995-1997 และ
เวอรช่ัน 3 ชวง 1997 ถึง 1999 จนถึงเวอรช่ัน 4 และในปจจุบันไดพัฒนาไปถึงเวอรช่ัน 5  

PHP เปนผลงานท่ีเติบโตมาจากกลุมของนักพัฒนาในเชิงเปดเผยรหัสตนฉบับ หรือ 
OpenSource ดังนั้น PHP จึงมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว และแพรหลายโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือใช
รวมกับ Apache Webserver ระบบปฏิบัติอยางเชน Linux หรือ FreeBSD เปนตน ในปจจุบัน PHP 
สามารถใชรวมกับ Web Server หลายๆตัวบนระบบปฏิบัติการอยางเชน Windows 95/98/NT เปน
ตน เนื่องจากวา PHP ไมไดเปนสวนหนึ่งของตัว Web Server ดังนั้นถาจะใช PHP ก็จะตองดูกอนวา 
Web server นั้นสามารถใชสคริปต PHP ไดหรือไม ยกตัวอยางเชน PHP สามารถใชไดกับ Apache 
WebServer และ Personal Web Server (PWP) สําหรับระบบปฏิบัติการ Windows 95/98/NT/2000  

ในกรณีของ Apache เราสามารถใช PHP ไดสองรูปแบบคือ ในลักษณะของ CGI และ 
Apache Module ความแตกตางอยูตรงท่ีวา ถาใช PHP เปนแบบโมดูล PHP จะเปนสวนหนึ่งของ 
Apache หรือเปนสวนขยายในการทํางานนั่นเอง ซ่ึงจะทํางานไดเร็วกวาแบบท่ีเปน CGI เพราะวา ถา
เปน CGI แลว ตัวแปลชุดคําส่ังของ PHP ถือวาเปนแคโปรแกรมภายนอก ซ่ึง Apache จะตองเรียก
ข้ึนมาทํางานทุกคร้ัง ท่ีตองการใช PHP ดังนั้น ถามองในเร่ืองของประสิทธิ ภาพในการทํางาน การ
ใช PHP แบบท่ีเปนโมดูลหนึ่งของ Apache จะทํางานไดมีประสิทธิภาพมากกวา  
 
2.12 เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

พีชญกันต เผาวัฒนา (2544) ไดทําการคนควาอิสระเกี่ยวกับตนทุนตอหนวยบริการของ
โรงพยาบาลแมลาว จังหวัดเชียงราย โดยมีข้ันตอนในการศึกษาดังนี้ (1) ไดแบงหนวยงานตางๆใน
การติดตนทุนออกเปน 3 ประเภท ไดแก หนวยงานท่ีไมกอใหเกิดรายได, หนวยงานสนับสนุน
หนวยงานใหเกิดรายได และหนวยงานท่ีทําใหเกิดรายได (2) รวบรวมตนทุนทางตรงของแตละ
หนวยงาน ประกอบดวย ตนทุนคาวัสดุ เชน เวชภัณฑยา และวัสดุการแพทย ฯลฯ ตนทุนคาแรง เชน 
เงินเดือน คาปฏิบัติงานลวงเวลา คารักษาพยาบาล ฯลฯ และตนทุนในการใหบริการอื่นๆ เชน คา
สาธารณูปโภค คาเส่ือมราคาครุภัณฑและส่ิงปลูกสราง เปนตน (3) กําหนดเกณฑในการปนสวน
ตนทุนท่ีเหมาะสม ของหนวยงานท่ีไมกอใหเกิดรายได และหนวยงานสนับสนุนหนวยงานท่ี
กอใหเกิดรายได (4) ปนสวนตนทุนของหนวยงานท่ีไมเกิดรายได และหนวยงานสนับสนุน
หนวยงานท่ีเกิดรายได เพื่อเปนตนทุนทางออมของหนวยงานท่ีเกิดรายได โดยวิธีการปนสวนแบบ
พีชคณิตเสนตรง (5) คํานวณตนทุนรวมของหนวยงานท่ีทําใหเกิดรายได ประกอบดวย ตนทุน
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ทางตรง และตนทุนทางออม (6) คํานวณตนทุนของหนวยบริการ โดยนําตนทุนรวมหารดวยจํานวน
การบริการของแตละหนวยงานท่ีกอใหเกิดรายได 

กฤษณ ศิกษมัต (2547) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการวิเคราะหตนทุนหนวยบริการของสถานี
อนามัย อําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี ในปงบประมาณ 2547 พบวา ตนทุนทางตรงรวมเปน
ตนทุนคาแรงมากท่ีสุด กิจกรรมท่ีมีตนทุนทางตรงรวมมากท่ีสุดคือ กิจกรรมรักษาพยาบาล เม่ือ
พิจารณาตามองคประกอบของตนทุน พบวา กิจกรรมที่มีตนทุนคาแรงมากท่ีสุดคือ กิจกรรม
รักษาพยาบาล เชนเดียวกับในตนทุนคาลงทุน และตนทุนคาวัสดุผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวย
บริการ พบวา กิจกรรมทันตสาธารณสุขมีตนทุนตอหนวยบริการมากท่ีสุด กิจกรรมรักษาพยาบาลมี
ตนทุนตอหนวยไมสูงมากนัก ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวางบประมาณสวนใหญถูกจัดสรรให
กิจกรรมเชิงรับ หรือนโยบายซอมสุขภาพ เม่ือวิเคราะหตนทุนตอหนวยบริการ พบวา กิจกรรมเชิง
รับหรือนโยบายซอมสุขภาพมีตนทุนตอหนวยคอนขางสูงเชนกัน โดยเฉพาะกิจกรรมทันต
สาธารณสุข แตกิจกรรมรักษาพยาบาลมีตนทุนตอหนวยไมสูงมากนัก ซ่ึงอาจมีผลตอคุณภาพการ
ใหบริการ ดังนั้น เพื่อใหการบริหารจัดการงบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ หนวยงานท่ี
เกี่ยวของควรจัดสรรงบประมาณเชิงรุกหรือการสรางสุขภาพในสัดสวนท่ีมากข้ึน โดยเฉพาะการใช
ทรัพยากรในงานสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค เพื่อลดภาระการใชงบประมาณในกิจกรรม
เชิงรับหรือนโยบายซอมสุขภาพ ในขณะเดียวกัน เพื่อเปนการประกันมาตรฐานการบริการ
รักษาพยาบาล จึงจําเปนตองเพ่ิมตนทุนตอหนวยบริการกิจกรรมรักษาพยาบาลใหมากข้ึนเชนกัน 

จากผลการศึกษาของท้ัง 2 หัวขอ สามารถนํามาเปนขอมูลพื้นฐานและนําประโยชนท่ีได
จากการศึกษานั้นมาพัฒนาตอเนื่องไดในการคนควาอิสระน้ีได เพื่อใหการบริหารจัดการและ
วิเคราะหตนทุนของหนวยบริการของสถานีอนามัยตําบลชมภู เกิดความสะดวกตอท้ังผูปฏิบัติงาน
ในการเก็บรวมรวมขอมูล และออกรายงานที่สะดวก รวดเร็วในการวิเคราะหผลไดดียิ่งข้ึนกวาการ
ใชโปรแกรมตารางคํานวณในการบันทึกขอมูล 
 
 
 


