
 
บทท่ี 6 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
 

ผูศึกษาไดประเมินผลการใชงานของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงาน
ฝายขาย บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด โดยใชแบบสอบถาม เพื่อสอบถาม ผูบริหาร ผูจัดการฝายขาย 
ผูจัดการแผนกหรือหัวหนาแผนก และพนักงานฝายขายแตละแผนก ในบริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด 
รวมจํานวน 30 คน ผลการประเมินและขอเสนอแนะมีรายละเอียดตามลําดับ ดังนี้ 

 

6.1 รูปแบบการประเมินผล 
ในการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ การประเมินผลงานขาย ของ

พนักงานฝายขาย บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด  ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถาม  เพื่อประเมินความ
พึงพอใจตอการใชงานระบบของผูใช  ผลการตอบแบบสอบถามจากกลุมผูใชงานระบบ รวมจํานวน    
30 คน เปนดังนี้ 

 
ผูบริหารหรือผูจัดการฝายขาย   จํานวน  1 คน 
 
แผนกขายโอเอ(อุปกรณสํานักงานอัตโนมัติ)  จํานวน  4 คน 

• ผูจัดการแผนก     1 คน 

• พนักงานขายแผนกโอเอ    3 คน 
 

แผนกขายกลอง     จํานวน  7 คน 

• ผูจัดการแผนก     1 คน 

• พนักงานขายแผนกกลอง    6 คน 
 
แผนกขายไอที     จํานวน  3 คน 

• ผูจัดการแผนก     1 คน 

• พนักงานขายแผนกไอที    2 คน 
แผนกขายโสตฯ     จํานวน  2 คน 

• ผูจัดการแผนก     1 คน 
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• พนักงานขายแผนกโสตฯ    1 คน 
 

แผนกขายวัสดุ     จํานวน  5 คน 

• ผูจัดการแผนก     1 คน 

• พนักงานขายแผนกวัสดุ    4 คน 
 

แผนกขายโปรเจค     จํานวน  1 คน 

• ผูจัดการแผนก     1 คน 
 

แผนกขายภาพและเสียง    จํานวน  5 คน 

• ผูจัดการแผนก     1 คน 

• พนักงานขายแผนกภาพและเสียง   4 คน 
 

แผนกขายอุปกรณรักษาความปลอดภัย   จํานวน  2 คน 

• ผูจัดการแผนก     1 คน 

• พนักงานขายแผนกอุปกรณรักษาความปลอดภัย  1 คน 
 

สําหรับกลุมผูใชงานระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายขาย บริษัท 
เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด โดยสามารถเพิ่ม แกไขและลบขอมูลในระบบ ตามสิทธ์ิการใชงาน โดยหัวขอ
ท่ีใชในการประเมินมีดังตอไปนี้ 

1) ความเหมาะสมของการจัดวางเคร่ืองมือสําหรับการใชงาน 
2) ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 
3) การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก 
4) การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 
5) การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 
6) ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 
7) ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 
8) ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 
9) ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน 
10) คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย 
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6.2 ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม 
      ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา  5  อันดับ ดังตอไปนี้ 

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด  มีคาเปน  5 

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก   มีคาเปน  4 

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง  มีคาเปน  3 

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย   มีคาเปน  2 

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด  มีคาเปน  1 
จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 30 คน จะไดจํานวน

ของผูท่ีตอบในแตละขอคําถาม ดังแสดงในตาราง 6.1  
 

ตาราง  6.1  จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ 

มากท่ีสุด 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

มาก 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

ปานกลาง 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอย 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

1. ความเหมาะสมของการจัดวาง
เคร่ืองมือสําหรับการใชงาน 

18 
(60.00) 

9 
(30.00) 

3 
(10.00) 

- - 

2. ความสวยงามของการออกแบบ
หนาจอ 

14 
(46.67) 

16 
(53.33) 

 - - 

3. การเรียกดูขอมูลทําไดงายและ
สะดวก 

20 
(66.67) 

8 
(26.67) 

2 
(6.67) 

- - 

4.การแกไขปรับปรุงทําไดงายและ
สะดวก 

10 
(33.33) 

15 
(50.00) 

5 
(16.67) 

- - 

5.การคนหาขอมูลทําไดงายและ
สะดวก 

17 
(56.67) 

13 
(43.33) 

- - - 

6.ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคย
ปฏิบัติอยูเปนประจํา 

16 
(53.33) 

12 
(40.00) 

2 
(6.67) 

- - 

7.ความถูกตองในการประมวลผลของ
ระบบ 

15 
(50.00) 

15 
(50.00) 

- - - 
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ตาราง  6.1  จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม (ตอ) 

 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ 

มากท่ีสุด 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

มาก 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

ปานกลาง 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอย 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูใน
รายงาน 

19 
(63.33) 

11 
(36.67) 

- - - 

9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความ
ตองการใชงาน 

16 
(53.33) 

10 
(33.33) 

4 
(13.33) 

- - 

10. คูมือการใชโปรแกรม มีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 

17 
(56.67) 

13 
(43.33) 

- - - 

 
นําขอมูลการตอบคําถามท่ีไดมาทําการคํานวณหาคาเฉล่ียของความพึงพอใจตอการใชงาน

ระบบ  โดยใชเกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจตามตาราง 6.2 
 

ตาราง  6.2  เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน  30   ชุด โดยการอานคาและจัดทําผลการ
วิเคราะหไดดังตอไปนี ้
 
 
 



 83

 
ตาราง 6.3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 

 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

1. ความเหมาะสมของการจัดวางเคร่ืองมือสําหรับการใชงาน 4.50 มากท่ีสุด 
2. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 4.46 มาก 
3. การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.60 มากท่ีสุด 
4. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 4.06 มาก 
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.56 มากท่ีสุด 
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 4.46 มาก 
7. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 4.50 มากท่ีสุด 
8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 4.63 มากท่ีสุด 
9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน 4.40 มาก 
10. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย 4.56 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.47 มาก 

 
6.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลจากการวิเคราะหขอมูล   สําหรับระบบการประเมินผลงานขาย ของพนักงานฝายขาย 
บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด ในดานของลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ พบวาคาเฉล่ียความ
พึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงานระบบมีคา  4.47 ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึง
หมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมาก และลักษณะการใชงานท่ีมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด คือ ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน รองลงมาคือ การเรียกดูขอมูลทําไดงายและ
สะดวก การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก คูมือการใชงานโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจ
งายตามลําดับ  
 

6.4 สรุปผลการศึกษา 
การคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงาน

ฝายขาย บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศในดานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายขาย บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด  
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ผูศึกษาไดคนควาเพื่อพัฒนาระบบนี้โดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายขาย บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด โดยไดศึกษาข้ันตอนการทํางาน
ของระบบงานฝายขายของบริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด โดยการศึกษารูปแบบงานดานเอกสารของ
บริษัทดวย การสังเกต  การสัมภาษณ  และการสอบถาม ฯลฯ  เพื่อดําเนินการวิเคราะหความตองการ
ของระบบงานใหม  และไดศึกษาความรูเพิ่มเติมจากเอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังหมด รวมถึงศึกษาการใช
ระบบฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2005 การเขียนโปรแกรมดวย ไมโครซอฟท วิชวลสตูดิโอ 
ด็อตเน็ต จากนั้นจึงไดออกแบบและพัฒนาระบบ ระบบนี้ครอบคลุมการทํางานต้ังแตวิธีการลง
บันทึกการทํางานประจําวัน ประจําเดือนและประจําป การวางแผนงานขาย การจัดทํารายงาน
แผนงานขาย การปรับปรุงขอมูลในระบบงานขาย การปดโครงการขาย ตลอดจนการออกรายงาน
ขอมูลสารสนเทศและรายงานสําหรับผูบริหารของบริษัท ต้ังแตหัวหนาแผนก และผูจัดการฝายขาย 

ผลการใชงานระบบพบวาระบบท่ีไดพัฒนามีสวนชวยลดปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานใน
ระบบงานเดิม  รวมถึงเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการเรียกดู สืบคน และปรับปรุงขอมูลในระบบ 
ตลอดจนการออกรายงานตางๆ ใหแก ระดับผูบริหาร ต้ังแตผูจัดการฝายขาย ผูจัดการแผนกหรือ
หัวหนาแผนก และพนักงานฝายขายทุกคน เนื่องจากมีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของระบบ
ฐานขอมูล  สงผลใหการทํางานโดยรวมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
6.5 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 

หลังจากการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายขาย บริษัท เดนชัย  
เทรดดิ้ง จํากัด  และไดมีการทดลองใชงานมาระยะหน่ึงพบวามีปญหาและขอจํากัดของระบบหลาย
ประการ  ดังนี้ 

1) พนักงานฝายขาย บางสวนยังไมไดเขาใชงานระบบอยางจริงจัง ทําใหฐานขอมูลบางสวน
หรือรายงานบางสวน ท่ีผูบริหารตองการ ไมตรงกับความตองการในปจจุบัน ยกตัวอยางเชน 
พนักงานบางทาน ตองเดินทางไปติดตองานยังตางจังหวัด แตขอมูลและรายงานการขายยังไมได
ปรับปรุงใหเปนรูปแบบปจจุบัน 

2) ผูจัดการแผนกหรือหัวหนาแผนกบางคน ยังตองทํางานขายควบคูกันไปดวย ทําใหการ
อนุมัติขอมูลหรือรายงานกอนถึงผูบริหาร อาจจะทําใหเกิดความลาชาในบางชวงเวลาในกรณีท่ี
ผูบริหารตองการขอมูลท่ีเปนปจจุบันในการตัดสินใจ 
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6.6 ขอเสนอแนะ 
ผูเขียนมีขอเสนอแนะสําหรับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายขาย บริษัท 

เดนชัย เทรดดิง้ จํากัด คือ 
ควรเพ่ิมรูปแบบของการเขาสูระบบในรูปแบบผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพราะปจจุบันยังเปน

แบบอินทราเน็ต ทําใหการปรับปรุงขอมูลรายงานขายบางสวน ยังไมเปนปจจุบันแบบสมบูรณ หาก
พนักงานฝายขาย หรือผูจัดการแผนก ตองไปติดตองานยังตางจังหวัด 


