
 

บทท่ี 3 

การวิเคราะหระบบงาน 
 

จากการศึกษาเอกสาร และสัมภาษณพนักงานฝายขาย หัวหนาแผนก ผูจัดการแผนกและ
ผูจัดการฝายขาย ภายใน บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด ทําใหสามารถวิเคราะหระบบงานในปจจุบัน 
วามีรูปแบบการดําเนินงานอยางไรบาง เพื่อนําเอาขอมูลท่ีไดมาทําการประเมิน วิเคราะห เปนขอมูล
ตาง ๆ เพื่อใชสําหรับการพัฒนาระบบการประเมินผลงานขาย ของพนักงานฝายขาย บริษัท เดนชัย 
เทรดดิ้ง จํากัด ดังนี้  
 
3.1 การวิเคราะหระบบงานเบ้ืองตน 

 3.1.1 วิเคราะหระบบการจัดการเอกสารในปจจุบัน 
 กอนท่ีจะกลาวถึง รูปแบบการทํางานของพนักงานฝายขาย ของบริษัท เดนชัยเทรดดิ้ง 

จํากัด ซ่ึงประกอบดวยสวนงาน 2 สวน คือ การวางแผนการทํางานและการเปดงานโครงการขายนั้น 
ลักษณะของผังโครงสรางของฝายขายและการตลาดจะประกอบดวยแผนกตางๆ ดังรูปท่ี 3.1 

 
รูป 3.1 แผนผังโครงสรางของฝายขาย บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากดั 
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  จากการศึกษาขอมูลการจัดการเอกสารในปจจุบันของพนักงานฝายขาย มี 2 แบบคือ  
1) การลงบันทึกการทํางานประจําวัน ประจําสัปดาหและประจําเดือนดวยเอกสาร 
 รูปแบบการทํางานจะใชวิธีการจดบันทึก โดยเร่ิมจากการท่ีพนักงานฝายขาย จะลง

บันทึกการทํางานในแตละวันในแบบฟอรมเอกสาร การทํางานของพนักงานฝายขาย และรวบรวม
รายงานเปนประจําอาทิตย  และประจําเดือน ซ่ึงเนื้อหาของการบันทึกรายงานการทํางาน 
ประกอบดวย กิจกรรมการทํางานท่ีเกี่ยวของกับการทํางานของฝายขาย เชน การนัดหมายลูกคา การ
เยี่ยมลูกคา การติดตองานประมูล การทําราคาสําหรับโครงการขาย การยื่นพิจารณาเพ่ืออนุมัติราคา
ประมูล การเสนอราคา การยื่นประมูล การสรุปโครงการประมูล การสรุปยอดขายในแตละเดือน
ของพนักงาน แตละคน ของแตละแผนก ซ่ึงบันทึกการทํางานของพนักงานแตละคน ในแตละแผนก
นั้น จะตองถูกนําสง ใหกับหัวหนาแผนกหรือผูจัดการแผนก พิจารณาอนุมัติกอนแลวทําการสําเนา
เอกสาร แลวจึงทําการนําสงใหกับผูจัดการฝายขาย เพื่อดูขอมูลสรุป ท่ีไดจากการบันทึก แลว
รายงานการทํางานท้ังหมดจะถูกนําสงใหกับเลขาผูจัดการฝายขาย เพื่อทําการจัดเก็บ ดังแสดงรูป 3.1 

 
 
รูป 3.2 แสดงการทํางานของพนักงานขาย ในการลงบันทึกการทํางานประจําวนั ประจําสัปดาห 

และประจําเดอืน  
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2) การบันทึกโครงการขาย ของพนักงานขายแตละแผนกดวยเอกสาร 
เม่ือพนักงานขายทุกคน ไดทราบขอมูล เกี่ยวกับโครงการขายหลังจากการติดตอลูกคา

หรือซ้ือซองประมูลงานแลว พนักงานทุกคนจะบันทึกขอมูลท่ีเกี่ยวของกับโครงการขายลงใน
รายงาน ตามแบบฟอรมของบริษัท  โดยการระบุช่ือโครงการ สถานท่ีติดตอ วันท่ีทําการบันทึก
รายงาน วันท่ีจะทําการประมูล รายละเอียดของงานขายโครงการซ่ึงประกอบดวย ประเภทของ
หมวดสินคา จํานวนสินคา ราคาสินคา ราคาประมูลท้ังหมด หรือหากไมใชงานประมูล ก็ไมตอง
ระบุวันท่ีจะทําการประมูล หากเปนโครงการขายงานท่ัวไป จากนั้นพนักงานจะสงรายงานขายนี้  
ใหกบัหัวหนาแผนกเพื่ออนุมัติและกําหนดราคาขาย  จากนั้นรายงานท้ังหมดจะถูกสงใหกับผูจัดการ
ฝายขายตอไป เพื่ออนุมัติกอนการออกเอกสาร ใบเสนอราคาตนฉบับ เพื่อนเสนอกับลูกคาอีกคร้ัง 
(ใบเสนอราคา พนักงานขายจะเปนผูกรอกขอมูล ในระบบโปรแกรม FORMULA ของแผนกบัญชี) 
เพราะตองอางอิง รายการสินคาจากฐานขอมูล แผนกบัญชี เม่ือพนักงานขายไดรับเอกสารใบเสนอ
ราคา แลวนําเสนอราคากับลูกคา ดังแสดงข้ันตอนการทํางานนี้ ดังรูปท่ี 3.2   

 

 
รูป 3.3 แสดงการทํางาน การบันทึกโครงการขายและการทําใบเสนอราคา ของพนักงาน
ขายแตละแผนก 

 หลังจากพนักงานนําเสนอใบเสนอราคาใหกับลูกคาแลว จะมีการติดตามผลการทํางานหาก
ผลการทํางานมีคําส่ังซ้ือจากลูกคาเนื่องจากชนะการประมูลหรือชนะราคาขาย ของผูแขงขันราย
อ่ืนๆ พนักงานขายจะตรวจสอบสต็อกสินคา หากสินคามีอยูในสต็อก พนักงานก็จะทําใบสงสินคา
ทันที หากไมมีสินคาในสต็อก พนักงานจะตองทําใบสั่งซ้ือสินคาจากโรงงานหรือบริษัทท่ีจําหนาย
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สินคานั้นๆ กอน ในข้ันตอนสุดทายหากมีการสงสินคาและชําระเงินเสร็จส้ินแลว พนักงานจะ
บันทึกรายงานขายอีกคร้ัง เพื่อนําสงใหกับหัวหนาแผนกเพื่อรวบรวมยอดขายท้ังหมด และคํานวณ
คาคอมมิชช่ัน สําหรับพนักงานขายในเม่ือส้ินปปฏิทินของบริษัทตอไป หากโครงการใดไมมีคําส่ัง
ซ้ือหรือไมชนะการประมูลก็จะไมมีการบันทึกขอมูลเปนรายงานเลย ดังแสดงรูปแบบการทํางานใน
ข้ันตอนนี้ ในรูปท่ี 3.3 
 
 

 
รูป 3.4 แสดงการทํางาน ในการบันทึกยอดขาย ในแตละเดือนของพนักงานขายแตละคน 

 
 
 3.1.2 ขอเสียและขอจํากัดของระบบการจัดการเอกสารในปจจุบัน 

1) ขอเสีย 

• ใชเวลานานกวาเอกสารแตละประเภท จะเสร็จส้ินกระบวนการแตละข้ันตอน เชน 
การบันทึกรายงานการทํางานแตละวัน ของพนักงานขาย เพราะตองพิมพเอกสารเอง ลงใน
แบบฟอรมงานเอกสารท่ีกําหนดไว  การระบุการทํางานไมเปนหมวดหมูท่ีชัดเจน 

• หัวหนาแผนกหรือผูจัดการแผนก และผูจัดการฝายขาย หากตองการดูรายงาน
บันทึกการทํางานของพนักงานแตละคน หรือรายงานยอดขาย ตองสืบคนจากแฟมงานเอกสาร
เทานั้น 

• ขอมูลท่ีไดรวบรวมไวท้ังหมด ไมไดนํามาใชประโยชนในการทํางานในภายหลัง
เทาท่ีควร เชน รายงานบันทึกการทํางานประจําวัน ประจําเดือน และประจําป 
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• ขอมูลรายงานยอดขาย ไมมีบันทึกรายละเอียดเทาท่ีควร ทําใหการนําขอมูลเหลานี้ 
มาประเมินผลงานพนักงานขายในตอนส้ินปการทํางานไมถูกตอง 

2) ขอจํากัด 

• รายงานท่ีไดจากการบันทึกรายงานและรายงานยอดขายของพนักงานแตละคน 
ลวนเปนงานเอกสารท้ังส้ิน ทําใหส้ินเปลืองเวลาการทํางานในแตละวันเปนอยางมาก 

 

• รายงานท่ีไดจากการบันทึกการทํางานประจําวันและรายงานยอดขาย ไมมีการ
กําหนดหมวดหมูการทํางานท่ีชัดเจน 

 
3.2 การวิเคราะหแนวทางการพัฒนา  
  ดวยขอเสียและขอจํากัดในการปฏิบัติของพนักงานขาย ของบริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด สงผล
ใหมีความตองการ ระบบท่ีจะเขามาชวยในการประเมินผลการทํางาน ของพนักงานขาย ของบริษัท
ท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1) ระบบสามารถจัดการขอมูลเบ้ืองตน ดังนี้ 

• ขอมูลการบันทึกรายการ การทํางานในแตละวัน หรือการลงบันทึกปฏิทินการทํางาน 

• ขอมูลรายงานยอดขายของแตละคน ท่ีแยกหมวดหมูชัดเจน เชน ยอดขายโดยรวม 
หมวดสินคา ช่ือรุนสินคา ยี่หอ เหตุผลท่ีชนะการประมูล หรือโครงการขายอ่ืนๆ 

• ขอมูลรายงานขาย ท่ีสามารถบันทึกขอมูลรายละเอียด โครงการท่ีประสบความสําเร็จ
หรือไมประสบความสําเร็จ เชน ช่ือโครงการ เขตจังหวัด ปจจัยท่ีมีผลตอโครงการขายท่ี
ไมประสบความสําเร็จ (ราคา , ความสัมพันธกับลูกคา, คูแขงรายใหม, ความชํานาญของ
พนักงานขาย) 

2) ผูจัดการฝายสามารถสืบคนขอมูล ของพนักงานท้ังหมดในฝายขายได สวนผูจัดการหรือ
หัวหนาแผนก จะสามารถสืบคาไดเฉพาะในสวนของแผนกท่ีรับผิดชอบเทานั้น สวน
พนักงานสามารถสืบคนดูรายงาน ไดเฉพาะในสวนของพนักงานเอง 

3) มีระบบฐานขอมูลท่ีรวบรวมและประมวลผลขอมูล/สารสนเทศ และจัดเก็บขอมูล/
สารสนเทศในลักษณะท่ีมีกลไกในการสรางระบบความปลอดภัยของขอมูล และสามารถรวบรวม
เพื่อสรางรายงาน เพื่อเปนประโยชนสําหรับผูจัดการฝายขายและผูบริหาร เพื่อนํามาใชในการ
วางแผนธุรกิจในปตอๆ ไป 

4) มีระบบการสืบคนขอมูลรายงาน ของแตละแผนก 
5) มีระบบการออกรายงานโครงการ เปนรหัสโครงการ เปนวัน เดือน หรือเปนปได 
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6) มีระบบการจัดเก็บแฟมเอกสารเพื่องายในการสืบคน 
 

การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายขาย บริษัท เดนชัย  
เทรดดิ้ง จํากัด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ การประเมินผลการทํางาน ของพนักงานฝายขาย 
ของ บริษัท  ภายใน บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด ใหมีมาตรฐานเดียวกัน โดยผูจัดทําไดเลือกระบบ
อินทราเน็ตเขามาเปนส่ือกลางในการนําเสนอขอมูล และมีการเก็บขอมูลในรูปแบบฐานขอมูล    
แทนท่ีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบเอกสาร  โดยระบบการประเมินผลงานขาย ของพนักงานฝายขาย 
บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด  มีระบบฐานขอมูลแบบบูรณาการ ที่รวบรวมและประมวลผลขอมูล
สารสนเทศ และจัดเก็บขอมูลสารสนเทศในลักษณะท่ีสามารถแบงปนได มีกลไกในการสรางระบบ
ความปลอดภัยของขอมูล โดยผูใชทุกแผนก ในฝายขาย สามารถเรียกใชขอมูลสารสนเทศรวมกันได
และมีการสืบคนขอมูลท่ีสามารถสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว มีระบบการออกรายงานท้ังรายงาน
การทํางาน และรายงานโครงการขาย และการแสดงผลขอมูลสารสนเทศการใชงานของ   แตละ
แผนกขาย ของฝายขาย ของบริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด และเปนฐานในการวางระบบขอมูลเพื่อ
การประเมินผลงานขาย ของพนักงานฝายขาย ในทุกแผนก ท่ีตองรวบรวมขอมูลสารสนเทศภายใน
ฝายขายท้ังหมด เพื่อการบริหารและการจัดการ ท่ีถูกตองและแมนยําให บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง  
จํากัด ตอไป 

 
3.3 กระบวนการทํางานของระบบ 
 ระบบการประเมินผลงานขาย ของพนักงานฝายขาย บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด ไมได  
เปล่ียนแปลงกระบวนการทํางานของพนักงานฝายขายท้ังหมด แตจะชวยปรับปรุงการทํางานในดาน
ของการบันทึกการทํางานสวนบุคคล จัดเก็บขอมูล การสืบคนขอมูล การจัดทํารายงานโครงการขาย 
การออกรายงาน และการนําขอมูลท่ีมีอยูมาจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศ แสดงกระบวนการทํางาน
ของระบบการประเมินผลงานขาย  ซ่ึงระบบจะเปนระบบศูนยกลาง โดยมีเคร่ืองแมขายท่ีเก็บ
ฐานขอมูลกับโปรแกรมแยกออกจากกันเพื่อปองกันปญหาดานความปลอดภัยของขอมูล เม่ือ
ผูบริหาร ผูจัดการแผนกหรือหัวหนาแผนก พนักงานฝายขาย ตองการใชงานระบบประเมินผลงาน
ขาย ของบริษัทก็สามารถเขาใชงานไดท่ีเคร่ืองแมขาย Sale Performance ไดพรอมกัน เม่ือมีการลง
บันทึกการทํางานสวนบุคคล หรือการทํางานเปดรายงานโครงการขาย ขอมูลท้ังหมดของพนักงาน
ฝายขายแตละคน จะสงไปยังหัวหนาแผนกเพื่อทําการอนุมัติขอมูลและทําการตรวจสอบขอมูลให
ถูกตองกอน จะสงไปยังผูจัดการฝายขาย และผูบริหารระดับสูงเพื่อเรียกดูรายงานตอไป โดยระบบ
สามารถทํางานตามกระบวนการตาง ๆ ดังรูปได 3.5 
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รูป 3.5 กระบวนการทํางานของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายขาย  
บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากดั 

 


