
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
การคนควาแบบอิสระ  (Independent Study) เปนการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานฝายขาย บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด โดยมีหลักการและเหตุผล  วัตถุประสงค  
ประโยชน รวมถึงขอบเขตและวิธีการศึกษาคนควาดังนี้ 
 

1.1 หลักการและเหตุผล  
ในปจจุบัน ภาวการณแขงขันทางดานธุรกิจสินคาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที 

(Information Technology – IT) ในเขตภาคเหนือ มีการแขงขันเพิ่มข้ึนอยางรุนแรง เนื่องจากมีการ
เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยีดานตางๆ  อีกท้ัง
การขยายตัวอยางตอเนื่องในเขตเมืองหลักของภาคเหนือ คือ จังหวัดเชียงใหม ทําใหจํานวนการเพิ่ม
ของบริษัทสินคาไอที ท่ีมีช่ือเสียงหลายบริษัท จากสวนกลาง เปนไปอยางรวดเร็ว อีกประการหนึ่ง
เชียงใหม ยังเปน สํานักงานสาขา ในสวนภูมิภาค  นอกเหนือจากบริษัท ท่ีมีสํานักงานใหญใน
กรุงเทพ  ดังนั้น การขยายงานทางดานการตลาดของแตละบริษัท จึงมักมุงมาลงทุนท่ีจังหวัด
เชียงใหม  เปนหลัก 

บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด   เปนบริษัทในทองถ่ินของจังหวัดเชียงใหม ประกอบธุรกิจ 

ไอทีและจําหนายอุปกรณสํานักงานทุกประเภท ต้ังอยูเลขท่ี 11/2 ถนนรัตนโกสินทร ตําบลศรีเมือง 
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  เชนกันกับภาวการณแขงขันทางธุรกิจอยางสูงในปจจุบัน ก็ยอมตองมี
การปรับตัว เพื่อท่ีจะสามารถแขงขันทางธุรกิจกับบริษัทอ่ืนๆ ไดท้ังจากคูแขงเดิม ท่ีมีอยูแลว และ
บริษัทท่ีเกิดข้ึนใหมเร่ือยๆ ปจจัยหนึ่งท่ีจะใหบริษัทสามารถอยูรอดไดจากธุรกิจนี้ คือการขยายตัว
ทางดานการขายของบริษัทเอง ซ่ึงในปจจุบัน การทํางานเพ่ือวัดยอดขาย ของพนักงานฝายขาย จะ
วัดผลจากตัวเลขยอดขายของแตละคน ในส้ินป ของบริษัท ซ่ึงการวัดผลบางคร้ัง ไมสามารถวัดผล
การทํางานไดอยางถูกตองและไมสามารถทราบถึงสาเหตุท่ีแทจริงของการทํางานแตละคนวา  
เปนไปตามเปาหมายท่ีบริษัทต้ังไวหรือไม 

ดังนั้นผูศึกษาจึงเห็นวาหากมีระบบวัดผลการทํางานของ พนักงานฝายขายข้ึน ซ่ึงหัวหนา
งานในแตละแผนกสามารถทราบไดวา พนักงานในแผนกของตนนั้น ในแตละวัน แตละอาทิตยและ
แตละเดือนพนักงานแตละคน มีผลการทํางานเชนไร และทํางานไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว
หรือไม  มีการวัดผลการทํางานที่ถูกตองชัดเจน และสามารถวัดผลการทํางานของแตละคนไดอยาง
ถูกตอง ในตอนส้ินปการทํางานของบริษัท จะเปนผลดีท้ังตอบริษัท และตอพนักงานดวย  
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายขาย  บริษัท เดนชัย  
เทรดดิ้ง จํากัด ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการ งาน
ฝายขาย ของบริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด 
 

1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
1) ไดระบบการประเมินผลพนักงานฝายขาย บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด 
2) ไดระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส ในรูปแบบฐานขอมูลดิจิทัล ซ่ึงจะลดภาระพ้ืนท่ี

ในการจัดเก็บเอกสาร ลดการใชกระดาษในการทํารายงาน ของพนักงานฝายขาย 
3) ระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการประเมินผลการ

ทํางานของพนักงานไดอยางถูกตองและแมนยํา 
 

1.4 แผนดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
1.4.1 แผนดําเนนิการ 

แผนการดําเนินการคนควาแบบอิสระน้ี ประกอบดวย 
(1) ศึกษาขอมูลและรวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการจัดการของฝายขาย 
(2) วิเคราะหและออกแบบโครงสรางระบบงาน 
(3) พัฒนาระบบงานจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสของ ของฝายขาย 
(4) ทดสอบการติดต้ังระบบงานจัดการ ระบบการทํางานทางอิเล็กทรอนิกส 
(5) ทดสอบและประเมินผลการใชงานกับผูใชงานแตละสวนและหัวหนางานแตละ

แผนก รวมท้ังผูจัดการฝายขายดวย  
(6) จัดทําเอกสารประกอบการคนควาแบบอิสระ 

 
1.4.2 ขอบเขต 

ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตของระบบเปน 2 สวนคือ ขอบเขตดานผูใชและขอบเขต
ระบบงาน ดังนี้ 

1.4.2.1 ขอบเขตดานผูใช สามารถแบงผูใชตามหนาท่ีและลักษณะงาน เปน 3 ระดับ คือ 
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(1) ระดับผูบริหาร ไดแก ผูจัดการฝายขายและการตลาด ซ่ึงทําหนาท่ีตรวจสอบ 
และดูรายงานเพ่ือการวิเคราะหการบริหารจัดการการทํางานของแตละแผนก ของพนักงานฝายขาย
ท้ังหมด 

(2) ระดับผูจัดการแผนกหรือหัวหนาแผนก ไดแก เจาหนาท่ีของแตละแผนกท่ี
ไดรับการแตงต้ังเปนผูจัดการแผนกหรือหัวหนาแผนก จะสามารถตรวจสอบการทํางาน สรุป
รวบรวมผลงาน ตัดสินใจวางแผนงาน สําหรับพนักงานในแผนกของตน พรอมท้ังรวบรวมรายงาน
ทางอิเล็กทรอนิกสเสนอผูบริหาร 

(3) ระดับพนักงาน ไดแก พนักงานฝายขายท้ังหมด ซ่ึงจะไดสิทธในการเขาใช
งานเฉพาะบุคคล เพื่อการวางแผนและรวบรวมผลการทํางานแตละเดือน สะสมขอมูลยอดขายทาง
อิเล็กทรอนิกส เปนรายงาน เพื่อเสนอหัวหนาแผนก ของตน 

 
1.4.2.2 ขอบเขตดานระบบงาน 

(1)   ระบบการเขาถึงขอมูล 
- มีระบบรักษาความปลอดภัย โดยการปอนช่ือผูใช และ รหัสผานกอนเขาสู

ระบบใชงานของแตละคน และสามารถกําหนดบทบาท/หนาท่ีของผูเขาระบบช่ือประกอบดวย 
ผูบริหาร ฝายขาย ผูจัดการแผนก หัวหนาแผนก และพนักงานฝายขาย  

(2)   ระบบประเมินผลการทํางาน แบงเปน 2 สวน 
สวนท่ี 1 การวางแผนการทํางานปกติ 
- ระบบสามารถบันทึกการลงเวลาทํางาน วางแผนการทํางานของพนักงาน

ฝายขาย ในแตละวัน แตละสัปดาห และในแตละเดือน รวมท้ังสรุปรวบยอดในแตละป 
- ระบบสามารถบันทึกรายละเอียดของประเภทงาน สถานท่ีท่ีไปติดตอ ช่ือ

บริษัทลูกคา บุคคลท่ีติดตอ และความคืบหนาของการทํางาน 
- ระบบสามารถออกรายงาน การทํางาน ความคืบหนาในการติดตองานกับ

ลูกคา เชน การนัดหมายลูกคา การเยี่ยมเยียน การขอเสนอราคา การตอรอง การปดโครงการ และ
สรุปผลการทํางาน เพื่อเสนอตอหัวหนางาน และผูบริหารไดโดยงาย 

สวนท่ี 2 การวางแผนโครงการขาย 
- ระบบสามารถดําเนินการเปดโครงการขาย สําหรับพนักงานขายแตละคน 

โดยมีเลขท่ีโครงการอางอิงชัดเจน ระบุช่ือโครงการไดอยางถูกตอง รวมท้ังยอดรวมของงานประมูล
ท้ังหมด 
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- ระบบสามารถสงผานขอมูลไปยังผูจัดการแผนกแตละแผนก และผูจัดการ
ฝายขายได เพื่อประเมินความเปนไปไดและอนุมัติโครงการขาย  

- ระบบสามารถทราบ สถานะของโครงการขาย แตละโครงการวา มีความ
คืบหนาถึงข้ันตอนใด เชน ซ้ือซองงานประมูล ติดตอยื่นซอง หรือปดโครงการขาย เพื่อนําขอมูล
ท้ังหมด มาวิเคราะหพรอมแกปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนเปนการลวงหนา 

- ระบบสามารถตรวจสอบการทํางาน โดยบันทึกขอมูลพรอมวันและเวลา 
โดยผูใชสามารถยืนยัน การลงบันทึกและแกไขงานแตละโครงการที่เปดงานไว 

- ระบบมีการควบคุมเลขทะเบียนโครงการขาย พรอมท้ังสิทธ์ิการเขา
ตรวจสอบการทํางานของพนักงานฝายขายในแตละแผนก ซ่ึงข้ึนอยูกับหัวหนาแผนกหรือผูจัดการ
แผนกแตละคน ท่ีจะไดเขามาตรวจสอบแผนกของตน 

- ระบบสามารถ บันทึกประวัติการปฏิบัติงานของโครงการขายแตละ
โครงการ สามารถตรวจสอบช่ือพนักงานขาย ผูจัดการแผนกท่ีตรวจสอบ และขอมูลของแตละ
โครงการที่มีการแกไข  

- ระบบสามารถคนหาโครงการขาย เลขท่ีงาน ช่ือโครงการ รวมท้ังพนักงาน
ผูรับผิดชอบ สามารถเรียกดูรายงาน สรุปผลงานขายของแตละคนได รวมท้ังสามารถแยกแยะ 
รายละเอียดสินคา ประเภทตางๆ ท่ีสามารถปดยอดขายไดอีกดวย ท้ังนี้สิทธในการเรียกดูรายงานจะ
ข้ึนอยูกับหัวหนาแผนกหรือผูจัดการแผนกนั้นๆและรวมไปถึงผูจัดการฝายขายดวย 

- ระบบสามารถเรียกดูรายงานยอนหลัง จากหัวหนาแผนก และผูจัดการฝาย
ขายได รวมท้ังรายสรุปโครงการท้ังหมดท่ีไดเปดงานไวในแตละป งบประมาณของบริษัท 
 

(3)   ระบบวิเคราะหการขายของบริษัท 
- ระบบสามารถดึงขอมูลเพื่อวิ เคราะหยอดขายโดยรวมท่ีประสบ

ความสําเร็จวาเปนผลงานของพนักงานขายคนใด สินคาประเภทใด หมวดหมูใดซ่ึงแสดงผลใน
รูปกราฟเพื่อใหสะดวกตอการตัดสินใจของผูบริหารเกี่ยวกับการวางแผนธุรกิจ 

- ระบบสามารถแสดงฐานขอมูลการกระจายตัวของสินคาของบริษัท  
ในแตละจังหวัด เพื่อนําขอมูลไปประกอบการตัดสินใจของผูบริหารในการวางแผนทางธุรกิจตอไป 

- ระบบสามารถรายงาน ยอดขายโดยรวม ณ เวลา นั้นๆได สําหรับโครงการ
ขายท่ีประสบความสําเร็จไปแลว เพื่อนําขอมูลมานําเสนอ ในท่ีประชุมของผูบริหารในแตละคร้ังได 
หากตองการ 
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(4)   ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
- ระบบสามารถบันทึกรายละเอียดการทํางานของพนักงานขายแตละคน 

และแตละสวนงานได  
- ระบบสามารถดูบันทึกการทํางาน ท่ีลงบันทึกการทํางานแตละสวนได 
- ระบบสามารถดูบันทึกโครงการ ท่ีพนักงานแตละคนไดเปดงานไว 

(5)   ระบบรายงานขอมูลสารสนเทศ 
- รายงานการบันทึกการทํางานของพนักงานแตละคนท่ีบันทึกไวแตละวัน 
- รายงานโครงการขาย แตละโครงการ  
- รายงานสรุปโครงการรวมท้ังหมด ท่ีสามารถดูรายละเอียดแยกกลุมสินคา 

และพนักงานท่ีรับผิดชอบได พรอมท้ังสามารถ ระบุรายละเอียดโครงการที่ประสบความสําเร็จหรือ
ลมเหลวได 

1.4.3 วิธีการศึกษา 
- ศึกษารูปแบบกระบวนการทํางานของระบบปจจุบันและระบุปญหา ท่ีเกิดข้ึนจาก

การทํางาน โดยการสอบถามผูบริหาร และพนักงานผูปฏิบัติงานฝายขาย และเก็บรวบรวมขอมูลจาก
เอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับระบบงานขายของบริษัท 

- รวบรวมความตองการของผูใชงาน ท้ังพนักงานฝายขาย หัวหนาแผนกและผูจัดการ
ฝายขาย  
 

1.5 อุปกรณท่ีใชในการพัฒนา 
1.5.1 ฮารดแวร (Hardware) 

- หนวยประมวลผลกลางทํางานดวยความเร็วไมนอยกวา2.4 GHz 
- หนวยความจําหลัก (RAM) ขนาดไมนอยกวา 512 MB 
- หนวยความจําสํารอง (Hard Disk) ความจุไมนอยกวา 80 GB 
- เคร่ืองพิมพ (Printer) 
- เคร่ืองสแกนเนอร (Scanner) 

1.5.2 ซอฟตแวร (Software) 
- ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท วินโดวส เอ็กซพี    (Microsoft WindowXP ) 
- โปรแกรมวิชวลสตูดิโอ ด็อทเน็ต 2005    (Visual Studio.Net 2005) 
- เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 2005 (Microsoft SQL Server 2005) 
- โปรแกรมไมโครซอฟท เวิรด 2003 (Microsoft Word 2003) 
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- โปรแกรมไมโครซอฟท เอ็กเซล 2003 (Microsoft Excel 2003) 
- โปรแกรมไมโครซอฟท วิสิโอ  2003 (Microsoft Visio 2003) 

 
1.6 นิยามศัพท  

ระบบ หมายถึง กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานขาย ฝายขาย  
บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากดั 

ผูใชงาน (User) หมายถึง พนกังานฝายขาย หัวหนาแผนกหรือผูจัดการแผนก ผูจัดการฝาย
ขายและการตลาด บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด 

บันทึกงาน หมายถึง หนังสือ/เอกสาร/งาน ท่ีมีการปอนรายละเอียดการทํางานในแตละวัน 
การนัดหมาย การวางแผนงาน ของพนักงานแตละคน ในแตละวัน แตละสัปดาห และแตละเดือน 
ขอมูลจะสงไปยังหัวหนาแผนก และผูจัดการฝายขาย เพื่อนําผลของขอมูลการทํางานมาดําเนินการ
อนุมัติ และประเมินผลการทํางานในแตละป 

โครงการขาย หมายถึง หนังสือ/เอกสาร/งาน ท่ีพนักงานแตละคน ไดเปดงานโครงการขาย
ไว มีการบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับการทํางาน มูลคาของงาน รายละเอียดสินคา และความคืบหนา
ของโครงการ ในแตละสวน รายละเอียดอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงขอมูลจะถูกสงไปยังหัวหนาแผนก และ
ผูจัดการฝายขาย เพื่อการอนุมัติ แลวนําขอมูลไปวิเคราะหเพื่อประเมินผลงานขาย ของพนักงาน 
แตละคนเม่ือส้ินปงบประมาณของบริษัท  

 
1.7 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1) บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากดั 

2) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเชียงใหม 

 
 


