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ภาคผนวก  ก 
คูมือการติดต้ัง 

 
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายขาย บริษัทเดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด 

เปนลักษณะการทํางานผานเครือขายระบบอินทราเน็ต  โดยใชเคร่ืองมือในการพัฒนาคือ
ไมโครซอฟท วิชวลสตูดิโอ ด็อตเน็ต เวอรช่ัน 2005 เปนสวนท่ีติดตอกับผูใชงานและประมวลผล
ขอมูล ระบบฐานขอมูลไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2005 เปนดาตาเบส เซิรฟเวอร และ
โปรแกรมคริสตัล รีพอรท เปนสวนแสดงรายงาน การติดต้ังฐานขอมูลและการติดต้ังโปรแกรม โดย
มีข้ันตอนในการติดต้ัง ดังนี้ 

 
ก.1 การติดตัง้ฐานขอมูล 

ก.1.1 ไปท่ีโฟลเดอรฐานขอมูล แลวทําการรันไฟลท่ีช่ือ ฐานขอมูล.rar แลวนําเอาไฟลท่ีช่ือ 

sale_performance.bak ออกมาวางไวท่ีไดรฟใดกไ็ดในฮารดดิสก ดังรูป ก.1 

 
 

  
 

รูป ก.1 หนาจอการรันฐานขอมูล ฐานขอมูล.rar 
 

ก.1.2  จากนั้นใหไปท่ี Start เมนู แลวเลือก All Programs > Microsoft SQL Server 2005 > SQL 

Server Management Studio เพื่อเปดโปรแกรมการจัดการ DBMS ของ Microsoft SQL Server 2005 

ข้ึนจากนัน้ใหไปคลิกขวาท่ี Database แลวเลือก New Database  
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รูป ก.2 หนาจอการสรางฐานขอมูล 
 

หลังจากท่ีกําหนดการสรางฐานขอมูลใหมแลว แลวจึงพิมพช่ือฐานขอมูลท่ีตองการแลวกดปุม 

“OK” เพื่อกําหนดช่ือฐานขอมูลดังรูป ก.3 

  
 

รูป ก.3 หนาจอกําหนดช่ือฐานขอมูล 
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จากนั้นใหดับเบ้ิลคลิกท่ี Database แลวจะปรากฏช่ือฐานขอมูลท้ังหมดข้ึนมา ใหไปคลิกขวาท่ี

ฐานขอมูลท่ีเพิ่งสรางข้ึนมา โดยใหเลือก Task > Restore > Database…จากนั้นใหไปเลือกท่ี  

“From device” แลวกดเลือกปุม   เพื่อเลือกไฟล จากน้ันก็ไปเลือกท่ีปุม “Add” แลวไปเลือก

ไฟลท่ีเอาออกมา แลวกดปุม “OK” จะกลับมาหนาเดิม แลวใหกดปุม “OK” อีกคร้ังหนึ่งเพื่อทําการ

ยืนยัน 

ก 1.3 จากน้ันใหไปคลิกถูกตรงหนาช่ือฐานขอมูล แลวไปเลือกเมนู Options ทางดานซายมือ 

จากน้ันใหไปคลิกถูกท่ี Overwrite the existing databaseแลวไปเลือกปุม  เพื่อทําการเลือก

เสนทาง ในตารางขางลางเพ่ือเลือกท่ีอยูของฐานขอมูล (โดยเลือกท่ีอยูท้ังสองไฟล โดยไฟลหนึ่งจะ

นามสกุล .mdf ซ่ึงเปนไฟลฐานขอมูลแลวอีกไฟลหนึ่งจะนามสกุล .ldf ซ่ึงเปน log ไฟล) จากนั้นก็

กดปุม “OK” ก็เปนการเสร็จส้ินการติดต้ังฐานขอมูล ดังรูป ก.4 

  
 

รูป ก.4 หนาจอการต้ังคาการติดต้ังฐานขอมูล 
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ก.2 การตั้งคาสําหรับการติดตอฐานขอมูล  
โดยใหไปท่ีโฟลเดอรท่ีเรานําเอาโปรแกรมไปวางไวแลวใหคลิกขวาท่ีไฟล Web.Config 

แลวเลือก Open With > Notepad โดยเขาไปแกไขในสวนของ Connection Strings ท่ีใชสําหรับการ
ติดตอฐานขอมูล แกไขใหเปนผูใชงาน, รหัสผาน, ช่ือ Server, ช่ือฐานขอมูลใหถูกตอง แลวเลือก
เมนู File > Save แลวปดโปรแกรม Notepad ก็จะเสร็จส้ินข้ันตอนการตั้งคาสําหรับการติดตอ
ฐานขอมูล ตามรูป ก.5 

 

 
 

รูป ก.5 หนาจอการต้ังคาการติดตอฐานขอมูล 
 

ก.3 การติดตัง้โปรแกรม 
การติดต้ังโปรแกรมระบบการประเมินผลงานขาย ไปท่ีโฟลเดอรโปรแกรม แลวทําการรันไฟลท่ี

ช่ือ Sale_Performance.rar แลวนําเอาโฟลเดอรท่ีช่ือ Sale_Performance นําออกมาวางไวท่ีไดรฟใน
ฮารดดิสก ดังรูป ก.6 
 

  
 

 
 

รูป ก.6 หนาจอการรันไฟล Sale_Performance.rar 
 

 
 
 



 
 

 

ภาคผนวก ข 
คูมือการใชงาน 

 
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายขาย บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด 

เปนโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อชวยจัดการการวางแผนการทํางานของพนักงานขายของบริษัทเดนชัย    
เทรดดิ้ง จํากัด มีการจัดการและนําเสนอขอมูลผานเครือขายอินทราเน็ต  มีวัตถุประสงคเพื่อให
ผูใชงานตางๆ ท่ีไดรับอนุญาตสามารถเขามาใชงานระบบสารสนเทศไดงายข้ึน  และมีความยืดหยุน
ในการใชงาน โดยใชเคร่ืองมือในการพัฒนาคือไมโครซอฟทวิชวลสตูดิโอ ด็อตเน็ต เวอรช่ัน 2005 
เปนสวนท่ีติดตอกับผูใชงานและประมวลผลขอมูล โปรแกรมคริสตรัลรีพอรท เปนสวนแสดง
รายงาน และระบบฐานขอมูลไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอร 2005 เปนดาตาเบส เซิรฟเวอร  

การใชงานระบบการประเมินผลงานขาย ไดแบงการใชงาน 3 กลุม คือ  
1) กลุมผูบริหาร เพื่อดูสารสนเทศการใชงานระบบการจัดการเอกสารโครงการขาย 

และการกิจกรรมทํางานของพนักงานขายแตละคน 
2) กลุมผูจัดการแผนกหรือหัวหนาแผนก เพื่อตรวจสอบการทํางานของพนักงานขาย 

วางแผนโครงการขาย กิจกรรมการทํางานของแผนกท่ีรับผิดชอบ 
3) กลุมพนักงานขาย เพื่อวางแผนกิจกรรมโครงการและวางแผนการทํางานของ

ตนเอง 
 
การใชงานของระบบการประเมินผลงานขาย ของพนักงานฝายขาย บริษัทเดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด 

ดังนั้นในสวนคูมือการใชงานจะแบงเปน   2   สวน เพื่อใหผูท่ีศึกษาเขาใจในการใชงาน
ไดงายข้ึน ดังตอไปนี้ 

ข.1 วิธีการใชงานเขาใชงานระบบ 
ข.2 วิธีการใชงานระบบการประเมินผลงานขาย ของพนักงานฝายขาย บริษัทเดนชัย  

  เทรดดิ้ง จํากัด 
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ข.1  การเขาใชงานระบบ 

 หนาแรกสําหรับการใชงานระบบ  ใหดับเบิลคลิกท่ี ไอคอน  Sale_Performance 
หนาจอจะปรากฏดังรูปท่ี ข.1 
 

 
 

รูป ข.1 แสดงหนาแรกการใชงานระบบ 
 

1) เม่ือคลิกท่ีปุม  จะแสดงหนาจอดังรูปท่ี ข.2 สําหรับการเขาใชงานระบบโดยการ

ใสช่ือผูใชงานระบบและรหสัผาน ระบบมีการแบงสิทธ์ิการเขาใชงานระบบ ดังนี ้

• พนักงานขาย 

• หัวหนาแผนกขาย 

• ผูบริหาร 
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รูป ข.2 แสดงหนาจอสําหรับการเขาใชงานระบบ 
 

2) หลังจากทําการใสช่ือผูใชงานและรหัสผานเรียบรอยจะแสดงหนาขอมูลสวนบุคคล และ

แสดงเมนูตามสิทธ์ิการใชงาน 

 
 

รูป ข.3 แสดงหนาจอขอมูลสวนบุคคล 
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ข.2 วิธีการใชงานระบบการประเมินผลงานขาย ของพนักงานฝายขาย บริษัทเดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด 
1) หลังจากพนักงานขายทําการใสช่ือผูใชและรหัสผานรียบรอย ระบบจะแสดงเมนูแบงตาม

สิทธ์ิการใชงาน  โดยแบงเมนูออกเปน 4 เมนูหลัก ดังนี้ 

1.1) เมนูขอมูลบุคคล เปนสวนของการแสดงขอมูลรายละเอียดของบุคลากรท่ีเขาสูระบบ 

1.2) เมนูกิจกรรมการทํางาน เปนสวนของการจัดการโครงการขายและวางแผนงาน

กิจกรรมของพนักงาน 

1.3) เมนูคนหา เปนสวนของการคนหาขอมูลพนักงานขาย โครงการขาย การวางแผน

กิจกรรม  

1.4) เมนูออกจากระบบ 

2) เมนูขอมูลบุคคล ดังรูปท่ี ข.3 

3) เมนูการจัดการขอมูลเบ้ืองตน จะเปนสิทธการแกไขสําหรับผูดูแลระบบเทานั้น 

 
  

รูป ข.4 แสดงเมนูกิจกรรมการทํางานของพนักงานขาย 
 

 ประกอบดวย 
3.1) เมนูขอมูลพนักงาน  

สําหรับการเพ่ิมขอมูลพนักงานใหม และการกําหนดสิทธ์ิเขาใชงานระบบ จะกําหนด

โดยเจาหนาท่ีสารสนเทศเทานั้น 
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รูป ข.5 แสดงหนาจอสําหรับการเพ่ิมบุคลากรใหม 
 

 
 

รูป ข.6 แสดงการกําหนดสิทธ์ิการเขาใชงานระบบ 
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3.2) เมนูขอมูลสินคา 
สําหรับการเพิ่มขอมูลสินคา ยี่หอ และรุนสินคา โดยการจะเพิ่มรุนสินคาไดจะตองมี

ขอมูลยี่หอ และขอมูลสินคากอน เชนเดียวกันกับ การจะเพิ่มขอมูลยี่หอไดตองมีขอมูลสินคากอน 

3.2.1) การจัดการขอมูลสินคา 

• คนหาขอมูลหมวดสินคาจากช่ือสินคาท่ีหมายเลข (1) โดยการพิมพ

บางสวนของช่ือหมวดสินคาหรือพิมพช่ือท้ังหมด  

• คลิกปุม   

• ระบบจะแสดงขอมูลท่ีคนหาที่หมายเลข (3) ดังรูปท่ี ข.8 

 

 
 

รูป ข.7 แสดงการคนหาและเพิ่มขอมูลหมวดสินคา 
 
 
 
 

 
 

1 

2 

3 
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รูป ข.8 แสดงผลการคนหาและเพ่ิมขอมูลหมวดสินคา 
 

3.2.2) การจัดการขอมูลยี่หอสินคา 

• คนหาขอมูลสินคาจากช่ือยี่หอสินคาท่ีหมายเลข (1) โดยการพิมพ

บางสวนของช่ือหรือพิมพช่ือท้ังหมด  ดังรูปท่ี ข.9 

• คลิกปุม   

• ระบบจะแสดงขอมูลท่ีคนหาที่หมายเลข (3) ดังรูปท่ี ข.10 

 

 

 

 

1 

2 

3 
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รูป ข.9 แสดงการคนหาและเพิ่มขอมูลยี่หอสินคา 
 

 
 

รูป ข.10 แสดงผลการคนหาและเพิ่มขอมูลยี่หอสินคา 
 
 
 
 

1 

2 

3 

1 

2 

3 
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3.2.3) การจัดการขอมูลรุนสินคา 

• คนหาขอมูลสินคาจากช่ือรุนสินคาท่ีหมายเลข (1) โดยการพิมพบางสวน

ของช่ือหรือพิมพช่ือท้ังหมด  ดังรูปท่ี ข.11 

• คลิกปุม   

• ระบบจะแสดงขอมูลท่ีคนหาที่หมายเลข (3) ดังรูปท่ี ข.12 

 

 
 

รูป ข.11 แสดงการคนหาและเพิ่มขอมูลรุนสินคา 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1 
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รูป ข.12 แสดงผลการคนหาและเพิ่มขอมูลรุนสินคา 
4) เมนูกิจกรรมการทํางาน 

แบงเปน 2 เมนูยอย คือเมนูกิจกรรมโครงการ จะเปนสวนของการจัดการโครงการขาย และ

เมนูวางแผนงานประจําวัน เปนสวนของการวางแผนการทํากิจกรรมของพนักงานขาย 

4.1) เมนูกิจกรรมโครงการขาย 

แบงเปน 4 เมนูยอย คือเมนูเปดโครงการ ตรวจสอบโครงการ รายละเอียดโครงการ 

และ ปดโครงการ 

 
รูป ข.13 แสดงเมนูกิจกรรมโครงการขาย 

4.1.1)  เมนูเปดโครงการ  

สําหรับการเปดโครงการใหม  

• พนักงานขายจะทําการเปดโครงการ โดยการกรอกขอมูลเบ้ืองตนของ

โครงการ ท่ีหมายเลข (1) 

• คลิกปุม  เพื่อเพิ่มของมูลโครงการใหม 
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• ระบบจะแสดงขอมูลโครงการใหมท่ีบันทึก ดังรูปท่ี ข.14 

 
 

รูป ข.14 แสดงการเปดโครงการใหม  
 

4.1.2) เมนูตรวจสอบโครงการ  

เปนเมนูสําหรับระดับหัวหนาแผนกหรือผูจัดการแผนก และผูบริหารเทานั้น 

สําหรับการตรวจสอบโครงการของพนักงานขาย โดยระบบจะแสดงโครงการท่ียังไมไดทําการ

ตรวจสอบท่ีหมายเลข (1) ดังรูปท่ี ข.15 

 

 

 

 

1 
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รูป ข.15 แสดงโครงการท่ียังไมไดทําการตรวจสอบ 
 

• หัวหนาแผนก และผูบริหารจะทําการตรวจสอบโครงการ โดยคลิกท่ีช่ือ

โครงการที่หมายเลข (1) 

• ระบบจะแสดงขอมูลเลขท่ีโครงการ ช่ือโครงการ ผูรับผิดชอบ สถานท่ี ผู

ติดตอ เบอรโทรและราคากลาง ของโครงการนั้น ท่ีหมายเลข (2) 

• หัวหนาแผนก และผูบริหาร ตรวจสอบโครงการท่ีหมายเลข (3) โดย

ระบบจะแสดงประเภท หัวหนาแผนก หรือ ผูบริหาร ช่ือ และวันท่ีปจจุบันท่ีจะทําการตวจสอบ ให

ทําการปรับปรุงสถานะการอนุมัติ และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการได จากนั้นคลิก 

 
 

2 

3 
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รูป ข.16 แสดงการตรวจสอบโครงการ 
 

4.1.3) เมนูรายละเอียดโครงการ 

เปนเมนูสําหรับแสดงรายละเอียดโครงการ และการเพิ่มรายละเอียดสินคาใน

โครงการเพิ่มเติม เพื่อเนื้อหาขอมูลท่ีสมบูรณยิ่งข้ึน โดยระบบจะแสดงชื่อโครงการ ท่ีหมายเลข (1) 

ดังรูปท่ี ข.17 
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รูป ข.17 แสดงรายละเอียดโครงการ 
 

การเพิ่มรายละเอียดสินคาสินคาในโครงการขาย 

• คลิกท่ีช่ือโครงการท่ีหมายเลข (1) ระบบจะแสดงรายละเอียดสินคาภายใน

โครงการทั้งหมด ท่ีหมายเลข (2) 

• การเพิ่มสินคา ยี่หอ รุน ในโครงการ โดยการเลือกสินคา ยี่หอ รุน  

จํานวนสินคา ราคากลางและราคาประมูลสินคาในโครงการคร้ังนี้ ท่ีหมายเลขท่ี (3)  

• คลิกปุม    เพื่อเพิ่มขอมูล 

• ระบบจะแสดงขอมูลสินคาท่ีเพิ่มท่ีหมายเลขท่ี (2) ดังรูปท่ี ข.18 

 

 

1 

2 
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รูป ข.18 แสดงการเพิ่มสินคาในโครงการ 
 

4.1.4) เมนูแกไขโครงการ 

หากมีรายละเอียดท่ีเกีย่วของกับโครงการขาย ท่ีไดทําการเปดโครการไปแลว และตองการแกไข

หรือเพิ่มเติมขอมูล ใหคลิดเลือกท่ีเมนู แกไขโครงการ จากนั้นคลิกท่ีหมายเลข (1) เพือ่เลือก

โครงการขายท่ีตองการแกไข ซ่ึงรายละเอียดจะปรากฎดงัหมายเลข (2) จากนั้นเม่ือแกไขรายละเอียด

เพิ่มเติมแลว ใหคลิก   หนาจอจะแสดงดังรูปท่ี ข.19 
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รูป ข.19 แสดงการแกไขรายละเอียดโครงการขาย 
 

4.1.5) เมนูปดโครงการขาย 

เปนเมนูสําหรับปดโครงการท่ีไดดําเนินการเสร็จ โดยระบบจะแสดงช่ือ

โครงการ ท่ีหมายเลข (1) แสดงรายละเอียดโครงการ ท่ีหมายเลข (2) และขอมูลโครงการท่ีหมายเลข 

(3)  ดังรูปท่ี ข.20 
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รูป ข.20 แสดงหนาจอปดโครงการ 
 

การปดโครงการ 

• ระบบจะแสดงโครงการท่ีจัดการเรียบรอย  และยังไมไดทําการปด

โครงการที่หมายเลข (1) 

• คลิกท่ีช่ือโครงการท่ีหมายเลข (1) ระบบจะแสดงรายละเอียดสินคาภายใน

โครงการทั้งหมดท่ีหมายเลข (2) และขอมูลโครงการท่ีหมายเลข (3) 

• การปดโครงการ โดยการปรับปรุงสถานะผลของโครงการ และความ

คิดเห็นขอเสนอแนะของโครงการท่ีหมายเลขท่ี (4)  

• คลิกปุม  เพื่อบันทึกการปดโครงการขาย 
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รูป ข.21 แสดงการปดโครงการ 
 

4.2) เมนูวางแผนงาน 

แบงเปน 3 เมนูยอย คือเมนูวางแผนกิจกรรม แกไขกิจกรรมหลังการทํากิจกรรม และ 

ตรวจสอบกิจกรรมของพนักงาน(จะอยูในสวนของหัวหนางานข้ึนไปเทานั้น) 

 
 

รูป ข.22 แสดงเมนูวางแผนงาน 
 

4.2.1) เมนูวางแผนกจิกรรม 

สําหรับการวางแผนกิจจกรรมในแตละวันของพนักงานขาย  โดยระบบจะ

แบงการบันทึกการวางแผนเปน 2 สวนคือ สวนของการวางแผนกิจกรรมของโครงการ และ สวนท่ี

ไมใชโครงการ 

สวนของการวางแผนกิจกรรมของโครงการ 

• เลือกวันท่ีท่ีปฏิทินท่ีหมายเลข (1)   
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• ระบบจะแสดงกิจกรรมท่ีหมายเลข (2) คลิกเลือกกิจกรรม ระบบจะแสดง

รายละเอียดกิจกรรมท่ีหมายเลข (4) 

• เลือกช่ือโครงการ กรอกขอมูลรายละเอียดกอนทํากิจกรรม เลือกสถานะ

กิจกรรม คาใชจาย ท่ีหมายเลข (3)  

 

 
 

รูป ข.23 แสดงการวางแผนกิจกรรมของโครงการขาย 
 

สวนของการวางแผนกิจกรรมท่ีไมใชโครงการ 

• เลือกวันท่ีท่ีปฏิทินท่ีหมายเลข (1)   

• ระบบจะแสดงกิจกรรมท่ีหมายเลข (2) คลิกเลือกกิจกรรม ระบบจะแสดง

รายละเอียดกิจกรรมท่ีหมายเลข (4) หากมีการตรวจสอบโดยหัวหนางานแลว รายละเอียดจะแสดงท่ี

สวนนี้ 

• กรอกขอมูลรายละเอียดกอนทํากิจกรรม เลือกสถานะกิจกรรม คาใชจาย ท่ี

หมายเลข (3)  
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รูป ข.24 แสดงการวางแผนกิจกรรมท่ีไมใชโครงการ 
 

4.2.2) เมนูแกไขกิจกรรมหลังการทํากิจกรรม 

สําหรับการปรับปรุงขอมูลหลังจากออกไปทํากิจกรรม หลังจากที่ไดวางแผน

งานแลว 
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รูป ข.25 แสดงขอมูลกิจกรรมหลังการทํากจิกรรม 
 

• เลือกชวงวันทีท่ีหมายเลข (1) ระบบจะแสดงกิจกรรมท่ีไดวางแผนไว 

• เลือกกิจกรรมโดยการคลิกท่ีช่ือการวางแผนท่ีหมายเลข (2)   

• ระบบจะแสดงรายละเอียดกิจกรรมท่ีหมายเลข (3)   

• กรอกขอมูลปรับปรุงสถานะ รายละเอียดหลังการทํากจกรรม และ

คาใชจายจริง  ท่ีหมายเลข (4) 

• คลิกท่ีปุม  เพื่อบันทึกขอมูล 

 

 

 

2 
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รูป ข.26 แสดงการแกไขกิจกรรมหลังการทํากิจกรรม 
4.2.3) เมนูตรวจสอบกิจกรรมของพนักงาน 

เปนเมนูสําหรับระดับผูจัดการแผนกหรือหัวหนาแผนกข้ึนไปเทานั้น สําหรับ

การตรวจสอบกิจกรรมท่ีวางแผนของพนักงานขาย ท่ีเกี่ยวของกับแผนกของตนเอง 

 
 

รูป ข.27 แสดงหนาจอการตรวจสอบกิจกรรมของพนักงาน 
 

2 
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• เลือกวันทีท่ีหมายเลข (1) ระบบจะแสดงกิจกรรมของพนักงานขายทุกคน

โดยแสดงเปนรายช่ือพนักงานขายท่ีหมายเลข (2) 

• เลือกพนักงานขายโดยการคลิกท่ีช่ือพนักงานขายท่ีหมายเลข (2)   

• ระบบจะแสดงกิจกรรมของพนักงานขายท่ีเลือกตามวันท่ี ท่ีหมายเลข (3)   

• กรอกขอมูลความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอมูลสถานะ ท่ีหมายเลข (4)   

• คลิกท่ีปุม  เพื่อบันทึกขอมูลท่ี ทําการตรวจสอบ 

•  

 
 

รูป ข.28 แสดงขอมูลการตรวจสอบกิจกรรมของพนักงาน 
 

5) เมนูรายงานขอมูลสารสนเทศ 

แบงเปน 4 เมนูยอย คือเมนูรายงานยอดขายแยกตามประเภทสินคา เมนูรายงานการวางแผน

งาน เมนูรายงานสรุปโครงการ เมนูรายงานสรุปยอดขาย เมนูรายงานคาใชจาย และรายงานผลสําเร็จ

ของโครงการ 
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รูป ข.29 แสดงเมนูรายงานขอมูลสารสนเทศ 
 

5.1) เมนูรายงานยอดขายของพนักงาน 

• เลือกพนักงานขาย โดยคลิกท่ีปุม   จะแสดงหนาจอดังรูปท่ี ข.30 

 

 
 

รูป ข.30 แสดงรายช่ือพนักงานขาย 
 

• เลือกชวงเวลา  

• คลิกปุม  จะแสดงขอมูลตามเง่ือนไขท่ีเลือกท่ีหมายเลข (2) ดัง

รูปท่ี ข.31 

• คลิกปุม  เพื่อแสดงรายงานยอดขายแยกตามประเภทสินคา ดังรูปท่ี ข.32 
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รูป ข.31 แสดงขอมูลรายงานยอดขายแยกตามประเภทสินคา 
 

 
 

รูป ข.32 แสดงผลรายงานยอดขายแยกตามประเภทสินคา 
5.2) เมนูรายงานการวางแผนของพนักงานขาย 

• เลือกพนักงานขาย โดยคลิกท่ีปุม   และเลือกชวงเวลา 
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• คลิกปุม  จะแสดงขอมูลตามเงือนไขท่ีเลือกท่ีหมายเลข (2) ดัง

รูปท่ี ข.33 

• คลิกปุม  เพื่อแสดงรายงานการวางแผนของพนักงานขาย ดังรูปท่ี ข.34 

 
รูป ข.33 แสดงขอมูลรายงานการวางแผนของพนักงานขาย 

 

 
 

รูป ข.34 แสดงรายงานการวางแผนของพนักงานขาย 

2 
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5.3) เมนูรายงานสรุปโครงการ 

รายงานสรุปโครงการแยกตามโครงการ 

• คลิกเลือกโครงการ  

• เลือกผลของโครงการ  

• เลือกชวงเวลา  

• คลิกปุม  จะแสดงขอมูลตามเงือนไขท่ีเลือกท่ีหมายเลข (2) ดัง

รูปท่ี ข.34 

• คลิกปุม  เพื่อแสดงรายงานสรุปโครงการแยกตามพนักงานขายดังรูปท่ี ข.35 

 
 

รูป ข.35 แสดงขอมูลรายงานสรุปโครงการแยกตามโครงการ 
 

2 

1 
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รูป ข.36 แสดงรายงานสรุปโครงการแยกตามโครงการ 
 
 

รายงานสรุปโครงการแยกตามพนักงานขาย 

• คลิกเลือกพนักงาน  

• เลือกพนักงานขาย โดยคลิกท่ีปุม    เพื่อเลือกพนักงานขายท่ีตองการทราบ

ขอมูล 

• เลือกชวงเวลา  

• คลิกปุม  จะแสดงขอมูลตามเงือนไขท่ีเลือกท่ีหมายเลข (2) ดัง

รูปท่ี ข.37 

• คลิกปุม  เพื่อแสดงรายงานสรุปโครงการแยกตามพนักงานขาย ดังรูปท่ี ข.38 
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รูป ข.37 แสดงขอมูลรายงานสรุปโครงการแยกตามพนักงาน 
 
 

 
 

รูป ข.38 แสดงรายงานสรุปโครงการแยกตามพนักงาน 
 

 

2 

1 



121 
 

5.4) เมนูรายงานสรุปยอดขาย 

รายงานสรุปยอดขายแสดงตามสินคา 

•  เลือกชวงเวลา  

• เลือกแสดงตามสินคา   

• คลิกปุม  จะแสดงขอมูลตามเงือนไขท่ีเลือกท่ีหมายเลข (2) ดัง

รูปท่ี ข.38 

• คลิกปุม  เพื่อแสดงรายงานสรุปยอดขายแสดงตามสินคา ดังรูปท่ี ข.39 

•  

 
 

รูป ข.39 แสดงขอมูลรายงานสรุปยอดขายแสดงตามสินคา 
 

2 

1 
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รูป ข.40 แสดงรายงานสรุปยอดขายแสดงตามสินคา 
 
 

รายงานสรุปยอดขายแสดงตามยี่หอ 

•  เลือกชวงเวลา  

• เลือกแสดงตามยี่หอ   

• คลิกปุม  จะแสดงขอมูลตามเงือนไขท่ีเลือกท่ีหมายเลข (2) ดัง

รูปท่ี ข.41 

• คลิกปุม  เพื่อแสดงรายงานสรุปยอดขายแสดงตามยี่หอ ดังรูปท่ี ข.42 
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รูป ข.41 แสดงขอมูลรายงานสรุปยอดขายแสดงตามยี่หอ 
 

 

 
 

รูป ข.42 แสดงรายงานสรุปยอดขายแสดงตามยี่หอ 
 
 

2 

1 
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รายงานสรุปยอดขายแสดงตามจังหวัด 

• เลือกชวงเวลา  

• เลือกแสดงตามจังหวัด    

• คลิกปุม  จะแสดงขอมูลตามเงือนไขท่ีเลือกท่ีหมายเลข (2)  

ดังรูปท่ี ข.43 

• คลิกปุม  เพื่อแสดงรายงานสรุปยอดขายแสดงตามจังหวัด ดังรูปท่ี ข.44 

 

 
 

รูป ข.43 แสดงขอมูลรายงานสรุปยอดขายแสดงตามจังหวัด 
 

2 

1 
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รูป ข.44 แสดงรายงานสรุปยอดขายแสดงตามจังหวัด 
 
 

รายงานสรุปยอดขายแสดงตามพนักงาน 

• เลือกชวงเวลา  

• เลือกแสดงตามจังหวัด    

• คลิกปุม  จะแสดงขอมูลตามเงือนไขท่ีเลือกท่ีหมายเลข (2) ดัง

รูปท่ี ข.44 

• คลิกปุม  เพื่อแสดงรายงานสรุปยอดขายแสดงตามพนักงาน ดังรูปท่ี ข.45 
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รูป ข.45 แสดงขอมูลรายงานสรุปยอดขายแสดงตามพนักงาน 
 

 
 

รูป ข.46 แสดงรายงานสรุปยอดขายแสดงตามพนักงาน 
 
 
 

2 

1 
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5.5) เมนูสรุปคาใชจาย 

แบงเปน 2 ยอยคือ สวนท่ีเปนคาใชจายท่ีเกี่ยวของกับโครงการและไมใชโครงการ

ขาย แสดงดังรูปท่ี ข.47 

รายงานคาใชจายท่ีเกีย่วของกับโครงการขาย 

• เลือกสวนโครงการขาย หมายเลข (1)  

• จากนั้น คลิก  เพื่อเลือกช่ือพนักงาน  

• เลือกชวงเวลา  

• จากนั้นคลิกเลือกช่ือพนักงานท่ีตองการทราบ คาใชจายท่ีเกี่ยวของกับโครงการ

แลว จากน้ันคลิกปุม  ระบบจะแสดงดังรูปท่ี ข.48 

• จากนั้นคลิกปุม  เพื่อพิมพรายงาน ดังรูปท่ี ข.49 

 

 
 

รูป ข.47 แสดงการคนหารายงานคาใชจาย 
 

1 

2 
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รูป ข.48 แสดงการขอมูลคาใชจายท่ีเกี่ยวของกับโครงการขาย 
 

 
 

รูป ข.49 แสดงการรายงานคาใชจายท่ีเกีย่วของกับโครงการขาย 
 

 

 



129 
 

รายงานคาใชจายท่ีไมเกีย่วของกับโครงการขาย 

• เลือกสวนโครงการขาย หมายเลข (1)  แสดงดังรูปท่ี ข.50 

• จากนั้น คลิกคนหา เพื่อเลือกช่ือพนักงาน  

• เลือกชวงเวลา  

• จากนั้นคลิกเลือกช่ือพนักงานท่ีตองการทราบ คาใชจายท่ีเกี่ยวของกับโครงการแลว 

จากนั้นคลิกปุม   ระบบจะแสดงดังรูปท่ี ข.51 (หมายเลข 2 ) 

• จากนั้นคลิกปุม  เพื่อพิมพรายงาน ดังรูปท่ี ข.52 

 

 
 

รูป ข.50 แสดงการคนหารายงานคาใชจายท่ีไมเกี่ยวของกับโครงการ 
 

1 

2 
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รูป ข.51 แสดงรายการขอมูลคาใชจายท่ีไมเกี่ยวของกับโครงการ 
 
 

 
 

รูป ข.52 แสดงรายงานคาใชจายท่ีไมเกี่ยวของกับโครงการ 
 
 
 

1 

2 
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5.6) เมนูรายงานสรุปโครงการขายท่ีประสบความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จ 

รายงานโครงการขายท่ีประสบความสําเร็จ 

• เลือกโครงการขายท่ีประสบความสําเร็จ หมายเลข (1) ดังรูป ข.53 

• เลือกชวงเวลา  

• คลิก          จะแสดงขอมูลดังรูป ข.54 (หมายเลข2) 

• คลิก  เพื่อพิมพรายงานขอมูล ดังรูป ข.55 

 

 
 

รูป ข.53 แสดงการคนหาโครงการท่ีประสบความสําเร็จ 
 

1 

2 
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รูป ข.54 แสดงขอมูลโครงการท่ีประสบความสําเร็จ 
   

 

 
 

รูป ข.55 แสดงรายงานโครงการที่ประสบความสําเร็จ 
 
 

2 

1 
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รายงานสรุปโครงการท่ีไมประสบความสําเร็จ 

• เลือกโครงการขายท่ีประสบความสําเร็จ หมายเลข(1) รูปท่ี ข.56 

• เลือกชวงเวลา  

• คลิก          จะแสดงขอมูลดังรูป ข.57 (หมายเลข 2) 

• คลิก  เพื่อพิมพรายงานขอมูล ดังรูป ข.58 

 

 
 

รูป ข.56 แสดงการคนหาโครงการขายท่ีไมประสบความสําเร็จ 
 

1 

2 
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รูป ข.57 แสดงขอมูลโครงการขายท่ีไมประสบความสําเร็จ 
 

 

 
 

รูป ข.58 แสดงรายงานโครงการขายท่ีไมประสบความสําเร็จ 
 

 

1 

2 
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6) เมนูคนหา 

แบงเปน 3 เมนูยอย คือเมนูคนหาโครงการ เมนูรายละเอียดพนักงาน และเมนูคนหา

รายละเอียดสินคา 

 

 
 

รูป ข.59 แสดงเมนูการคนหา 

6.1) เมนูคนหาโครงการ 

• กรอกช่ือโครงการ  โดยกรอกเพียงบางสวนของ

ช่ือ หรือท้ังหมดของช่ือ 

• คลิกปุม  จะแสดงขอมูลตามเงือนไขท่ีเลือกท่ีหมายเลข (2) ดัง

รูปท่ี ข.61 

• คลิกท่ีช่ือโครงการ จะแสดงขอมูลโครงการท่ีหมายเลข (3) และแสดงรายละเอียด

โครงการที่หมายเลข (4) ดังรูปท่ี ข.61 
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รูป ข.60 แสดงการคนหาโครงการตามช่ือโครงการ 

 

 
 

รูป ข.61 แสดงรายละเอียดโครงการจากการคนหาโครงการตามช่ือโครงการ 
 
 
 
 

1 

4 

3 

2 

1 

4 

3 
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6.2) เมนูคนหารายละเอียดสินคา 
คนหารายละเอียดสินคาตามช่ือสินคา 

• เลือกสินคา  

• กรอกช่ือสินคา  

• คลิกปุม  จะแสดงขอมูลตามเงือนไขท่ีเลือกท่ีหมายเลข (2) ดัง

รูปท่ี ข.62 

• คลิกท่ีช่ือสินคา จะแสดงรายละเอียดสินคาท่ีหมายเลข (3) 

 

 
 

 
รูป ข.62 แสดงการคนหารายละเอียดสินคาตามช่ือสินคา 

 

คนหารายละเอียดสินคาตามช่ือยี่หอ 

• เลือกยี่หอ  

• กรอกช่ือยี่หอ  

2 

1 
3 
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• คลิกปุม  จะแสดงขอมูลตามเงือนไขท่ีเลือกท่ีหมายเลข (2) ดัง

รูปท่ี ข.63 

• คลิกท่ีช่ือสินคา จะแสดงรายละเอียดสินคาท่ีหมายเลข (3) 

 

 
 

รูป ข.63 แสดงการคนหารายละเอียดสินคาตามช่ือยี่หอ 
 

คนหารายละเอียดสินคาตามช่ือรุน 

• เลือกรุน  

• กรอกช่ือรุน  

• คลิกปุม  จะแสดงขอมูลตามเงือนไขท่ีเลือกท่ีหมายเลข (2) ดังรูป

ท่ี ข.64 

• คลิกท่ีช่ือสินคา จะแสดงรายละเอียดสินคาท่ีหมายเลข (3) 

 

 

 

2 

1 

3 
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รูป ข.64 แสดงการคนหารายละเอียดสินคาตามช่ือรุน 
 

6.3) เมนูคนหารายละเอียดพนักงาน 

• กรอกช่ือ   

• คลิกปุม  จะแสดงขอมูลตามเงือนไขท่ีเลือกท่ีหมายเลข (2)  

ดังรูปท่ี ข.65 

• คลิกท่ีช่ือพนักงาน จะแสดงรายละเอียดพนักงานท่ีหมายเลข (3) ดังรูปท่ี ข.67 

 

 

 

 

 

 

1 3 

2 
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รูป ข.65 แสดงการคนหารายละเอียดพนกังานจากช่ือพนกังาน 

 

 
 

รูป ข.66 แสดงรายละเอียดพนักงานจากการคนหารายละเอียดพนักงาน 

2 

1 
3 

2 

1 3 



 
ภาคผนวก  ค 

ตัวอยางแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถาม 

การใชงานระบบประเมนิผลงานขาย ของพนักงานฝายขาย 
บริษัท เดนชัย เทรดด้ิง จํากัด 

 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบความพึงพอใจตอการใชงานระบบการ
ประเมินผลการขาย ของพนักงานฝายขาย บริษัทเดนชัย เทรดดิ้ง จํากัด เปนขอมูลพื้นฐาน
ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 

2. ความคิดเห็นท่ีทานตอบนี้จะมีคุณคาเปนอยางยิ่ง และคําตอบนี้จะไมสงผลกระทบตอผูตอบ
แบบสอบถามใดๆ ท้ังส้ิน 

 

แบบสอบถามมีท้ังหมด  3  ตอนคือ 
 ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  ขอมูลความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

 
ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงใน    หนาขอความ  ซ่ึงตรงกับตําแหนงของทาน 
 

  ผูบริหาร(ผูจัดการฝายขาย)   ผูจัดการแผนก/ หัวหนาแผนก  
  พนักงานฝายขาย     ผูดูแลระบบ   
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ตอนท่ี  2  ขอมูลความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
    ระดับความพึงพอใจและความหมาย 
  5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  3 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
  1 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 
โปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเคร่ืองหมาย    ในชองท่ีทานเห็นวาเปนจริงท่ีสุด 
 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเหมาะสมของการจัดวางเคร่ืองมือสําหรับการใชงาน      
2. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ      
3. การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก      
4. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก      
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก      
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา      
7. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ      
8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน      
9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน      
10. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย      

 
ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณ พนักงาน บริษัท เดนชัย เทรดดิ้ง ทุกทาน ท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 



ประวัติผูเขียน 

 
 
ชื่อ     นายสุรชัย ซาวบุญตัน 
 
วัน  เดือน  ป เกิด  10 พฤษภาคม 2521 
 
ประวัติการศึกษา ปการศึกษา 2540 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

โรงเรียนจักรคําคณาทร ลําพูน 
ปการศึกษา  2544 สําเร็จการศึกษาวศิวกรรมศาสตรบัณฑติ 
สาขาวิศวกรรมไฟฟา มหาวทิยาลัยเชียงใหม  

 
ประสบการณ  2544 – 2546 วิศวกร ออกแบบเคร่ืองจักร 

บริษัท มูราตะ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากดั 
 
2546 - 2546  ผูชวยผูจัดการ ฝายวิศวกรรม 

บริษัท ไทย พอทเทอร่ี จํากัด 
 

2546 - 2551 ผูจัดการสาขา เชียงใหม 
บริษัท บราเดอร คอมเมอรเช่ียล (ประเทศไทย) จํากัด 

 
2551 - 2552 ผูชวยผูจัดการฝายขาย  

บริษัท ดันแฮม-บุช อินเตอรเนช่ันแนล (ประเทศไทย) จาํกัด 
 
 

 


