
บทท่ี 5 
การประเมินผลและบทสรุป 

 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานจงไพศาล ไดมีการพัฒนาระบบจนเสร็จ
สมบูรณและไดทําการติดต้ังระบบใหผูใชทดลองใชงานระบบ โดยมีการประเมินผลการใชงานและ
สามารถสรุปผลการศึกษารวมท้ังวิเคราะหขอจํากัดและขอเสนอแนะของระบบไดดังตอไปนี้ 
 
5.1 หัวขอการประเมินของแบบสอบถาม 

สําหรับการประเมินผลดวยแบบสอบถามไดทําการจัดทําหัวขอการประเมินเพื่อสอบถาม
ผูใชงานระบบ 3 กลุมไดแก เจาหนาท่ี ผูบริหาร และผูดูแลระบบ โดยมีการประเมินดวยหัวขอการ
ประเมินดังนี้ 

 -   ความสะดวกและงายในการใชงาน 
 -   ความถูกตองของการประเมินผล 
 -   ความรวดเร็วในการประมวลผล 
 -   ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
 -   ความปลอดภัยของระบบ 
 -   ความครบถวนของระบบ 
 -   ประโยชนท่ีไดรับจากการใชซอฟตแวร 

-   คูมือการติดต้ังและใชงานโปรแกรมเขาใจงาย 
 
5.2 การประเมินผล 
 ในการประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานจงไพศาล ผูศึกษาไดทํา
การประเมินผลโดยการใชแบบสอบถาม(รายละเอียดแบบสอบถามแบบสอบถาม ภาคผนวก ค ) 
เพื่อใชวัดระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 3 กลุม คือ 

1) เจาหนาท่ี จํานวน 5  คน  
2) ผูบริหาร จํานวน 1 คน 
3) ผูดูแลระบบ จาํนวน 1 คน 
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5.3 ผลการประเมิน 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของเจาหนาท่ีจํานวน 5 คน ไดผลดังตาราง 5.1 
 

ระดับความพึงพอใจ 
หัวขอการประเมิน มากท่ีสุด 

จํานวน(%) 
มาก 

จํานวน(%) 
ปานกลาง
จํานวน(%) 

นอย 
จํานวน(%) 

นอยท่ีสุด
จํานวน(%) 

1.ความสะดวกและงายใน
การใชงาน 

 3(60) 1(20) 1(20)  

2.ความถูกตองของการ
ประมวลผล 

 3(60) 1(20) 1(20)  

3.ความรวดเร็วในการ
ประมวลผล 

 1(20) 4(80)   

4.ลดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงาน 

 5(100)    

5.ความปลอดภัยของระบบ  1(20) 4(80)   
6.ความครบถวนของระบบ  4(80) 1(20)   
7.ประโยชนท่ีไดรับจากการ
ใชซอฟตแวร 

 5(100)    

8.คูมือการติดต้ังและใชงาน
โปรแกรมเขาใจงาย 

 5(100)    

ตาราง 5.1 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบโดยเจาหนาท่ี 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบริหารจํานวน 1 แบบสอบถาม ไดผลดังตาราง 5.2 
 

ระดับความพึงพอใจ 
หัวขอการประเมิน มากท่ีสุด 

จํานวน(%) 
มาก 

จํานวน(%) 
ปานกลาง
จํานวน(%) 

นอย 
จํานวน(%) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน(%) 

1.ความสะดวกและงายใน 
การใชงาน 

 1(100)    

2.ความถูกตองของการ
ประมวลผล 

  1(100)   

3.ความรวดเร็วในการ
ประมวลผล 

  1(100)   

4.ลดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงาน 

 1(100)    

5.ความปลอดภัยของระบบ   1(100)   
6.ความครบถวนของระบบ  1(100)    
7.ประโยชนท่ีไดรับจากการ
ใชซอฟตแวร 

 1(100)    

8.คูมือการติดต้ังและใชงาน
โปรแกรมเขาใจงาย 

  
1(100) 

   

ตาราง 5.2 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบโดยผูบริหาร 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผูดูแลระบบจํานวน 1 แบบสอบถาม ไดผลดังตาราง 5.3 
 

ระดับความพึงพอใจ 
หัวขอการประเมิน มากท่ีสุด 

จํานวน(%) 
มาก 

จํานวน(%) 
ปานกลาง 
จํานวน(%) 

นอย 
จํานวน(%) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน(%) 

1.ความสะดวกและงายในการ
ใชงาน 

 1(100)    

2.ความถูกตองของการ
ประมวลผล 

 1(100)    

3.ความรวดเร็วในการ
ประมวลผล 

  1(100)   

4.ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน  1(100)    
5.ความปลอดภัยของระบบ   1(100)   
6.ความครบถวนของระบบ  1(100)    
7.ประโยชนท่ีไดรับจากการใช
ซอฟตแวร 

 1(100)    

8 .คู มือการติดต้ังและใชงาน
โปรแกรมเขาใจงาย 

  
1(100) 

   

ตาราง 5.3 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบโดยผูดูแลระบบ 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบจํานวน 7 แบบสอบถาม ไดผลดังตาราง 5.3 
 

ระดับความพึงพอใจ 
หัวขอการประเมิน มากท่ีสุด 

จํานวน(%) 
มาก 

จํานวน(%) 
ปานกลาง 
จํานวน(%) 

นอย 
จํานวน(%) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน(%) 

1.ความสะดวกและงายใน
การใชงาน 

 5(71.42) 1(14.29) 1(14.29)  

2.ความถูกตองของการ
ประมวลผล 

 4(57.14) 2(28.57) 1(14.29)  

3.ความรวดเร็วในการ
ประมวลผล 

 1(14.29) 6(85.71)   

4.ลดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงาน 

 7(100)    

5.ความปลอดภัยของระบบ  1(14.29) 6(85.71)   
6.ความครบถวนของระบบ  6(85.71) 1(14.29)   
7.ประโยชนท่ีไดรับจากการ
ใชซอฟตแวร 

 7(100)    

8.คูมือการติดต้ังและใชงาน
โปรแกรมเขาใจงาย 

  
7(100) 

   

ตาราง 5.4 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชงานระบบโดยภาพรวม 
 
5.4 สรุปผลการประเมิน 
 จากการประเมินผลผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานจงไพศาล ท้ัง 3 กลุม คือ 
เจาหนาท่ี ผูบริหาร และผูดูแลระบบ โดยใชแบบสอบถามท้ังหมด 7 แบบสอบถาม สามารถสรุปผล
จากแบบสอบถามไดดังนี้ 
 

5.4.1 การประเมินความพึงพอใจของเจาหนาท่ี สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
1) ความสะดวกและงายในการใชงานอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 60 

เปอรเซ็นต อยูในระดับความพอใจปานกลางคิดเปน 20 เปอรเซ็นต อยูในระดับความ
พอใจนอยคิดเปน 20 เปอรเซ็นต 
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2) ความถูกตองของการประมวลผลอยูในระดับพึงพอใจปานกลางอยูในระดับความพึง
พอใจมากคิดเปน 60 เปอรเซ็นต อยูในระดับความพอใจปานกลางคิดเปน 20
เปอรเซ็นต อยูในระดับความพอใจนอยคิดเปน 20 เปอรเซ็นต 

3) ความรวดเร็วในการประมวลผลอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 20 เปอรเซ็นต 
อยูในระดับความพอใจปานกลางคิดเปน 80 เปอรเซ็นต  

4) ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานอยูในระดับความพึงพอใจมากอยูในระดับความพึง
พอใจมากคิดเปน 100 เปอรเซ็นต  

5) ความปลอดภัยของระบบอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 20 เปอรเซ็นต อยูใน
ระดับความพอใจปานกลางคิดเปน 80 เปอรเซ็นต  

6) ความครบถวนของระบบอยูในระดับความพึงพอใจมาก อยูในระดับความพึงพอใจ
มากคิดเปน 80 เปอรเซ็นต อยูในระดับพอใจปานกลางคิดเปน 20 เปอรเซ็นต 

7) ประโยชนท่ีไดรับจากการใชซอฟตแวร อยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 100 
เปอรเซ็นต  

8) คูมือการติดต้ังและใชงานโปรแกรมเขาใจงาย อยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 
100 เปอรเซ็นต 
ผลการประเมินโดยรวมของเจาหนาท่ีอยูในระดับความพึงพอใจมาก 

 
5.4.2 การประเมินความพึงพอใจของผูบริหาร สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

1) ความสะดวกและงายในการใชงาน อยูในระดับความพึงพอใจมากอยูในระดับความ
พึงพอใจมากคิดเปน 100 เปอรเซ็นต  

2) ความถูกตองของการประมวลผล อยูในระดับความพึงพอใจปานกลางคิดเปน 100 
เปอรเซ็นต 

3) ความรวดเร็วในการประมวลผล อยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 100 
เปอรเซ็นต 

4) ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 100 เปอรเซ็นต  
5) ความปลอดภัยของระบบ อยูในระดับความพึงพอใจปานกลางคิดเปน 100 

เปอรเซ็นต 
6) ความครบถวนของระบบ อยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 100 เปอรเซ็นต  
7) ประโยชนท่ีไดรับจากการใชซอฟตแวร อยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 100 

เปอรเซ็นต  
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8) คูมือการติดต้ังและใชงานโปรแกรมเขาใจงาย อยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 
100 เปอรเซ็นต 
ผลการประเมินโดยรวมของผูบริหารอยูในระดับความพึงพอใจมาก 

 
5.4.3 การประเมินความพึงพอใจของผูดูแลระบบ สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

1) ความสะดวกและงายในการใชงาน อยูในระดับความพึงพอใจมาก อยูในระดับพึง
พอใจมากคิดเปน 100 เปอรเซ็นต 

2) ความถูกตองของการประมวลผลอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 100 
เปอรเซ็นต 

3) ความรวดเร็วในการประมวลผล อยูในระดับความพึงพอใจปานกลางคิดเปน 100 
เปอรเซ็นต 

4) ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 100 เปอรเซ็นต 
5) ความปลอดภัยของระบบอยูในระดับความพึงพอใจปานกลางคิดเปน 100 เปอรเซ็นต 
6) ความครบถวนของระบบ อยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 100 เปอรเซ็นต 
7) ประโยชนท่ีไดรับจากการใชซอฟตแวร อยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 100 

เปอรเซ็นต 
8) คูมือการติดต้ังและใชงานโปรแกรมเขาใจงาย อยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 

100 เปอรเซ็นต 
ผลการประเมินโดยรวมของผูดูแลระบบอยูในระดับความพึงพอใจมาก 

 
5.4.3 การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานโดยภาพรวมสามารถสรุปผลดังนี้ 

1) ความสะดวกและงายในการใชงานอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 71.42 
เปอรเซ็นต อยูในระดับพึงพอใจปานกลางคิดเปน 14.29 เปอรเซ็นต อยูในระดับพึง
พอใจนอยคิดเปน 14.29 เปอรเซ็นต 

2) ความถูกตองของการประมวลผลอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 57.14 
เปอรเซ็นต อยูในระดับพึงพอใจปานกลางคิดเปน 28.57 เปอรเซ็นต เปอรเซ็นต อยู
ในระดับพึงพอใจนอยคิดเปน 14.29 เปอรเซ็นต 

3) ความรวดเร็วในการประมวลผลอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 14.29 
เปอรเซ็นต อยูในระดับพึงพอใจปานกลางคิดเปน 85.71 เปอรเซ็นต 

4) ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 100 เปอรเซ็นต 
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5) ความปลอดภัยของระบบอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 14.29 เปอรเซ็นต อยู
ในระดับพึงพอใจปานกลางคิดเปน 85.71 เปอรเซ็นต 

6) ความครบถวนของระบบอยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 85.71 เปอรเซ็นต อยู
ในระดับพึงพอใจปานกลางคิดเปน 14.29 เปอรเซ็นต 

7) ประโยชนท่ีไดรับจากการใชซอฟตแวร อยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 100 
เปอรเซ็นต 

8) คูมือการติดต้ังและใชงานโปรแกรมเขาใจงาย อยูในระดับความพึงพอใจมากคิดเปน 
100 เปอรเซ็นต 
ผลการประเมินโดยรวมของผูใชงานท้ัง 3 กลุมอยูในระดับความพึงพอใจมาก 
 

5.5 สรุปผลการศึกษา 
 การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานจง
ไพศาลจังหวัดเชียงราย  ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาระบบงานปจจุบันของรานจงไพศาลโดยเร่ิม
จากการรวบรวมปญหาและความตองการของผูใช ดวยวิธีการสังเกต สัมภาษณ และสอบถาม 
ผูบริหาร เจาหนาท่ี และศึกษาการจัดการงานของราน ในการจัดการเกี่ยวกับสินคานั้นผูศึกษาได
ทําการศึกษาคนควาทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับการจัดการสินคาคงคลังเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ระบบอินทราเน็ต  จากน้ันไดนําขอมูลมาทําการวิเคราะห และออกแบบระบบ ออกแบบฐานขอมูล 
ออกแบบรูปแบบหนาจอแสดงผลและรายงาน  และไดศึกษาเพ่ิมเติมการหลักการทํางานของการ
เขียนโปรแกรมใหแสดงผลและติดตอผูใชงานผานทางเว็บบราวเซอรโดยเคร่ืองมือท่ีนํามาใชในการ
พัฒนาคือโปรแกรมวิชวลซีชารปด็อทเน็ต 2005 ติดตอกับฐานขอมูลเอสคิวแอลเซิรฟเวอรเวอรชัน 
2005 เอ็กซเพรส และและโปรแกรมคริสตัลรีพอรทในการออกแบบรายงาน ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีนํามาใช
ในการพัฒนานี้สามารถครอบคลุมการใชงานในการออกแบบหนาจอ การเขียนโปรแกรม การออก
รายงาน ไดเปนอยางดี   

ระบบท่ีพัฒนาข้ึนประกอบไปดวยงานหลัก 8 สวนคือ ดูแลการใชงานระบบ จัดการขอมูล
หลัก   ส่ังซ้ือสินคา   รับสินคา จายชําระหนี้การส่ังซ้ือสินคา ขายสินคา เชาหรือคืนสินคา และออก
รายงาน 

การประเมินผลระบบไดใชแบบสอบถามกับ 3 กลุมตัวอยาง ซ่ึงไดแกเจาหนาท่ีจํานวน 5 
คน  ผูบริหารจํานวน 1 คน  และผูดูแลระบบจํานวน 1 คน ผลการประเมินพบวาดานความสะดวก
และความงายในการใชงาน ความถูกตองของการประมวลผล  ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ความ
ครบถวนของระบบ ประโยชนท่ีไดรับจากการใชซอฟตแวร  คูมือการติดต้ัง  และคูมือการใชงาน
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โปรแกรมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนดานความรวดเร็วในการประมวลผล  ความ
ปลอดภัยของระบบความมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

 
5.6 ขอจํากัดของระบบ 

1) ระบบยังไมสามารถทําในสวนของบัญชีได 
2) ระบบไมสามารถเลือกสินคาไดทีละหลายรายการ 
3) ระบบยังไมสามารถสํารองขอมูลและกูขอมูลคืนได 
 

5.7 ขอเสนอแนะ 
1) ควรเพิ่มระบบจัดทําบัญชี 
2) ควรเพิ่มใหมีการแสดงรูปภาพของผูเขาใชงานระบบ 
3) ควรพัฒนาระบบใหสามารถรองรับการสํารองขอมูลแบบอัตโนมัติ โดยกําหนดใหมี

ระยะเวลาที่ทําการสํารองขอมูล และสามารถกูขอมูลคืนได 
4) ควรแยกตารางสินคาเชาออกจากตารางสินคาขาย 


