
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 



ภาคผนวก ก 
คูมือการติดต้ังระบบ 

 

ก.1 ติดตั้งโปรแกรม 
โดยเขาไปท่ีชุดติดต้ังของโปรแกรม 
1) Installer\setup.exe 

 
 

รูป ก.1 แสดงการเลือกไฟล Setup เพื่อติดต้ังโปรแกรม
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2) ระบบแสดงขอความตอบรับการติดต้ัง คลิก Next เพื่อทํางานตอ 

 

 
รูป ก.2 แสดงการเร่ิมติดต้ังโปรแกรม 

 
3) เลือกตําแหนงในการติดต้ังโปรแกรม 

 
 

รูป ก.3 แสดงการใหเลือกตําแหนงท่ีจะติดต้ังโปรแกรมในเคร่ืองผูใช 
4) ยืนยนัการติดต้ังโปรแกรม คลิกปุม Next > 
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รูป ก.4 แสดงการใหยืนยันการติดต้ังโปรแกรม 

 
5) เร่ิมตนการติดต้ัง 
 

 
 รูป ก.5 แสดงการสถานะการติดต้ังโปรแกรม  
6) การติดต้ังเสร็จสมบูรณ คลิกปุม Close 
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รูป ก.6 แสดงการติดต้ังโปรแกรมเสร็จสมบูรณ 

 
ก.2 การติดต้ังฐานขอมูล 

1) เขาโปรแกรม SQL Server 2005 Express ท่ีเคร่ืองเซิรฟเวอรท่ีตองการติดต้ัง 
คลิกขวาท่ี Database แลวเลือก Attach … 

 
 

รูป ก.7 แสดงการเร่ิมการติดต้ังฐานขอมูล 
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2) คลิกปุม Add เพื่อเลือกไฟลฐานขอมูล 
 

 
 

รูป ก.8 แสดงการเปดไฟล SQL Script 
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3) เลือกไฟล JPSDB.mdf 

 
 

รูป ก.9 แสดงการเลือกไฟลฐานขอมูล 
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4) กลับมาท่ีหนาเดิมแลวคลิก OK 
 

 
 

รูป ก.10 การเลือกไฟลฐานขอมูลท่ีพรอมจะนําเขาสูระบบ 
5) คลิกปุม OK เพื่อติดต้ังฐานขอมูลจากนั้น ตรวจสอบในสวนของ Database จะมี JPSDB เพิ่ม
ข้ึนมา 
 

 
 

รูป ก.11 การตรวจสอบฐานขอมูลนําเขาเสร็จสมบูรณ 

   



ภาคผนวก ข 
คูมือการใชระบบ 

 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานจงไพศาล สามารถเขาใชงานผานระบบอินทราเน็ต 
โดยเปดใชงานโปรแกรมจะปรากฏหนาแรกของระบบดังนี้  

 

 
รูป ข.1 หนาจอแรก 

 
 ในหนาแรกของระบบ จะประกอบไปดวย 2 สวนหลัก คือ สวนการล็อกอินเขาสูระบบ 
และสวนขอความแสดงความยินดีตอนรับ 
ข.1 การล็อกอินเขาสูระบบ 

ผูใชงานระบบสามารถทําการล็อกอินเขาสูระบบโดยระบุช่ือผูใชและรหัสผานใหถูกตองแลว
เลือกปุม “เขาสูระบบ”  
 

 
รูป ข.2 หนาจอสวนของการล็อกอินเขาสูระบบ 
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เม่ือล็อกอินเขาสูระบบเมนูการทํางานจะแตกตางกันไปตามสิทธ์ิการเขาถึงระบบของผูใชระบบ ซ่ึง
ประกอบดวย ผูดูแลระบบ เจาหนาท่ีฝายขาย เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ เจาหนาท่ีคลังสินคา และผูบริหาร 

ข.1.1 เมนูของระบบ 

 
 

รูป ข.3 หนาจอเมนูของระบบ 
 
ผูดูแลระบบสามารถเขาใชงานเมนูไดทุกเมนู 
เจาหนาท่ีฝายขายสามารถเขาใชงานเมนดูังตอไปนี ้
 1)    บริการสินคา 
 2)    ลูกคา 
 3)    รายงาน 
เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือและฝายคลังสินคาสามารถเขาใชงานเมนูดังตอไปนี ้
 1)    สินคา 
 2)    รายงาน 
ผูบริหารสามารถเขาใชงานเมนูดังตอไปนี ้
 1)    บริการสินคา 
 2)    ลูกคา 
 3)    สินคา 
 4)    รายงาน 
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ข.2 สวนเมนูบริการสินคา 
ในสวนเมนูบริการสินคาประกอบดวยเมนยูอย 4 สวนคือ ขายสินคา เชาสินคา คืนสินคา 

ตรวจสอบประวัติการขายสินคา 
ข.2.1 ขายสินคา  

 

 
รูป ข.4 หนาจอขายสินคา 

 
 จากรูป ข.4 ข้ันตอนการทํางานอธิบายไดดังนี้ 
1) ระบุเง่ือนไขในการคนหาลูกคาโดยการ  เลือกสาขา หรือ พิมพช่ือลูกคา จากนั้นคลิก

ปุม  “คนหา” 
2) แสดงรายช่ือลูกคา จากนั้นคลิก  “เลือกลูกคา” ดังรูป ข.7  
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รูป ข.5 หนาจอแสดงรายช่ือลูกคา 

 
3) ระบุเง่ือนไขในการคนหาสินคาจากนั้นคลิกปุม  “คนหา” 
4) แสดงรายการขอมูลจากนั้นคลิก “เลือกสินคา” ดังรูป ข.6 

 
รูป ข.6 หนาจอแสดงรายการสินคา 

5) ระบุจํานวนท่ีซ้ือ 
6) คลิกปุม “เพิ่มรายการ” 
7) สามารถคลิกปุม “ยกเลิก” ท่ีรายการสินคาในกรณีท่ีตองการยกเลิกสินคาท่ีเพิ่มรายการ 
8) สามารถกลับไปข้ันตอนท่ี 3 ในกรณีท่ีตองการเพิ่มรายการซ้ือสินคาอ่ืนๆ  
9) คลิกปุม “บันทึก” เพื่อทําการบันทึกขอมูลสินคา  
10) คลิกปุม “ยกเลิก” ในกรณีท่ีตองการยกเลิกการขายสินคา 
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ข.2.2 เชาสินคา 
 

 
รูป ข.7 หนาจอเชาสินคา 

 
จากรูป ข.7 ข้ันตอนการทํางานอธิบายไดดังนี้ 
1) ระบุเง่ือนไขในการคนหาลูกคาโดยการ  เลือกสาขา หรือ พิมพช่ือลูกคา จากนั้นคลิก

ปุม  “คนหา” 
2) แสดงรายช่ือลูกคา จากนั้นคลิก  “เลือกลูกคา” ดังรูป ข.8  
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รูป ข.8 หนาจอแสดงรายช่ือลูกคา 

 
3) ระบุเง่ือนไขในการคนหาสินคาจากนั้นกดปุม  “คนหา” 
4) แสดงรายการขอมูลจากนั้นคลิก “เลือกสินคา” ดังรูป ข.9 
 

 
รูป ข.9 หนาจอแสดงรายการสินคา 

5) ระบุจํานวนท่ีเชา 
6) คลิกปุม “เพิ่มรายการ” 
7) สามารถคลิก “ยกเลิก” ท่ีรายการสินคาในกรณีท่ีตองการยกเลิกสินคาท่ีเพิ่มรายการ 
8) สามารถกลับไปข้ันตอนท่ี 3 ในกรณีท่ีตองการเพิ่มรายการเชาสินคาอ่ืนๆ  
9) คลิกปุม “บันทึก” เพื่อทําการบันทึกการเชาสินคา  
10) คลิกปุม “ยกเลิก” ในกรณีท่ีตองการยกเลิกการเชาสินคา 
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ข.2.3 คืนสินคา 
 

 
รูป ข.10 หนาจอคืนสินคา 

 
จากรูป ข.10 ข้ันตอนการทํางานอธิบายไดดังนี้ 
1) ระบุเง่ือนไขในการคนหาลูกคาโดยการ  เลือกสาขา หรือ พิมพช่ือลูกคา จากนั้นคลิก

ปุม  “คนหา” 
2) แสดงรายช่ือลูกคา จากนั้นคลิก  “เลือกลูกคา” ดังรูป ข.11  
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รูป ข.11 หนาจอแสดงรายช่ือลูกคา 

 
3) เลือกสินคาท่ียังไมไดคืน 
4) ระบุจํานวนท่ีคืนและวันท่ีคืน 
5) คลิกปุม “คืนสินคา” 

ข.3 สวนเมนูลูกคา 
ในสวนเมนูบริการสินคาประกอบดวยเมนยูอย 2 สวนคือ จัดการขอมูลลูกคา ตรวจสอบประวัติ

การซ้ือสินคา 
ข.3.1 จัดการขอมูลลูกคา 

 

 
รูป ข.12 หนาจอจัดการขอมูลลูกคา 

จากรูป ข.12 สามารถอธิบายการทํางานไดดังนี ้
1) ระบุช่ือลูกคา จากนั้นคลิกปุม “คนหา”  
2) คลิกปุม “เพิ่มลูกคา” แสดงหนาจอเพิ่มลูกคาดังรูป ข.13 
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รูป ข.13 หนาจอบันทึกขอมูลลูกคา 

3) คลิก “รายละเอียดเพิ่มเติม” เพื่อดูรายละเอียดเพิ่มเติมของลูกคาดังรูป ข.14 

 
รูป ข.14 หนาจอแสดงรายละเอียดลูกคาเพิม่เติม 
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4) คลิกปุม“แกไข” เพื่อทําการแกไขขอมูลลูกคา ดังรูป ข.15 
 

 
รูป ข.15 หนาจอแกไขขอมูลลูกคา 
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ข.3.2 ตรวจสอบประวัติการซื้อสินคา 
 

 
รูป ข.16 หนาจอตรวจสอบประวัติการซ้ือสินคา 

 
จากรูป ข.16 สามารถอธิบายข้ันตอนการทํางานไดดังนี้ 
1) ระบุเง่ือนไขในการตรวจสอบประวัติการซ้ือสินคา 
2) คลิกปุม “คนหา”  เพื่อแสดงประวัติการซ้ือสินคาตามเง่ือนไขท่ีระบุ 

 
ข.4 สวนเมนูสินคา 

ในสวนเมนูบริการสินคาประกอบดวยเมนยูอย 6 สวนคือ จัดการขอมูลสินคา ส่ังซ้ือ
สินคา รับสินคา ชําระหนีก้ารส่ังซ้ือสินคา ตรวจสอบการชําระหนี้สินคา ตรวจสอบรายได 

ข.4.1 จัดการขอมูลสินคา 
 

 
รูป ข.17 หนาจอจัดการขอมูลสินคา 

 
 จากรูป ข.17 สามารถอธิบายข้ันตอนการทาํงานไดดังนี ้

1) เลือกผูแทนจําหนาย ระบุช่ือสินคา จากนั้นคลิกปุม “คนหา”  
2) คลิกปุม “เพิ่มสินคา” แสดงหนาจอเพิ่มลูกคาดังรูป ข.18 
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รูป ข.18 หนาจอบันทึกขอมูลสินคา 

 
3) คลิกปุม“แกไข” จะแสดงหนาแกไขสินคาดังรูป ข.19 
 

 
รูป ข.19 หนาจอจัดการขอมูลสินคา 

 
4) คลิกปุม“ลบ” เพื่อลบขอมูลสินคา  
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ข.4.2 ส่ังซ้ือสินคา 
 

 
รูป ข.20 หนาจอส่ังซ้ือสินคา 

 
จากรูป ข.20 สามารถอธิบายข้ันตอนการทาํงานไดดังนี ้
1) ระบุขอมูลการส่ังซ้ือสินคา 
2) ระบุรายการสินคาท่ีส่ังซ้ือ โดยระบุเง่ือนไขการคนหาสินคาประกอบดวย รหัสสินคา 

ช่ือสินคา คลิกปุม “คนหา” แสดงรายการสินคาเพื่อทําการเลือกดังรูป ข.21 

 
รูป ข.21 หนาจอเลือกสินคา 

 
3) ระบุจํานวนสินคาท่ีส่ังซ้ือ สวนลด(%) จากนั้นคลิกปุม “เพิ่มรายการ” 
4) คลิกปุม”ยกเลิก” กรณยีกเลิกรายการสินคาท่ีส่ังซ้ือ 
5) คลิกปุม “บันทึก” เพื่อบันทึกรายการส่ังซ้ือสินคา 
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6) คลิกปุม “บันทึกและพิมพใบส่ังซ้ือสินคา” เพื่อบันทึกรายการส่ังซ้ือสินคาและพิมพ
ใบส่ังซ้ือสินคา 

 
ข.4.2 รับสินคา 

 

 
รูป ข.22 หนาจอรับสินคา 

 
จากรูป ข.22 สามารถอธิบายข้ันตอนการทาํงานไดดังนี ้
1) ระบุเง่ือนไขการส่ังซ้ือสินคา คลิกปุม “คนหา” แสดงรายการสินคาท่ีส่ังซ้ือเพื่อทําการ

เลือก ดังรูป ข.23 

 
รูป ข.23 หนาจอรายการสินคาท่ีส่ังซ้ือ 

2) คลิก “เลือก” เพื่อเลือกสินคาท่ีตองการรับ 
3) ระบุจํานวนท่ีรับ หรือ จํานวนท่ีคืน 
4) คลิกปุม “บันทึก” เพื่อทําการบันทึกการรับสินคา 

 
 
 
 



 

 

127 

ข.4.2 ชําระหนี้การสั่งซ้ือสินคา 

 
รูป ข.24 หนาจอชําระหนีก้ารส่ังซ้ือสินคา 

 
จากรูป ข.24 สามารถอธิบายข้ันตอนการทาํงานไดดังนี ้
1) ระบุเง่ือนไขการคนหาการส่ังซ้ือสินคา คลิกปุม “คนหา” 
2) คลิก “เลือกรายการชําระ” เพื่อชําระหนีก้ารส่ังซ้ือสินคาตามใบส่ังซ้ือสินคา 
 
ข.4.3 ตรวจสอบสินคาในสตอค 
 

รูป ข.25 ตรวจสอบสินคาในสตอค 
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จากรูป ข.25 สามารถอธิบายข้ันตอนการทาํงานไดดังนี ้
1) ระบุเง่ือนไขการคนหาการส่ังซ้ือสินคา คลิกปุม “คนหา” 
2) แสดงรายการสินคาในสตอคสินคา 

 
ข.4.5 ตรวจสอบการชําระหนี้ใหแกผูแทนจําหนาย 

 

 
รูป ข.26 ตรวจสอบการชําระหนี้ใหแกผูแทนจําหนาย 

 
จากรูป ข.26 สามารถอธิบายข้ันตอนการทาํงานไดดังนี ้
1) ระบุเง่ือนไขการคนหาการส่ังซ้ือสินคา คลิกปุม “คนหา” 
2) แสดงรายการชําระหนีใ้หแกผูแทนจําหนาย 

 
ข.4.6 ตรวจสอบรายได 

 

 
 รูป ข.27 ตรวจสอบรายได 
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จากรูป ข.27 สามารถอธิบายการทํางานไดดังนี ้
1) ระบุเง่ือนไขการคนหาการส่ังซ้ือสินคา คลิกปุม “คนหา” 
2) แสดงรายการรายไดจากการขายสินคา 

 
ข.5 สวนเมนูจัดการขอมูลหลัก 

ในสวนเมนูจดัการขอมูลหลักประกอบดวยเมนยูอย 6 สวนคือ จัดการขอมูลลูกคา ตรวจสอบ
ประวัติการซ้ือสินคา 

ข.5.1 จัดการขอมูลผูแทนจําหนาย 
 

 
รูป ข.28 หนาจอจัดการขอมูลผูแทนจําหนาย 

 
จากรูป ข.28 สามารถอธิบายการทํางานไดดังนี ้
1) ระบุช่ือผูแทนจําหนาย จากนั้นคลิกปุม “คนหา”  
2) คลิกปุม “เพิ่มผูแทนจําหนาย” แสดงหนาจอเพิ่มผูแทนจาํหนายดังรูป ข.29 
 

 
รูป ข.29 หนาจอบันทึกผูแทนจําหนาย 
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3) คลิกปุม“แกไข” เพื่อทําการแกไขขอมูลผูแทนจําหนาย ดังรูป ข.30 
 

 
รูป ข.30 หนาจอแกไขขอมูลผูแทนจําหนาย 

 
ข.5.2 จัดการขอมูลสาขา 
 

 
รูป ข.31 หนาจอจัดการขอมูลสาขา 

 
จากรูป ข.31 สามารถอธิบายการทํางานไดดังนี ้
1) คลิกปุม “เพิ่มสาขา” แสดงหนาจอเพิ่มผูแทนจําหนายดังรูป ข.32 
 

 
รูป ข.32 หนาจอบันทึกขอมูลสาขา 

 
 



 

 

131 

2) คลิกปุม “แกไข” เพื่อทําการแกไขขอมูลสาขา ดังรูป ข.33 
 

 
รูป ข.33 หนาจอแกไขขอมูลสาขา 

3) คลิกปุม “ลบ” เพื่อลบขอมูลสาขา  
 

ข.5.3 จัดการขอมูลหมวดสินคา 
 

 
รูป ข.34 หนาจอจัดการขอมูลหมวดสินคา 

 
จากรูป ข.34 สามารถอธิบายการทํางานไดดังนี ้
1) คลิกปุม “เพิ่มหมวดสินคา” แสดงหนาจอเพิ่มหมวดสินคาดังรูป ข.35 

 
รูป ข.35 หนาจอบันทึกขอมูลหมวดสินคา 
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2) คลิกปุม “แกไข” เพื่อทําการแกไขขอมูลหมวดสินคา ดังรูป ข.36 
 

 
รูป ข.36 หนาจอแกไขขอมูลหมวดสินคา 

 
3) คลิกปุม “ลบ” เพื่อลบขอมูลหมวดสินคา  
 

ข.5.4 จัดการขอมูลประเภทสินคา 
 

 
รูป ข.37 หนาจอจัดการขอมูลประเภทสินคา 

 
จากรูป ข.37 สามารถอธิบายการทํางานไดดังนี ้
1) คลิกปุม “เพิ่มประเภทสินคา” แสดงหนาจอเพิ่มประเภทสินคาดังรูป ข.38 
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รูป ข.38 หนาจอบันทึกขอมูลประเภทสินคา 

 
2) คลิกปุม “แกไข” เพื่อทําการแกไขขอมูลประเภทสินคา ดังรูป ข.39 

 
รูป ข.39 หนาจอแกไขขอมูลประเภทสินคา 

 
3) คลิกปุม “ลบ” เพื่อลบขอมูลสาขา  
 

ข.5.5 จัดการขอมูลหนวยสินคา 

 
รูป ข.40 หนาจอจัดการขอมูลหนวยสินคา 

 
จากรูป ข.41 สามารถอธิบายการทํางานไดดังนี ้
1) คลิกปุม “เพิ่มหนวยสินคา” แสดงหนาจอเพิ่มหนวยสินคาดังรูป ข.41 
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รูป ข.41 หนาจอบันทึกขอมูลหนวยสินคา 

 
2) คลิกปุม “แกไข” เพื่อทําการแกไขขอมูลหนวยสินคา ดังรูป ข.42 

 
รูป ข.42 หนาจอแกไขขอมูลหนวยสินคา 

 
3) คลิกปุม “ลบ” เพื่อลบขอมูลหนวยสินคา  
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ข.5.6 จัดการขอมูลประเภทลูกคา 
 

 
รูป ข.43 หนาจอจัดการขอมูลประเภทลูกคา 

 
จากรูป ข.43 สามารถอธิบายการทํางานไดดังนี ้
1) คลิกปุม “เพิ่มประเภทลูกคา” แสดงหนาจอเพิ่มประเภทลูกคาดังรูป ข.44 
 

 
รูป ข.44 หนาจอบันทึกขอมูลประเภทลูกคา 

 
2) คลิกปุม “แกไข” เพื่อทําการแกไขขอมูลประเภทลูกคา ดงัรูป ข.45 
 

 
รูป ข.45 หนาจอแกไขขอมูลประเภทลูกคา 

 
3) คลิกปุม“ลบ” เพื่อลบขอมูลประเภทลูกคา  
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ข.6 สวนเมนูจัดการเมนูผูใชงาน 
ในสวนเมนูจดัการขอมูลหลักประกอบดวยเมนยูอย 2 สวนคือ จัดการขอมูลผูใชงาน จัดการ

สิทธ์ิการใชงาน 
ข.6.1 จัดการขอมูลผูใชงาน 
 

 
รูป ข.46 หนาจอจัดการขอมูลผูใชงาน 

 
จากรูป ข.46 สามารถอธิบายการทํางานไดดังนี ้
1) คลิกปุม “เพิ่มผูใชงาน” แสดงหนาจอเพิ่มผูใชงานดังรูป ข.47 
 

 
รูป ข.47 หนาจอบันทึกขอมูลผูใชงาน 

 
2) คลิกปุม “แกไข” เพื่อแสดงหนาแกไขขอมูลลูกคาดังรูปท่ี 48 
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รูป ข.48 หนาจอแกไขขอมูลผูใชงาน 

 
ข.6.2 จัดการสิทธ์ิผูใชงาน 
 

 
รูป ข.49 หนาจัดการสิทธ์ิผูใชงาน 

 
จากรูป ข.49 สามารถอธิบายการทํางานไดดังนี ้
1) เลือก “กลุมผูใชงาน”  จากนัน้คลิกเลือก “เมนูการใชงาน” สําหรับกลุมผูใชงาน 

ข.7 สวนเมนูรายงาน 
ในสวนเมนูจัดการขอมูลหลักประกอบดวยเมนูยอย 7 สวนคือ รายงานจํานวนสินคาใน

คลังสินคา รายงานเปรียบเทียบราคาผูแทนจําหนาย  รายงานสินคาเม่ือถึงจุดส่ังซ้ือ รายงานการ
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ส่ังซ้ือสินคากับผูแทนจําหนาย รายงานการรับสินคากับผูแทนจําหนาย  รายงานเปรียบเทียบยอดขาย
สินคา รายงานยอดขายสินคา รายงานการชําระหนี้ผูแทนจําหนาย และรายงานการขายสินคา   

 
ข.7.1 รายงานจํานวนสินคาในคลังสินคา 
 

 
รูป ข.50 หนาจอรายงานจํานวนสินคาในคลังสินคา 

 
จากรูป ข.50 สามารถอธิบายการทํางานไดดังนี ้
1) ระบุเง่ือนไขในการรายงานจํานวนสินคาในคลังสินคา 
2) คลิกปุม “แสดงตัวอยางกอนพิมพ” ในกรณีตองการแสดงตัวอยางรายงานจํานวนสินคา

ในคลังสินคากอนพิมพ เลือกเคร่ืองพิมพ คลิกปุม “พิมพ” ในกรณีท่ีตองการพิมพ
รายงานจํานวนสินคาในคลังสินคา 

 
ข.7.2 รายงานเปรียบเทียบราคาผูแทนจําหนาย   
 

 
รูป ข.51 หนาจอรายงานเปรียบเทียบราคาผูแทนจําหนาย   

 
จากรูป ข.51 สามารถอธิบายการทํางานไดดังนี ้
1) ระบุเง่ือนไขในการรายงานเปรียบเทียบราคาผูแทนจําหนาย   
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2) คลิกปุม “แสดงตัวอยางกอนพิมพ” ในกรณีตองการแสดงตัวอยางรายงานเปรียบเทียบ
ราคาผูแทนจําหนายกอนพิมพ เลือกเคร่ืองพิมพ คลิกปุม “พิมพ” ในกรณีท่ีตองการ
พิมพรายงานเปรียบเทียบราคาผูแทนจําหนาย 

 
ข.7.3 รายงานสินคาถึงจุดส่ังซ้ือ 
 

 
รูป ข.52 หนาจอรายงานสินคาถึงจุดส่ังซ้ือ  

 
จากรูป ข.52 สามารถอธิบายการทํางานไดดังนี ้
1) ระบุเง่ือนไขในการรายงานสินคาถึงจุดส่ังซ้ือ 
2) คลิกปุม “แสดงตัวอยางกอนพิมพ” ในกรณีตองการแสดงตัวอยางรายงานสินคาถึงจุด

ส่ังซ้ือกอนพิมพ เลือกเคร่ืองพิมพ คลิกปุม “พิมพ” ในกรณีท่ีตองการพมิพรายงาน
สินคาเม่ือถึงจดุส่ังซ้ือ 

 
ข.7.4 รายงานการสั่งซ้ือสินคากับผูแทนจําหนาย 
 

 
รูป ข.53 หนาจอรายงานการสั่งซ้ือสินคากับผูแทนจําหนาย 

 
จากรูป ข.53 สามารถอธิบายการทํางานไดดังนี ้
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1) ระบุเง่ือนไขในการการส่ังซ้ือสินคากับผูแทนจําหนาย 
2) คลิกปุม “แสดงตัวอยางกอนพิมพ” ในกรณีตองการแสดงตัวอยางการส่ังซ้ือสินคากับ

ผูแทนจําหนาย เลือกเคร่ืองพิมพ คลิกปุม “พิมพ” ในกรณีท่ีตองการพมิพการส่ังซ้ือ
สินคากับผูแทนจําหนาย 

 
ข.7.5 รายงานการรับสินคากับผูแทนจําหนาย   
 

 
รูป ข.54 หนาจอรายงานการรับสินคากับผูแทนจําหนาย   

 
จากรูป ข.54 สามารถอธิบายการทํางานไดดังนี ้
1) ระบุเง่ือนไขในการรับสินคากับผูแทนจําหนาย   
2) คลิกปุม “แสดงตัวอยางกอนพิมพ” ในกรณีตองการแสดงตัวอยางรายงานรับสินคากบั

ผูแทนจําหนายกอนพิมพ เลือกเคร่ืองพิมพ คลิกปุม “พิมพ” ในกรณีท่ีตองการพิมพ
รายงานการรบัสินคากับผูแทนจําหนาย 

 
ข.7.6 รายงานเปรียบเทียบยอดขายสินคา 
 

 
รูป ข.55 หนาจอรายงานเปรียบเทียบยอดขายสินคา 

 
จากรูป ข.55 สามารถอธิบายการทํางานไดดังนี ้
1) ระบุเง่ือนไขในรายงานการเปรียบเทียบยอดขายสินคา  



 

 

141 

2) คลิกปุม “แสดงตัวอยางกอนพิมพ” ในกรณีตองการแสดงตัวอยางรายงานเปรียบเทียบ
ยอดขายสินคากอนพิมพ เลือกเคร่ืองพิมพ คลิกปุม “พิมพ” ในกรณีท่ีตองการพิมพ
รายงานเปรียบเทียบยอดขายสินคา 

 
ข.7.7 รายงานยอดขายสินคา 
 

 
รูป ข.56 หนาจอรายงานยอดขายสินคา 

 
จากรูป ข.56 สามารถอธิบายการทํางานไดดังนี ้
1) ระบุเง่ือนไขในการรายงานยอดขายสินคา   
2) คลิกปุม “แสดงตัวอยางกอนพิมพ” ในกรณีตองการแสดงตัวอยางรายงานยอดขาย

สินคากอนพิมพ เลือกเคร่ืองพิมพ คลิกปุม “พิมพ” ในกรณีท่ีตองการพมิพรายงาน
ยอดขายสินคา 

 
ข.7.8 รายงานการชําระหนี้ผูแทนจําหนาย 
 

 
รูป ข.57 หนาจอรายงานการชําระหนี้ผูแทนจําหนาย 

 
จากรูป ข.57 สามารถอธิบายการทํางานไดดังนี ้
1) ระบุเง่ือนไขในรายงานการชําระหนี้ผูแทนจําหนาย  
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2) คลิกปุม “แสดงตัวอยางกอนพิมพ” ในกรณีตองการแสดงตัวอยางรายงานการชําระหนี้
ผูแทนจําหนายกอนพิมพ เลือกเคร่ืองพิมพ คลิกปุม “พิมพ” ในกรณีท่ีตองการพิมพ
รายงานการชําระหนี้ผูแทนจาํหนาย 

 
ข.7.9 รายงานการขายสินคา   
 

 
รูป ข.58 หนาจอรายงานการขายสินคา 

 
จากรูป ข.58 สามารถอธิบายการทํางานไดดังนี ้
1) ระบุเง่ือนไขในการรายงานการขายสินคา 
2) คลิกปุม “แสดงตัวอยางกอนพิมพ” ในกรณีตองการแสดงตัวอยางรายงานการขาย

สินคา กอนพมิพ เลือกเคร่ืองพิมพ คลิกปุม “พิมพ” ในกรณีท่ีตองการพิมพรายงานการ
ขายสินคา 

 
ข.7.10 รายงานคืนสินคา 
 

 
รูป ข.59 หนาจอรายงานการคืนสินคา 

 
จากรูป ข.59 สามารถอธิบายการทํางานไดดังนี ้
1) ระบุเง่ือนไขในการคืนสินคา 
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2) คลิกปุม “แสดงตัวอยางกอนพิมพ” ในกรณีตองการแสดงตัวอยางรายงานการคืนสินคา 
กอนพิมพ เลือกเคร่ืองพิมพ คลิกปุม “พิมพ” ในกรณีท่ีตองการพิมพรายงานการคืน
สินคา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ค 
ตัวอยางรายงาน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานจงไพศาลจังหวัดเชียงราย 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ค.1 รายงานจํานวนสินคาในคลังสินคา 
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รูป ค.2 รายงานเปรียบเทียบราคาผูแทนจําหนาย 
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รูป ค.3 รายงานสินคาถึงจุดส่ังซ้ือ 
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รูป ค.4 รายงานการส่ังซ้ือสินคากับผูแทนจําหนาย 
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รูป ค.5 รายงานการรับสินคากับผูแทนจําหนาย 
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รูป ค.6 รายงานเปรียบเทียบยอดขายสินคา 
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รูป ค.7 รายงานยอดขายสินคา 
 
 
 
 



 

 

151 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ค.8 รายงานการชําระหนีผู้แทนจําหนาย 
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รูป ค.9 รายงานการขายสินคา 
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รูป ค.10 รายงานการคืนสินคา 

 
 



ภาคผนวก ง 
ตัวอยางแบบสอบถาม 

แบบสอบถามสําหรับการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
รานจงไพศาลจังหวัดเชียงราย 

 
 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบผล

การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานจงไพศาลจังหวัดเชียงราย เพื่อเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 
 
รายละเอียดของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงระบบ 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกบัตําแหนงงานของทาน 
 

  ผูบริหาร    เจาหนาท่ี                       ผูดูแลระบบ
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ตอนท่ี 2  ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของทาน  

 
ระดับความพึงพอใจ 

 หัวขอการประเมิน มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1.ความสะดวกและงายในการใชงาน 

2.ความถูกตองของการประมวลผล 

3.ความรวดเร็วในการประมวลผล 

4.ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 

5.ความปลอดภัยของระบบ 

6.ความครบถวนของระบบ 

7.ประโยชนท่ีไดรับจากการใชซอฟตแวร 

8.คูมือการติดต้ังและใชงานโปรแกรมเขาใจ
งาย 

 
ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงระบบ 

 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 

 
***** ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม***** 

 
 
 
 



ภาคผนวก ฉ 
รายละเอียดรหัสขอมูล 

เพ่ือใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
รานจงไพศาลจังหวัดเชียงราย 

 
1) การออกแบบรหัสขอมูล BranchID ใชอักขระ 4 ตัวเปนหมายเลขลําดับท่ีสรางข้ึนมา

แบบอัตโนมัติโดยระบบ 
2) การออกแบบรหัสขอมูล CategoryID ใชอักขระ 2 ตัวเปนหมายเลขลําดับท่ีสรางข้ึนมา

แบบอัตโนมัติโดยระบบ  
3) การออกแบบรหัสขอมูล CustomerID นั้น 4 อักขระแรกหมายถึง รหัสสาขา และ 6 

อักขระถัดไปหมายถึงหมายเลขลําดับท่ีสรางข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ 
4) การออกแบบรหัสขอมูล OrderID นั้น 4 อักขระแรกหมายถึง รหัสสาขา 3 ตัวถัดมา

หมายถึง รหัสผูแทนจําหนาย และ 7 ตัวถัดมาหมายถึงหมายเลขลําดับท่ีสรางข้ึนมา
แบบอัตโนมัติโดยระบบ 

5) การออกแบบรหัสขอมูล CategoryID ใชอักขระ 5 ตัวเปนหมายเลขลําดับท่ีสรางข้ึนมา
แบบอัตโนมัติโดยระบบ 

6) การออกแบบรหัสขอมูล PID นั้น 4 อักขระแรกหมายถึง รหัสสาขา 3 ตัวถัดมาหมายถึง
รหัส รหัสผูแทนจําหนาย และ 7 ตัวถัดมาหมายถึงหมายเลขลําดับท่ีสรางข้ึนมาแบบ
อัตโนมัติโดยระบบ 

7) การออกแบบรหัสขอมูล CustomerTypeID ใชอักขระ 1 ตัวเปนหมายเลขลําดับท่ีสราง
ข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ  

8) การออกแบบรหัสขอมูล CategoryID ใชอักขระ 5 ตัวเปนหมายเลขลําดับท่ีสรางข้ึนมา
แบบอัตโนมัติโดยระบบ 

9) การออกแบบรหัสขอมูล ProductID ใชอักขระ 5 ตัวเปนหมายเลขลําดบัท่ีสรางข้ึนมา
แบบอัตโนมัติโดยระบบ 

10) การออกแบบรหัสขอมูล BranchID ใชอักขระ 4 ตัวเปนหมายเลขลําดับท่ีสรางข้ึนมา
11) แบบอัตโนมัติโดยระบบ
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12) การออกแบบรหัสขอมูล ProductTypeID ใชอักขระ 1 ตัวเปนหมายเลขลําดับท่ีสราง
ข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดยระบบ  

13) การออกแบบรหัสขอมูล MenuID ใชอักขระ 1 ตัวเปนหมายเลขลําดับท่ีสรางข้ึนมา
แบบอัตโนมัติโดยระบบ  

14) การออกแบบรหัสขอมูล UserID ใชอักขระ 1 ตัวเปนหมายเลขลําดับท่ีสรางข้ึนมาแบบ
อัตโนมัติโดยระบบ  

15) การออกแบบรหัสขอมูล SaleID นั้น 4 อักขระแรกหมายถึงปพ.ศ. 3 ตัวถัดมาหมายถึง 
รหัสสาขา และ 7 ตัวถัดมาหมายถึงหมายเลขลําดับท่ีสรางข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดย
ระบบ 

16) การออกแบบรหัสขอมูล RentID นั้น 4 อักขระแรกหมายถึง ปพ.ศ. 3 ตัวถัดมาหมายถึง 
รหัสสาขา และ 7 ตัวถัดมาหมายถึงหมายเลขลําดับท่ีสรางข้ึนมาแบบอัตโนมัติโดย
ระบบ 

17) การออกแบบรหัสขอมูล UnitID  นั้น 2 อักขระแรกหมายถึง ช่ือยอขนาดบรรจุสินคา 2 
อักขระถัดมาหมายถึง จํานวนสินคาท่ีบรรจุ  

18) การออกแบบรหัสขอมูล GroupID ใชตัวอักขระ 4 ตัวดังนี ้
G001 หมายถึง ผูดูแลระบบ 
G003 หมายถึง ฝายขาย 
G005 หมายถึง ฝายคลังสินคา 

G002 หมายถึง ผูบริหาร 
G004 หมายถึง ฝายจัดซ้ือ 

18. การออกแบบรหัสขอมูล  ProvinceID ใชตัวอักขระ 2 ตัวดงันี้ 
กญ หมายถึง กาญจนบุรี 
กท หมายถึง กรุงเทพ 
กบ หมายถึง กระบ่ี 
กพ หมายถึง กําแพงเพชร 
กส หมายถึง กาฬสินธุ 
ขก หมายถึง ขอนแกน 
จท หมายถึง จันทบุรี 
ฉท หมายถึง ฉะเชิงเทรา 
ชน หมายถึง ชัยนาท 
ชพ หมายถึง ชุมพร 
ชภ หมายถึง ชัยภูมิ 

พย หมายถึง พะเยา 
พร หมายถึง แพร 
ภก หมายถึง ภเูก็ต 
มด หมายถึง มุกดาหาร 
มส หมายถึง แมฮองสอน 
มห หมายถึง มหาสารคาม 
ยล หมายถึง ยะลา 
ยส หมายถึง ยโสธร 
รน หมายถึง ระนอง 
รบ หมายถึง ราชบุรี 
รย หมายถึง ระยอง 
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ชม หมายถึง เชียงใหม 
ชร หมายถึง เชียงราย 
ชล หมายถึง ชลบุรี 
ตก หมายถึง ตาก 
ตง หมายถึง ตรัง 
ตร หมายถึง ตราด 
นค หมายถึง นครสวรรค 
นฐ หมายถึง นครปฐม 
นท หมายถึง นนทบุรี 
นน หมายถึง นาน 
นบ หมายถึง หนองบัวลําภู 
นพ หมายถึง นครพนม 
นย หมายถึง นครนายก 
นร หมายถึง นราธิวาส 
นศ หมายถึง นครศรีธรรมราช 
นส หมายถึง นครราชสีมา 
บร หมายถึง บุรีรัมย 
ปจ หมายถึง ประจวบคีรีขันธ 
ปต หมายถึง ปตตานี 
ปท หมายถึง ปทุมธานี 
ปบ หมายถึง ปราจีนบุรี 
พง หมายถึง พังงา 
พจ หมายถึง พิจิตร 
พช หมายถึง เพชรบุรี 
พณ หมายถึง พิษณุโลก 
พท หมายถึง พัทลุง 
พบ หมายถึง เพชรบูรณ 

 

รอ หมายถึง รอยเอ็ด 
ลบ หมายถึง ลพบุรี 
ลป หมายถึง ลําปาง 
ลพ หมายถึง ลําพูน 
ลย หมายถึง เลย 
ศส หมายถึง ศรีสะเกษ 
สก หมายถึง สระแกว 
สข หมายถึง สงขลา 
สค หมายถึง สมุทรสาคร 
สต หมายถึง สตูล 
สท หมายถึง สุโขทัย 
สธ หมายถึง สุราษฎรธานี 
สน หมายถึง สกลนคร 
สบ หมายถึง สระบุรี 
สป หมายถึง สมุทรปราการ 
สพ หมายถึง สุพรรณบุรี 
สร หมายถึง สุรินทร 
สส หมายถึง สมุทรสงคราม 
สห หมายถึง สิงหบุรี 
หค หมายถึง หนองคาย 
อจ หมายถึง อํานาจเจริญ 
อด หมายถึง อุดรธานี 
อต หมายถึง อุตรดิถต 
อท หมายถึง อางทอง 
อธ หมายถึง อุทัยธาน ี
อบ หมายถึง อุบลราชธานี 
อย หมายถึง อยุธยา 
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ประวัติผูเขียน 

 
 

ช่ือ  นายสมฤทธ์ิ  เฑียรเดช 
 

วัน เดือน ป เกดิ  8 กรกฎาคม 2521 
 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนสามัคคีจังหวัดเชียงราย 
ปการศึกษา 2536 
สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสามัคคีจังหวดัเชียงราย  
ปการศึกษา 2539 
สําเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาสถิติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ปการศึกษา 2543 

  
ประสบการณ พ.ศ.2551– ปจจุบัน     นักวิชาการ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ   

                            มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
                      พ.ศ.2549 – พ.ศ.2551 พนักงานบริษัทมายคอส 
   พ.ศ.2544 – พ.ศ.2548 พนักงานบริษัทอะแวร  

 


