
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

จากการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล ความสัมพันธระหวางขอมูล ออกแบบโครงสราง
ซอฟตแวรและหนาจอแสดงผล จนถึงการพัฒนาซอฟตแวรใหสามารถทํางานไดตามความตองการ
ของผูใชงานในโรงงานเส้ือแจ็กเก็ตอํานวยศิลปจังหวัดลําพูนแลว  ผูศึกษาไดทําการประเมินผลการ
ใชงานของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสําหรับโรงงานเส้ือแจ็กเก็ตอํานวยศิลปจังหวัดลําพูน 
โดยใชแบบสอบถาม เพื่อใหไดระบบงานท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และตรงตามความ
ตองการของผูใชมากท่ีสุด ซ่ึงแบบสอบถามถูกจัดทําเพื่อสอบถาม พนักงานแตละแผนก และ
ผูบริหาร ของโรงงานเส้ือแจ็กเก็ตอํานวยศิลปจังหวัดลําพูน ซ่ึงใชกลุมผูใชงานระบบในการประเมิน
จํานวน 6 คนโดยแบงเปนพนักงานบันทึกขอมูล 2 คน พนักงานคลังสินคา 2 คน และผูบริหาร 2 คน 
โดยการทดสอบนั้น ไดใชขอมูลสินคาท่ีมีอยูในโรงงานจริงในทุกประเภทขอมูล การทดสอบระบบ
นั้น ไดทําการทดสอบระบบในเหตุการณการประมวลผล ไดแก 

1) การล็อกอินเขาสูระบบ มีการทดสอบโดยใชช่ือผูใชงาน และรหัสผานของพนักงานแต
ละคน เพื่อเปนการปองกันความปลอดภัยใหกับระบบในระดับหนึ่ง 

2)  การจัดการขอมูลภายในโรงงาน มีการทดสอบการเพ่ิม แกไข ลบ เกี่ยวกับโรงงาน
ท้ังหมด ไดแก ขอมูลลูกคา ขอมูลรายการส่ังซ้ือสินคา ขอมูลอะไหล ขอมูลอุปกรณและเครื่องจักร 
ขอมูลคาปรับ และขอมูลพนักงาน โดยตรวจสอบขอมูลท่ีมีการบันทึกลงไปในฐานขอมูลไมใหเกิด
ความซํ้าซอนระหวางขอมูล    

3)  การตรวจสอบคลังสินคา ไดมีการทดสอบในการคนหาขอมูลท่ีไดทําการบันทึกใน
ฐานขอมูลจากพนักงานบันทึกขอมูลเพื่อเรียกดูรายละเอียดตาง ๆ ซ่ึงสามารถใชสําหรับการทํา
รายการตาง ๆ เพื่อการเบิกจายการยืมคืนอุปกรณและเคร่ืองจักร การเรียกดูขอมูลคาปรับตาง ๆ ท่ี
จากเดิมเปนการบันทึกดวยกระดาษ หรือไมไดมีการบันทึก 

4) การออกรายงาน มีการทดสอบความถูกตองของการออกรายงานตางๆ วาเปนไปตามท่ี
ไดทํารายการไวหรือไม 

 

จากการทดสอบดังกลาวกับผูใชงานในสิทธิตางๆ ไดผลการประเมินและขอเสนอแนะดังนี้ 
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5.1  รูปแบบการประเมินผล 
สําหรับการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

โรงงานเส้ือแจ็กเก็ตอํานวยศิลปจังหวัดลําพูนผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึง
พอใจตอการใชงานระบบของผูใช  โดยผลการตอบแบบสอบถามจากกลุมผูใชงานระบบ จํานวน6 
คนประกอบดวย ผูบริหาร 2  คน พนักงานบันทึกขอมูล 2 คน พนักงานคลังสินคา 2 คน ซ่ึงไดให
ผูใชงานระบบท้ัง 6 คนไดดูภาพรวมการใชงานของระบบท้ังหมด และทดสอบการใชงานจริง
ข้ึนกับขอมูลตัวอยางจริงท่ีมีอยูภายในโรงงาน ซ่ึงไดทําการประเมินผลชวงวันท่ี 1 กันยายน พ.ศ. 
2552 ถึง 10 กันยายน พ.ศ.2552 

สําหรับกลุมผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโรงงานเส้ือแจ็กเก็ตอํานวยศิลป
จังหวัดลําพูนสามารถเขาใชงานได ตามสิทธิการใชงาน โดยหัวขอท่ีใชในการประเมินมีดังตอไปนี ้

1) ความเหมาะสมของการจัดวางเคร่ืองมือสําหรับการใชงาน ประเมินจากการจัดวางชอง
กรอกขอมูล การแสดงขอมูลตางๆ วาเหมาะสมกับการใชงานของผูใชงานหรือไม 

2) ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ ประเมินจากการใชสีและขนาดของตัวอักษร 
เพื่อเอ้ืออํานวยตอการใชงานท่ีสะดวกและมองเห็นขอมูลบนระบบไดอยางชัดเจน 

3) การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก ประเมินจากการแสดงขอมูลตางๆ ในระบบ 
สามารถเรียกดูไดงายและสะดวกตอผูใชงาน 

4) การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก ประเมินจากการเพ่ิม แกไข และลบขอมูล ซ่ึง
เปนการจัดการขอมูลในสวนของพนักงานบันทึกขอมูล 

5) การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก ประเมินจากการคนหาขอมูลตางๆ ในระบบ เชน 
ขอมูลพนักงาน ขอมูลรายการส่ังซ้ือสินคา ขอมูลลูกคา ขอมูลจัดซ้ือ ขอมูลการขายสินคา เปนตน  

6) ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา ประเมินจากการทํางานใน
ระบบงานเดิมซ่ึงเปนการจดบันทึกลงในกระดาษเพียงอยางเดียว กับระบบงานใหมซ่ึงเปนการ
ทํางานผานระบบที่ออนไลนอยูตลอดเวลา ทําใหสามารถทราบขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดสินคา 
สินคาท่ีพรอมขายท่ีอยูในคลังสินคา หรือขอมูลลูกคาไดทันที  

7) ความถูกตองของระบบในข้ันตอนการปฏิบัติงาน ประเมินจากข้ันตอนในการทํางาน
ของระบบงานของโรงงาน กับข้ันตอนการทํางานของระบบงานใหมท่ีพัฒนาข้ึนวามีความถูกตอง
ตามข้ันตอนการทํางานท่ีตองการหรือไม 

8) ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน ประเมินจากความถูกตองของขอมูลท่ีมีอยู
ในรายงานวาตรงกับการทํารายงานในระบบหรือไม และรูปแบบตรงกับท่ีผูใชงานตองการหรือไม 
ขอนี้จะสอบถามเฉพาะผูบริหาร 
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9) ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน ประเมินจากการออกรายงานในระบบท่ี
พัฒนาข้ึนวาตรงกับความตองการของผูบริหารหรือไม ขอนี้จะสอบถามเฉพาะผูบริหาร 

 
5.2  ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม 
ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา  5  อันดับ ดังตอไปนี้ 

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด  มีคาเปน  5 

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก  มีคาเปน  4 

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง  มีคาเปน  3 

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย  มีคาเปน  2 

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด  มีคาเปน  1 
 

จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 6 คน จะได
จํานวนของผูท่ีตอบในแตละขอคําถาม ดังแสดงในตาราง 5.1  

 
ตาราง 5.1 จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ 

มากท่ีสุด 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

มาก 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอย 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

1. ความเหมาะสมของการจัดวาง
เคร่ืองมือสําหรับการใชงาน 

5 
(83.33) 

1 
(16.67) 

- - 
 

- 
 

2. ความสวยงามของการออกแบบ
หนาจอ 

4 
(66.67) 

2 
(33.33) 

- - 
 

- 
 

3. การเรียกดูขอมูลทําไดงายและ
สะดวก 

3 
(50.00) 

2 
(33.33) 

1 
(16.67) 

- 
 

- 
 

4. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและ
สะดวก 

4 
(66.67) 

2 
(33.33) 

- 
 

- 
 

- 
 

5. การคนหาขอมูลทําไดงายและ
สะดวก 

3 
(50.00) 

2 
(33.33) 

1 
(16.67) 

- 
 

- 
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ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ มากท่ีสุด 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

มาก 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอย 
ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
ความถ่ี 

(รอยละ) 
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคย
ปฏิบัติอยูเปนประจํา 

5 
(83.33) 

1 
(16.67) 

- 
 

- 
 

- 
 

7. ความถูกตองของระบบในข้ันตอน
การปฏิบัติงาน 

4 
(66.67) 

2 
(33.33) 

- - 
 

- 
 

8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูใน
รายงาน (เฉพาะผูบริหาร) 

1 
(50.00) 

1 
(50.00) 

- 
 

- 
 

- 
 

9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความ
ตองการใชงาน 

1 
(50.00) 

1 
(50.00) 

- 
 

- 
 

- 
 

 
 
 

นําขอมูลการตอบคําถามท่ีไดมาทําการคํานวณหาคาเฉล่ียของความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบ  โดยใชเกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจตามตาราง 5.2 

 

ตาราง 5.2 เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 13 ชุด โดยทําการอานคาและจดัทําผลการ
วิเคราะหไดดังตอไปนี ้
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ตาราง 5.3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะการใชงานระบบในดานตางๆ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

1. ความเหมาะสมของการจัดวางเคร่ืองมือสําหรับการใชงาน 4.83 มากท่ีสุด 
2. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 4.67 มากท่ีสุด 
3. การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.33 มาก 
4. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 4.67 มากท่ีสุด 
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.33 มาก 
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 4.33 มาก 
7. ความถูกตองของระบบในขั้นตอนการปฏิบัติงาน 4.83 มากท่ีสุด 
8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 4.50 มากท่ีสุด 
9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน 4.50 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.55 มากท่ีสุด 

 
 
5.3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน 

ผลจากการวิเคราะหขอมูล สําหรับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโรงงานเส้ือแจ็กเก็ต

อํานวยศิลปจังหวัดลําพูน ในดานของลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ พบวาคาเฉล่ียความพึง
พอใจโดยภาพรวมตอการใชงานระบบมีคา  4.55 ซ่ึงมีคาแปรผลอยูในชวง 4.50-5.00 ซ่ึงหมายถึง
ระดับความพึงพอใจของผูใชอยูในเกณฑมากท่ีโดยผูใชงานสามารถแกไขจุดบกพรองเดิมของ
ระบบงานไดเปนอยางดีโดยเฉพาะในสวนของการจัดการขอมูลการเบิกจายอะไหล การยืมคืน
อุปกรณเคร่ืองจักร และลักษณะการใชงานท่ีมีความพึงพอใจท่ีเพิ่มเติมข้ึนมา คือ ขอมูลสารสนเทศ
สามารถชวยในการตัดสินใจได ซ่ึงในระบบการทํางานเดิมไมไดมีอยู บางขอมูลเม่ือแสดงผลออกมา
จากรายงานแลวทําใหผูบริหารสามารถเขาใจถึงรายละเอียดตาง ๆ ภายในโรงงานไดมากยิ่งข้ึน 
 

5.4 สรุปผลการศึกษา 
การคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโรงงานเส้ือแจ็กเก็ต

อํานวยศิลปจังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศในดานการจัดการระบบการ
จัดการภายในคลังสินคาท้ังหมดและตองการดําเนินกลยุทธทางดานการตลาดเพื่อใหโรงงานมี
ประสิทธิภาพในดานการจัดการภายในโรงงานมากข้ึน ซ่ึงจากเดิมมีปญหาในหลายดานโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในการตรวจสอบขอมูลท่ีเกี่ยวของกับพนักงาน ไดแก การเบิกจายอะไหลตาง ๆ การยืมคืน
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อุปกรณและเครื่องจักร ซ่ึงไมมีการบันทึกท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอ การเพิ่มจํานวนพนักงานเพื่อ
ชวยดูแลจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ทําใหส้ินเปลืองงบประมาณมาก จึงไมสามารถท่ีจะขยายกําลังผลิตได
เทาท่ีควร 

ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเพ่ือสรางระบบนี้โดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบการ
จัดการโรงงานจากผูบริหารโรงงานและประสบการณของตนเองท่ีไดบริหารจัดการโรงงานมาใน
ระยะหนึ่ง ไดศึกษาข้ันตอนการทํางานของแผนกตางๆ โดยการสังเกต ตรวจสอบขอมูลและบันทึก
ขอมูลตาง ๆ ภายในโรงงาน สัมภาษณ สอบถาม ฯลฯ  เพื่อดําเนินการวิเคราะหความตองการของ
ระบบงานใหม  และไดศึกษาความรูเพิ่มเติมจากเอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังหมด จากนั้นจึงไดทําการ
วิเคราะห ออกแบบฐานขอมูล และพัฒนาระบบข้ึน โดยระบบแบงการทํางานตามสิทธิของผูใชงาน 
ไดแก พนักงานบันทึกขอมูล พนักงานคลังสินคา และผูบริหาร ซ่ึงผูใชงานจะตองล็อกอินเขาสู
ระบบกอนการใชงานทุกคร้ัง ซ่ึงในการพัฒนาจะครอบคลุมการทํางานต้ังแตการจัดการขอมูลการ
ส่ังซ้ือสินคา ขอมูลอะไหล ขอมูลอุปกรณและเคร่ืองจักร ขอมูลคาปรับ ขอมูลพนักงาน ขอมูลลูกคา 
ขอมูลการเบิกจายอะไหล ขอมูลการยืมคืนอุปกรณและเคร่ืองจักร ตลอดจนการออกรายงานตางๆ 
ใหแกผูบริหาร  

หลังจากนั้นไดมีการทดลองใชงานระบบโดยการใหพนักงานภายในโรงงานเสื้อแจ็กเก็ต

อํานวยศิลปจังหวัดลําพูน เปนผูทดลองใชงานในระบบงานตางๆ และปรับปรุงแกไขในแตละสวน

งานใหเปนไปตามกระบวนการและความตองการของโรงงาน จนสามารถเปนท่ีนาพอใจในระบดับ
หนึ่งของผูใชงาน ซ่ึงผลการใชงานระบบสามารถจําแนกออกเปนสวนๆ ไดดังนี้ 

1) การล็อกอินเขาสูระบบ พบวาสามารถปองกันความปลอดภัยในการเขาสูระบบไดใน
ระดับหนึ่ง และสามารถตรวจสอบสิทธิการเขาใชงาน โดยแสดงออกในรูปของเมนูตามการใชงาน
ของพนักงาน 

2)  การจัดการขอมูลภายในโรงงาน พบวาการจัดการขอมูลสามารถทําไดงาย สะดวก และ
สามารถตรวจสอบขอมูลเพื่อไมใหเกิดความซํ้าซอนได 

3)  การตรวจสอบคลังสินคา พบวาสามารถตรวจสอบคนหาขอมูลตาง ๆ ไดรวดเร็วซ่ึง
สามารถใชอางอิงในการทํารายการตาง ๆ เชนการเบิกจายอะไหล ไดทันทีหลังจากมีการแจงขอมูล
การบันทึกการเบิกจายอะไหลมาจากพนักงานบันทึกขอมูล ซ่ึงเปนท่ีพอใจของผูบริหารเปนอยาง
มากเนื่องจากสามารถตรวจสอบจํานวน ท่ีพนักงานเบิกไปไดอยางถูกตอง ไมเกิดการสูญหาย 

4) การออกรายงาน พบวาขอมูลท่ีไดชวยใหผูบริหารทราบถึงขอมูลหลาย ๆ สวนภายใน
โรงงานเชน ขอมูลดานสถิติตาง ๆ ทําใหสามารถวางแผนการจัดการตอไปได แตผูบริหารยังคง
อยากใหมีการเพิ่มขอมูลในบางสวนเชน การเก็บขอมูลสถิติประสิทธิภาพของพนักงานซ่ึงในระบบ
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นี้ยังไมสามารถทําไดเนื่องจากตองมีการเก็บขอมูลอยางตอเนื่องและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการโรงงานเส้ือแจ็กเก็ตอํานวยศิลป จังหวัดลําพูนตอไปอีกระยะหนึ่งจึงจะสามารถทําได 

จากผลการใชงานระบบดังกลาว พบวาระบบท่ีไดพัฒนามีสวนชวยลดปญหาท่ีเกิดข้ึนจาก
การทํางานในระบบงานเดิม  รวมถึงเพิ่มความสะดวกรวดเร็วการจัดการขอมูลเกี่ยวกับคลังสินคา 
รวมไปถึงความรวดเร็วในการออกรายงานใหผูบริหาร ชวยสงผลใหการทํางานโดยรวมมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

5.5 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 
หลังจากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโรงงานเส้ือแจ็กเก็ตอํานวยศิลปจังหวัด

ลําพูนและไดมีการทดลองใชงานพบวามีปญหาและขอจํากัดของระบบหลายประการ ดังนี้ 
1) เนื่องจากระบบท่ีพัฒนาข้ึนเปนระบบท่ีเกี่ยวกับคลังสินคา ดังนั้นจะตองมีความรวดเร็ว

ในการทํางาน ซ่ึงระบบท่ีพัฒนาข้ึนเปนเว็บไซตในการจัดการขอมูล อาจจะเกิดความลาชาในการ
สงผานขอมูล สงผลใหขอมูลท่ีไดเกิดความผิดพลาด 

2)    การแสดงผลรายงาน ยังไมสามารถทําไดตรงกับความตองการของผูบริหารทั้งหมด
เนื่องมาจากบางขอมูลตองทําการเก็บขอมูลเปนเวลานาน จึงตองมีการพัฒนาระบบน้ีตอไปอีกอยาง
ตอเนื่อง 
 
5.6 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโรงงานเส้ือแจ็กเก็ตอํานวยศิลป
จังหวัดลําพูน ดังนี้ 

1) ควรเพิ่มรูปแบบของรายงานสารสนเทศ ใหตอบสนองความตองการของผูบริหารให
มากกวานี้ในอนาคต 

2) ควรเพิ่มขอบเขตในอนาคตจากการจัดการคลังสินคาเปนการจัดการทุกอยางท่ี
ครอบคลุมท้ังโรงงาน เชนการเพิ่มระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของโรงงาน 

 


