
 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

จากการศึกษาทฤษฎีและเอกสารท่ีเกี่ยวของ  เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการสําหรับพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโรงงานเส้ือแจ็กเก็ตอํานวยศิลป จากการศึกษา
พบวามีแนวความคิด  ทฤษฎีตางๆ และเอกสารที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

2.1) ขอมูลและสารสนเทศ 
2.2) ฐานขอมูล 
2.3) ระบบสินคาคงคลัง 
2.4) เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
2.5) กระบวนการผลิตของโรงงานเส้ือแจก็เก็ตอํานวยศิลปจังหวัดลําพูน 

2.1 ขอมูลและสารสนเทศ 
จีราภรณ  รักษาแกว (2538) อธิบายวา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงตางๆ ท่ีอยูในธรรมชาติ 

เปนกลุมลักษณะแทนปริมาณ ท่ียังไมไดผานการประมวลผล ทายท่ีสุดของขอมูลก็คือ วัตถุดิบของ
สารสนเทศ ไดแก ขอมูลตางๆ ท่ีไดรับการประมวลผลแลวดวยวิธีการตางๆ เปนความรูท่ีตองการ
สําหรับนําไปใชทําประโยชน 

สุมาลี เมืองไพศาล (2531) ใหความหมายของขอมูล (Data) วาหมายถึงขอเท็จจริงตางๆ ท่ีมี
อยูในธรรมชาติเปนกลุมสัญลักษณแทนปริมาณหรือการกระทําตางๆ ท่ียังไมผานการประมวลผล 
ขอมูลอาจจะอยูในรูปของตัวเลข ตัวหนังสือหรืออาจกลาวไดวา ขอมูลเปนวัตถุดิบของขาวสาร 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลตางๆ ท่ีไดรับการประมวลผล แลวดวยวิธีการ
ตางๆ เปนความรูท่ีตองการสําหรับใชทําประโยชน เปนสวนผลลัพธหรือเอาทพุทของระบบการ
ประมวลผลขอมูลเปนส่ิงซ่ึงส่ือความหมายใหผูรับเขาใจ และสามารถนําไปกระทํากิจกรรมใด
กิจกรรมหน่ึงโดยเฉพาะได หรือเพื่อเปนการย้ําความเขาใจท่ีมีอยูแลวใหมีมากยิ่งข้ึน และเปน
ผลลัพธของระบบสารสนเทศ 

สัลยุทธ  สวางวรรณ (2546)  อธิบายวา ระบบสารสนเทศในทางดานเทคนิคหมายถึง กลุม
ของระบบงานที่ประกอบดวยฮารดแวรหรือตัวอุปกรณ และซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ท่ีทําหนาท่ีรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจายขอมูลขาวสารเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจและ
การควบคุมภายในองคกร นอกจากนี้ยังชวยบุคลากรในองคกรนั้นในการประสานงาน การวิเคราะห
ปญหา การสรางแบบจําลองวัตถุท่ีมีความซับซอน และการสรางผลิตภัณฑใหมๆ   
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กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศประกอบดวย  กิจกรรม 3 ชนิด คือ  การนําขอมูล
เขาสูระบบ  การประมวลผล  และการนําเสนอผลลัพธ การนําขอมูลเขาสูระบบ (input) จัดการ
รวบรวมขอมูลจากสวนตางๆ ขององคกร  หรือจากส่ิงแวดลอมภายนอกองคกร  การประมวลผล 
(processing) ทําหนาท่ีปรับเปล่ียนขอมูลท่ีนําเขามาใหอยูในรูปแบบท่ีมีความหมายตอองคกร  ซ่ึง
สามารถนําไปใชงานได  การนําเสนอผลลัพธ (output) จัดการนําขาวสาร หรือขอมูลท่ีผานการ
ประมวลผลแลว  ไปเสนอใหแกผูใชตามความเหมาะสมหรือนําไปสงตอใหกับสวนอ่ืน ซ่ึงตองนํา
ขาวสารนี้ไปใชงานตอไป   

ระบบสารสนเทศในมุมมองธุรกิจ  คือ  กระบวนการแกปญหาที่มีการจัดโครงสรางอยางดี  
สอดคลองตามเทคโนโลยีขาวสารที่นํามาใช  เพื่อตอบสนองความทาทายท้ังหลายจากส่ิงแวดลอม
ขององคกร  ผูบริหารตองมีความเขาใจโครงสรางขององคกร  กระบวนการบริหารงาน  เทคโนโลยี
ขาวสาร  และความสามารถในการนําเสนอกระบวนการแกปญหา 

 
2.2 ฐานขอมูล 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ จําลอง ครูอุตสาหะ (2542) ไดอธิบายวา ฐานขอมูล คือการจัดเก็บ
ขอมูลอยางมีระบบ และความสัมพันธระหวางขอมูลประกอบดวย รายละเอียดของขอมูลท่ีเกี่ยวของ
กัน ซ่ึงถูกนํามาใชงานดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการเพิ่มขอมูล การลบ การแกไข การเรียกดูขอมูล เชน 
ดานสถาบันการศึกษา จะมีฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ ขอมูลอาจารย ขอมูลนักศึกษา และขอมูล
เจาหนาท่ี เปนตน ซ่ึงขอมูลเหลานี้จัดเก็บไวอยางเปนระบบ เพื่อประโยชนในการจัดการและเรียกใช
ขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ศิวัช  กาญจนชุม  และ วิชาญ  หงษบิน (2542) อธิบายวา  ฐานขอมูล  หมายถึง  กลุมของ
ขอมูลท่ีถูกรวบรวมเขาไวดวยกัน  โดยครอบคุลมรายละเอียดตางๆ เชน ในสํานักงานก็จะรวบรวม
ขอมูลต้ังแตหมายเลขโทรศัพทของผูท่ีมาติดตอจนถึงการเก็บเอกสารทุกอยางของสํานักงาน  ซ่ึง
ขอมูลจะมีสวนท่ีสัมพันธกันและเปนท่ีตองการออกมาใชใหเปนประโยชน  ขอมูลนั้นอาจจะ
เกี่ยวกับบุคคล  ส่ิงของ  สถานท่ี  หรือเหตุการณใดๆ ท่ีเราสนใจศึกษา  ซ่ึงขอมูลอาจจะไดมาจาก
การสังเกต  การนับหรือการวัด  และขอมูลอาจเปนไดท้ังตัวเลขหรือขอความก็ได  ท่ีสําคัญคือขอมูล
จะตองเปนส่ิงท่ีเปนความจริง  รายละเอียดของขอมูลตางๆ  ตองนํามาเช่ือมโยงสัมพันธกันใหตรง
ตามท่ีตองการ  เพื่อสะดวกในการคนหาและกรอกขอมูลเพิ่มเติม 
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2.3 ระบบสินคาคงคลัง 
การทํางานของระบบสินคาคงคลังนั้นเกิดข้ึนจากหลายระบบยอยดวยกัน เชน ระบบจัดการ

ความปลอดภัย ระบบวิเคราะหการขาย ระบบใบส่ังซ้ือ ซ่ึงแตละระบบทํางานอยางสัมพันธกัน โดย
ระบบสินคาคงคลังนั้น จะชวยจัดการควบคุมเกี่ยวกับจํานวนสินคาท่ีอยูในคลังสินคา และราคาทุน
ของสินคาท่ีอยูในคลังเพื่อสามารถทําการคํานวณตาง ๆ ไดในภายหลัง 

การบริหารสินคาคงเหลือ วัตถุประสงคของการบริหารสินคาคงเหลือคือ มีสินคาใน
ปริมาณท่ีถูกตอง ในเวลาและสถานท่ีท่ีถูกตองเพ่ือ 

1. ใหเกิดการดําเนินการอยางตอเนื่อง  
2. สรางยอดขายใหไดสูงสุด 
3. ปองกันสินคาคงคลังเส่ือมสภาพหรือลาสมัย 
4. การลงทุนในสินคาคงเหลือใหตํ่าท่ีสุด 
โดยวิธีการควบคุมสินคาคงเหลือนั้นสามารถแบงวิธีการออกเปนวิธีตาง ๆ หลายวิธีเชนการ

สังเกตดวยสายตาคือสังเกตดวยตนเอง แตโดยวิธีท่ีซ่ึงการนําเอาระบบสารสนเทศเขามาใชควบคุม
นั้นจะมีทําใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ซ่ึงในระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโรงงานเส้ือแจ็กเก็ตอํานวยศิลปนั้นเปนการบริหาร
จัดการวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตสินคาซ่ึงมีลักษณะเชนเดียวกับสินคาคงคลัง 

 
2.4 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

วรเชษฐ กาญจนคูหา (2549) ไดศึกษาเกี่ยวกับแผนกลยุทธการตลาดของโรงงานทําเส้ือ
แจกเก็ตเพื่อศึกษาลักษณะอุตสาหกรรมการทําเส้ือสําเร็จรูปในประเทศไทยวามีลักษณะการเนินการ
เปนเชนไร และมีแนวโนมในอนาคตเปนเชนไรเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในเมืองจังหวัด
เชียงใหมในการซ้ือและใชงานเส้ือแจกเก็ตเพื่อทําแผนกลยุทธในการขยายกลุมลูกคาโดยสามารถ
เขาถึงลูกคาไดโดยตรง เพื่อทําใหมีผลประกอบการท่ีดีข้ึน เพื่อสรางแผนกลยุทธในการแขงขันกับ
คูแขงท่ีมีอยูในตลาด แตจากการศึกษานั้นพบวา การท่ีจะดําเนินการตามแผนกลยุทธไดนั้น 
จําเปนตองมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการโรงงานเขามาใชกอนจึงจะสามารถ
ดําเนินการข้ันตอไปได 

วรินทิพย  วิริยะนราทิพย (2550)  ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสําหรับบริษัท 
ซูม เทคโนโลยี จํากัด ซ่ึงไดพัฒนาระบบเพื่อการจัดการในหลายสวนงานเพื่อครอบคลุมการจัดการ
สาขายอยของบริษัท ซ่ึงในการศึกษาเนนเร่ืองการวิเคราะหการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการ  โดยมีการออกแบบพัฒนาฐานขอมูลของสินคา  รวมไปถึงการออกแบบฐานขอมูลท่ี
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เกี่ยวของกับการจัดการเพื่อใหครอบคลุมธุรกิจท้ัง 2 สาขา  ผลท่ีไดรับ  จะเปนขอมูลการขาย  
ยอดขาย  เพื่อใชเปนแนวทางในการตัดสินใจส่ังซ้ือสินคาและการจัดการของบริษัท และใชเปน
แนวทางในการพัฒนาระบบอ่ืนๆ ตอไป  
 
2.5 กระบวนการผลิตของโรงงานเส้ือแจ็กเก็ตอํานวยศิลปจังหวัดลําพนู 

ลําดับของการผลิตภายในโรงงานเส้ือแจ็กเก็ตอํานวยศิลปจังหวดัลําพนู สามารถอธิบายได
ดังรูปท่ี 2.1 ดังนี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.1 กระบวนการผลิตของโรงงานเส้ือแจ็กเก็ตอํานวยศิลปจังหวดัลําพูน 
 

1. รับการสั่งสินคาจากลูกคา 

2.ทําการสั่งวัตถุดิบในการผลิต 

4.1 พนักงานบันทึกขอมูลอะไหล 4.2 พนักงานบันทึกขอมูลอุปกรณ
และเครื่องจักร 

5.พนักงานตัดเย็บทําการผลิต 

3. พนักงานตัดอะไหลเพ่ือเขาสู
คลังสินคา 

6. ตรวจสอบสินคากอนสงมอบ 

7. สงมอบสินคา 
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จากรูปสามารถอธิบายกระบวนการผลิตไดดังนี้ 
1. กระบวนการที่ 1 ทางโรงงานจะรับรายการสั่งสินคาจากลูกคาซ่ึงจะกําหนดวันเวลาท่ีเร่ิม

และจํานวนวันท่ีใชในการผลิตซ่ึงเปนวันสงมอบสินคา 
2. กระบวนการที่ 2 เม่ือทราบจํานวนของรายการสินคาทางโรงงานจะตรวจสอบวามีอะไหล

ซ่ึงเปนวัตถุดิบในคลังสินคาอยูหรือไมหากเปนสินคาท่ีเคยส่ังเปนประจํา ซ่ึงหากขาดหรือ 
เปนสินคาใหมก็จะทําการส่ังวัตถุดิบเพิ่มเติม 

3. กระบวนการที่ 3 เม่ือวัตถุดิบมาถึงโรงงานพนักงานท่ีทําหนาท่ีผลิตอะไหลจะทําการตัดผา
เพื่อผลิตเปนอะไหลเก็บไวในคลังสินคา 

4. กระบวนการท่ี 4.1 และ4.2 พนักงานบันทึกขอมูลจะบันทึกขอมูลโดยจดลงในสมุดเพื่อ
บันทึกจํานวนอะไหลท่ีมีอยูในคลัง พรอมท้ังตรวจสอบอุปกรณและเคร่ืองจักรท่ีใชในการ
ผลิตสินคาชนิดนั้น โดยพนักงานตัดเย็บจะทําการบันทึกการเบิกอะไหลท่ีพนักงานบันทึก
ขอมูลเพื่อเบิกอะไหลในคลังสินคากับพนักงานคลังสินคาตอไป 

5. กระบวนการที่ 5 พนักงานตัดเย็บจะเบิกอะไหลจากพนักงานคลังสินคาซ่ึงไดรับใบส่ัง
อะไหลตามที่พนักงานบันทึกขอมูลไดบันทึกไว และทําการผลิตสินคา ซ่ึงรูปแบบการ
ทํางานของโรงงานในปจจุบัน พนักงานสวนใหญของโรงงานจะเปนกลุมแมบานใน
หมูบานท่ีมารับงานตัดเย็บกลับไปทําท่ีบาน 

6. กระบวนการที่ 6 พนักงานตรวจสอบสินคา จะทําการตรวจสอบสินคากอนสงมอบใหกับ
ลูกคาซ่ึงจะมีการตรวจสอบขอผิดพลาดตาง ๆ รวมถึงสินคาท่ีเสียหายจะบันทึกไวในสมุด 
ถึงจํานวนของอะไหลท่ีชํารุดเสียหายโดยพนักงานบันทึกขอมูล และจะทําการปรับ
พนักงานท่ีทําอะไหลชํารุดเสียหาย 

7. กระบวนการท่ี 7 เม่ือสินคาไดทําการตรวจสอบและแกไขเรียบรอยแลวก็จะทําการสงมอบ
สินคาใหกับลูกคา 

 


