
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรนั้นปจจุบันถือเปนเร่ืองท่ีจําเปนอยางยิ่ง ซ่ึง
ถือเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการแขงขันทางการตลาดเพ่ือใหเกิดความไดเปรียบ
ทางธุรกิจ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชนั้นหากใชไดอยางมีประสิทธิภาพแลวจะชวยลด
ตนทุนและเพิ่มกําไรใหองคกรธุรกิจได 

โรงงานอํานวยศิลปเปนโรงงานผลิตเส้ือผาสําเร็จรูปขนาดเล็กท่ีเนนการผลิตเส้ือแจกเก็ต
เปนหลัก เร่ิมกิจการต้ังแตป พ.ศ. 2519 มีท่ีต้ังอยูท่ีจังหวัดลําพูน โดยท่ัวไปจะขายสินคาใหกับ 
หางสรรพสินคาประจําจังหวัดในภาคเหนือตอนบน โรงเรียน รานคาปลีกตางๆในภาคเหนือ และ 
กรุงเทพมหานคร การผลิตจะเร่ิมจากการนําแบบท่ีลูกคาตองการมาทําเปนตนแบบ ส่ังซ้ือวัสดุตางๆ
จากซัพพลายเออร แลวนํามา ตัดเย็บ ประกอบ บรรจุลงหอ และสงใหลูกคาตามกําหนดเวลาไว ณ 
สถานท่ีท่ีลูกคาตองการ นอกจากนี้ทางโรงงานก็มีรานคาปลีกของตนเองที่ทําการขายเส้ือแจกเก็ต 
โดยมีรานคาท่ีจังหวัดเชียงใหม และ ลําพูน ลูกคาสามารถเลือกซ้ือสินคา หรือส่ังตัดเส้ือท่ีรานคา
ปลีกของโรงงานไดอีกดวย การโฆษณาสินคาของโรงงานใชส่ือทางวิทยุเปนหลัก ซ่ึงในปจจุบัน
สถานการณของตลาดและอุตสาหกรรมการผลิตเส้ือท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางมาก การบริหารจัดการ
แบบเดิมท่ีจะใชวิธีการบันทึกลงสมุดหรือกระดาษทําใหเกิดความลาชาและทําใหเกิดความซับซอน 
ในการจัดเก็บขอมูลทําใหในการจัดการตาง ๆ นั้นไมมีประสิทธิภาพ ไมสามารถตรวจสอบขอมูล
ของตาง  ๆ โรงงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพเชน ขอมูลอะไหลเส้ือ ขอมูลเคร่ืองจักรตาง ๆ ขอมูล
พนักงาน เปนตน ทําใหเกิดปญหาซํ้าซอนในการตรวจสอบและเสียเวลาเปนอยางมาก 

ปญหาสําคัญท่ีเกิดข้ึน ณ ปจจุบันกับโรงงานและสรางปญหาใหกับโรงงานไดแก 
1. ปญหาการทําอะไหลชํารุดและการสูญหาย เนื่องจากรูปแบบการกระจายงานของโรงงาน

จะเปนแบบ พนักงานตัดเย็บอยูนอกโรงงานเปนสวนใหญ จึงทําใหตองนําอะไหลกลับไปทําท่ีบาน
ของตนเอง และพนักงานท่ีมารับอะไหลไป จะเปนหัวหนา ท่ีตองแจกจายใหกับทีมงานท่ีทําอีกคร้ัง 
จึงทําใหบอยคร้ังท่ีเกิดการชํารุดของอะไหลหรือสูญหาย ทางเจาของโรงงานก็ไมสามารถตรวจสอบ
ไดวาพนักงานคนใดท่ีทําชํารุด เนื่องจากในการสงมอบงานจะตรวจสอบและพบขอบกพรองเหลานี้
ไดยาก การมีระบบบันทึกเขามาชวยเหลือจะชวยใหแกปญหานี้ได 
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2. ปญหาการตามคืนของอุปกรณและเคร่ืองจักร พนักงานท่ีทํางานอยูท่ีบานสวนใหญจะไม
มีจักรเย็บผาเปนของตัวเอง จึงมายืมท่ีโรงงาน ซ่ึงบางคร้ังเกิดการยืมตอกันระหวางพนักงานทําให
การติดตามคืนทําไดยาก การมีระบบบันทึกจะชวยใหสามารถติดตามไดวาเคร่ืองจักรชนิดไหนอยูท่ี
ใคร และสามารถตามไดถึงผูท่ีใชงานเคร่ืองจักรนั้น ๆ อยู 

ในการศึกษาจะเนนเร่ืองการวิเคราะหการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  โดยมี
การออกแบบพัฒนาฐานขอมูลของโรงงาน  รวมไปถึงการออกแบบฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดการเพ่ือใหครอบคลุมในการนําไปใช  เชน  เม่ือมีการเบิกใชอะไหลเส้ือแจ็กเก็ตจะมีการบันทึก
ขอมูลเก็บไวเพื่อสามารถตรวจสอบยอดท่ีเหลือของอะไหลไดวาจะตองทําการส่ังซ้ือ เปนตน ซ่ึงผล
ท่ีคาดวาจะไดรับ  จะทําใหสามารถวิเคราะหเปนแนวทางในการจัดการโรงงานและใชเปนแนวทาง
ในการวิเคราะหเพื่อสรางกลยุทธในการทําตลาดตอไป 

  
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโรงงานเส้ือแจ็กเก็ตอํานวยศิลปจังหวัดลําพูน 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.3.1 ไดระบบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสําหรับโรงงานเส้ือแจ็กเก็ตอํานวยศิลป
จังหวดัลําพูน 

1.3.2 เปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโรงงานในลักษณะ
เดียวกันตอไป 

 
1.4 แผนดาํเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1 แผนการดําเนินการ 
1) ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการทํางานของโรงงาน พรอมท้ัง

ปญหาในการทํางานปจจุบัน 
2) วิเคราะหและเก็บรวบรวมขอมูลความตองการของโรงงาน 
3) ออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของโรงงาน 
4) พัฒนาระบบสารสนเทศ  
5) ติดต้ังและทดสอบระบบสารสนเทศ   
6) ประเมินความถูกตองและการใชงานของระบบสารสนเทศ 
7) จัดทําเอกสารประกอบการคนควาแบบอิสระ  
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1.4.2 ขอบเขต 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการโรงงานเส้ือแจ็กเก็ตอํานวยศิลป  

ประกอบดวยระบบงานตางๆ ท่ีตองทํางานรวมกัน   มีขอบเขตดังนี้ 
1) ขอบเขตดานผูใชงาน 

(1) ระดับผูบริหาร  ไดแก  เจาของโรงงาน   
(2) ระดับพนักงาน ไดแก  พนักงานบันทึกขอมูล พนักงานคลังสินคา 
(3) ระดับผูดูแลระบบ  ไดแก  ผูท่ีทําหนาท่ีในการนําขอมูลเบ้ืองตนเขาสูระบบ  
รวมถึงการกําหนดสิทธ์ิใหผูใชในแตละระดับ 

 
2) ขอบเขตดานระบบงาน 

(1) ระบบการจัดการขอมูลเบ้ืองตน 

• สามารถจัดการขอมูลของพนักงาน 

• สามารถจัดการขอมูลของลูกคา 

• สามารถจัดการขอมูลอะไหลในการทําเส้ือแจ็กเก็ต 

• สามารถจัดการขอมูลอุปกรณและเคร่ืองจักรท่ีใชในการตัดเย็บ 

• สามารถจัดการขอมูลการส่ังซ้ือจากลูกคา 

• สามารถจัดการขอมูลคาปรับตาง  ๆ  ของพนักงานท่ีทําอะไหล 
อุปกรณและเคร่ืองจักรชํารุด 

(2) ระบบจัดการสิทธ์ิของผูเขาใชงานระบบ 

• ระบบจัดการสิทธ์ิของผู เขาใชงานซ่ึงแบงออกเปนผูดูแลระบบ 
ผูบริหาร พนักงานบันทึกขอมูล และ พนักงานคลังสินคา 

• ระบบมีการรักษาความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลโดยการปอนช่ือ
ผูใช และ รหัสผานกอนเขาสูระบบ 

(3) ระบบจัดการขอมูลภายในโรงงาน สามารถเรียกดูรายละเอียดตาง ๆ และ
สามารถจัดการขอมูลของโรงงานไดโดยจัดเปนหมวดหมูซ่ึงแบงออกเปน
ระบบยอยดังนี้ 

• ระบบจัดการขอมูล สามารถบันทึก แกไข ลบ ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับ
อะไหล อุปกรณเคร่ืองจักร พนักงาน ลูกคา และรายการส่ังซ้ือสินคา 
ในการผลิตสินคา 
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• ระบบเบิกจายอะไหลสามารถบันทึกขอมูล แกไข ลบขอมูลการเบิก
หรือการคืนอะไหลใหกับพนักงาน เม่ือมีการขอเบิกจายอะไหลหรือ
คืนอะไหล 

• ระบบยืมคืนอะไหลอุปกรณและเคร่ืองจักรท่ีใชในโรงงาน สามารถ
บันทึกขอมูล แกไข ลบขอมูล ในการยืมคืนอุปกรณตาง ๆ ในโรงงาน 

• ระบบจัดการขอมูลคาปรับพนักงานท่ีทําอะไหล  อุปกรณหรือ
เคร่ืองจักรในการผลิตเสียหาย สามารถบันทึก แกไข ลบขอมูลคาปรับ
ตาง ๆ  

(4) ระบบการตรวจสอบคลังสินคา เพื่อควบคุมและตรวจสอบขอมูลตาง ๆ  

• สามารถตรวจสอบขอมูลและติดตามการผลิตตามรายการส่ังซ้ือสินคา 

• สามารถตรวจสอบขอมูลการเบิกจายอะไหลของพนักงาน 

• สามารถตรวจสอบสถานะของอุปกรณและเคร่ืองจักรท่ีใชในการตัด
เย็บ 

• สามารถตรวจสอบอะไหลท่ีอยูในคลังสินคา 

• สามารถตรวจสอบขอมูลคาปรับ 

• สามารถตรวจสอบขอมูลพนักงาน 
(5) ระบบการออกรายงาน 

• รายงานสถานะอุปกรณและเคร่ืองจักร 

• รายงานสรุปการชํารุดของอุปกรณและเคร่ืองจักร 

• รายงานการยืมคืนอุปกรณและเคร่ืองจักร  

• รายงานสรุปขอมูลอะไหลท้ังหมดในคลังอะไหล 

• รายงานสรุปขอมูลอะไหลท่ีเสียหายมากท่ีสุดในคลังอะไหล 

• รายงานสรุปขอมูลการเบิกจายอะไหล 

• รายงานสรุปขอมูลสถานะของพนักงาน 

• รายงานของอะไหลเส้ือเม่ือถึงจุดส่ังซ้ือ 

• รายงานขอมูลลูกคา 

• รายงานการส่ังซ้ือสินคา 
 

 



 5

1.4.3 วิธีการศึกษา 
1)  การเก็บรวบรวมขอมูล 

(1) ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการทํางานของโรงงานอยางละเอียด 
พรอมท้ังปญหาในการทํางานปจจุบันโดยศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการ
ทํางานของโรงงาน พรอมท้ังปญหาในการทํางานปจจุบัน 

• เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเจาของโรงงาน 

• บันทึกขอมูลปญหาจากประสบการณท่ีไดบริหารงานมาระยะหนึ่ง 

• รวบรวมขอมูลโดยศึกษาระบบการทํางานแบบเดิมของโรงงาน 

• รวบรวมขอมูลจากเอกสารเดิมท่ีมีอยู 

• เก็บรวบรวมขอมูลโดยการบันทึกขอมูลของอะไหลและเคร่ืองจักร
ตาง ๆ เพิ่มเติมท่ีไมมีในเอกสาร 

  (2)  การวิเคราะหและเก็บรวบรวมขอมูลความตองการของโรงงาน 
 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลความตองโดยสัมภาษณเจาของโรงงานและพนักงานในสวน
งานตาง ๆ โดยจะจัดทําเปนข้ันตอนดังนี้ 

เก็บรวบรวมขอมูลโดยการบันทึกขอมูลของอะไหลและเครื่องจักรตาง ๆ 
เพิ่มเติมท่ีไมมีในเอกสารนําขอมูลของโรงงานเพ่ือการวิเคราะหโดยการนําขอมูลท่ี
ไดในเบ้ืองตนมาทําการสอบถามถึงส่ิงท่ีตองการจะนําไปพัฒนาเปนระบบ 

• นําขอมูลของโรงงานเพ่ือการวิเคราะหโดยการนําขอมูลท่ีไดใน
เบ้ืองตนมาทําการสอบถามถึงส่ิงท่ีตองการจะนําไปสรางเปนระบบ 

• สอบถามและออกแบบรูปแบบเบ้ืองตนของระบบท่ีเหมาะสมกับ
โรงงานโดยวิเคราะหจากการสอบถามเจาของโรงงานและพนักงาน
ในโรงงาน 

  (3) ออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการของโรงงาน 
 ในการออกแบบจะทําการออกแบบระบบซ่ึงเปนตนแบบของหนาจอการใชงานตาง ๆ 
ขอมูลท่ีตองการบันทึกจัดเก็บ ซ่ึงจะทําการสอบถามขอมูลตาง ๆ ท่ีตองการเก็บจาก
ผูบริหาร และพนักงานท่ีทําหนาท่ีบันทึกขอมูล และทําการตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปน
ตอการจัดเก็บและเรียกใชงานในภายหลัง เชน ขอมูลอะไหล ขอมูลอุปกรณและเคร่ืองจักร
เปนตน เพื่อสามารถใชในการออกรายงานท่ีเปนประโยชนตอการจัดการระบบคลังสินคา
ของโรงงานตอไป 
  



 6

(4) พัฒนาระบบสารสนเทศ  
 เม่ือการออกแบบครอบคลุมในดานการจัดเก็บขอมูลและการใชงานระบบตาง ๆ ท้ัง
หมดแลว จะเปนข้ันตอนของการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซ่ึงในการพัฒนานั้น สามารถให
ผูใชงานไดทดสอบการใชงานเปนระยะเพื่อความถูกตองของการใชงานในระบบการ
จัดการ 

(5) ติดต้ังและทดสอบระบบสารสนเทศ  
การติดต้ังระบบนั้นจะติดต้ังบนเครื่องคอมพิวเตอรภายในโรงงาน โดยหลังจาก

การทดสอบดานการใชงานแลวเสร็จจะมีการนําระบบข้ึนสูระบบออนไลนเพื่อการเขาถึงท่ี
สามารถใชงานไดจากทุกท่ีทุกเวลา  

(6) ประเมินความถูกตองและการใชงานของระบบสารสนเทศ 
การประเมินความถูกตองของการใชงานจะประเมินโดยผูบริหารและพนักงานท่ีใช

งานระบบซ่ึงจะมีการแกไขและปรับปรุงระบบใหตรงกับความตองการของผูใชงานมาก
ท่ีสุด 

 (7) จัดทําเอกสารประกอบการคนควาแบบอิสระ  
 

1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

     1.5.1 ฮารดแวร 

 เคร่ืองคอมพิวเตอรหนึ่งเคร่ืองประกอบดวย 
1)หนวยประมวลผลกลาง (CPU) Intel Pentium 4 2.4 GHz 
2) หนวยความจําหลัก (RAM) ขนาด 2 GB 
3) อุปกรณบันทึกขอมูล (HDD) ขนาด 80 GB 
4) หนาจอแสดงผล (LCD Monitor) 19 นิว้ 
5) อุปกรณในการพิมพเอกสาร (Printer) 

1.5.2 ซอฟตแวร 
1) ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวเอ็กซพี (Microsoft Windows XP) 
2) เคร่ืองมือพัฒนาเว็บไซต อโดบี มาโครมีเดีย ดรีมวีพเวอร 8 (Adobe       

Macromedia Dreamweaver 8) 
3) เคร่ืองมือออกแบบกราฟก อโดบี โฟโตชอป ซีเอสท ู(Adobe Photoshop 

CS2) 
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4) ระบบจัดการฐานขอมูล มายเอสคิวแอล (MySQL) 
5) เว็บเซิฟเวอร อาปาเช (Apache) 
6) โปรแกรมภาษาพีเอชพ ี(PHP)  
7) เคร่ืองมือในการจัดทําเอกสารไมโครซอฟทออฟฟศ 2003 (Microsoft 

Office 2003) 
 

1.6 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
1.6.1 โรงงานเส้ือแจ็กเก็ตอํานวยศิลป เลขที่ 23 ถนนมุกดา ตําบล ในเมือง อําเภอ เมือง 

จังหวัดลําพูน  
1.6.2 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการบัณฑิตวิทยาลัย (โครงการพิเศษ) 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.6.3 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 


