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3.1  การศึกษาและวิเคราะหระบบงานเดิม 

 โปรแกรมตัดเกรดเกิดจากนายประทีป จันทรคง และสมนึก กระจาง  พัฒนาข้ึนเม่ือพ.ศ.
2530  ดวยโปรแกรม dBASE และมีการพัฒนามาอยางตอเนื่องใหใชงานบน windows ดวย
โปรแกรม Fox for windowsโดยมีการพัฒนาโปรแกรมมาถึง version 4.0   กลาวคือไดแกไขปญหา
ไดมากพอสมควรเกี่ยวกับการกําหนดรหัสนักศึกษาจากเดิม 7 หลัก เปน 9 หลัก และ จํานวนตอน
ของกระบวนวิชาก็มีการเปล่ียนแปลงจาก 2 หลัก 3 หลัก  แตยังมีขอจํากัดบางประการคือ ยังไม
สามารถจัดกลุมเพื่อตัดเกรด  และยังมีขอมูลท่ีซํ้ากันในการโอนขอมูลสงสํานักทะเบียนฯ  หาก
เคร่ืองคอมพิวเตอรยังไมไดติดต้ังโปรแกรมตัดเกรด  อาจารยผูสอนก็จําเปนตองติดต้ังโปรแกรม
กอนจึงจะสามารถใชงานโปรแกรมตัดเกรดได  และหากยังไมมีโปรแกรตัดเกรดก็สามารถดาวน
โหลดโปรแกรมตัดเกรดไดจากเว็บไซตของสํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
หรือเว็บไซตสวนตัวของนายประทีป จันทรคง   เม่ือติดต้ังโปรแกรมเรียบรอยแลวก็ตองดาวนโหลด
ไฟลขอมูลในแตละภาคการศึกษาเพื่อนําขอมูลกระบวนวิชาท่ีเปดสอน และการลงทะเบียนของ
นักศึกษา เขาสูโปรแกรมตัดเกรด จึงจะเร่ิมใชงานโปรแกรมได 
  ผูศึกษาไดศึกษาระบบการสงผลการเรียนและรายงานผลการเรียนโดยสัมภาษณ นาย
ประทีป จันทรคง และสัมภาษณนายสมนึก กระจางเพ่ือใหทราบการทํางานของลักษณะงานเดิม
รายงานท่ีทําในปจจุบัน และมีปญหาท่ีตองแกไขโดยใชระบบสงและรายงานผลการเรียนผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต   
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3.2  ผูใชงานระบบท่ีเก่ียวของ 
 ผูใชงานระบบท่ีเกี่ยวของประกอบดวย 

1. อาจารย  เปนอาจารยผูท่ีสอนในแตละกระบวนวิชา 
2. ผูดูแลระบบ  เปนผูท่ีไดรับการแตงต้ังจากคณะ หรือมหาวิทยาลัย ในการรับผิดชอบการ

ดูแลระบบ และทําหนาท่ีโอนไฟลขอมูลจากสํานักทะเบียนฯ เขาสูระบบ 
 
3.3 ขอจํากัดและปญหาระบบงานปจจุบัน 

ในการวิเคราะหข้ันตอนการทํางานของระบบตัดเกรดและสงผลการเรียนเดิม ทําใหทราบ
ปญหาการทํางาน ดังนี้ 

1. ระบบไมสามารถกําหนดกลุมของแตละ section เพื่อใชในการกําหนดรูปแบบการให
คะแนน และตัดเกรด 

2. ระบบไมสามารถกําหนดรูปแบบของการใหคะแนนเก็บไดอยางอิสระ 
3. เกิดความผิดพลาดในการคํานวณและการกรอกผลการเรียนลงบนแบบฟอรมจาก

อาจารยผูสอน 
4. การนําสงขอมูลไดนําขอมูลท้ังหมดในกระบวนวิชานั้น นําสง ทําใหนักศึกษาท่ีไมมี

การตัดเกรด แตเรียนอยูในกระบวนวิชานั้นๆ ติดไปดวยทําใหความผิดพลาดในการรายงานผลการ
เรียน 

5. เปนปญหาท่ีสืบเนื่องมาจากการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนผิด
กระบวนวิชา ผิดตอน (Section) และการเขาช้ันเรียนผิด ทําใหอาจารยและสํานักทะเบียนและ
ประมวลผลมีรายช่ือนักศึกษาไมตรงกัน 

6. เม่ือมีการปรับปรุงระบบการทํางานของโปรแกรมใหถูกตองเหมาะสมและทันสมัย 
จะตองกระจายโปรแกรมไปยังผูใชงานผานส่ือบันทึกเชน ซีดี หรือ ดาวนโหลดผานอินเทอรเน็ต  
และผูใชตองติดต้ังระบบโปรแกรมใหมแทนโปรแกรมเดิม  ซ่ึงเปนเร่ืองยุงยาก  ผูใชงานบางคน
ปรับเปนโปรแกรมรุนใหม  บางคนไมปรับ  ทําใหมีการใชงานโปรแกรมท่ีมีหลากหลายรุน  ยากแก
การอธิบายใหผูใชงานเขาใจรวมท้ังมีปญหาในการบํารุงรักษาและการใชงาน  

7. การทํางานตองใชงานเคร่ืองติดต้ังโปรแกรมอยูเทานั้น  ไมสามารถใชงานไดในทุก
สถานท่ีท่ีตองการ 
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3.4  ความตองการระบบใหม 
 แนวคิดใหมในการพัฒนาระบบการตัดเกรดบนเครือขายอินเทอรเน็ต  คือการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศดานการส่ือสารผานเครือขาย อินเทอรเน็ต มาชวยในการบริหารจัดการดาน ขอมูล โดย
ใชเทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชัน(Web Application) และเว็บเบส (Web Base) สามารถนําระบบตัด
เกรดไปติดต้ังไวบนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายของมหาวิทยาลัย หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายของ
คณะ และใหอาจารยผูสอน  มีรหัสผูใช (UserName) พรอมท้ังรหัสผาน (Password) ทุกคน ใหสิทธ์ิ
ผูใชแตละคนสามารถใชงานระบบตัดเกรด จะทําใหการบริหารจัดการ สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน  เขาถึง
ขอมูลไดงาย มีความสะดวกในการใชงาน  สามารถเช่ือมตอไดทุกท่ี และทุกเวลา  แตละกระบวน
วิชาสามารถท่ีจะเพิ่มกลุมและกําหนดช่ือของแตละกลุม  เพื่อใชในการกําหนดคะแนน ตลอดจนการ
ตัดเกรดรวมกัน  ในการจัดสงขอมูลผลการเรียนของนักศึกษาใหมีการจัดสงเฉพาะขอมูลของ
นักศึกษาในวิชานั้น ท่ีอาจารยผูสอนเปนผูดําเนินการ  และสามารถพัฒนาระบบไดอยางตอเนื่องเม่ือ
มีการปรับปรุงระบบใหม ผูใชงานก็สามารถใชงานไดทันที 
 
 


