
บทท่ี 6 
บทสรุป 

 
การศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตบัณฑิต

มหาวิทยาลัยเชียงใหม คร้ังนี้ มีผลสรุปและขอเสนอแนะดังตอไปนี้คือ 
 
6.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาคนควาแบบอิสระ เร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดทําตนทุนตอหนวย
ผลผลิตบัณฑิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดทํา
ตนทุนตอหนวยผลผลิตบัณฑิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม  

การวิเคราะหระบบ ผูศึกษาไดเร่ิมตนดวยการศึกษาระบบงานเดิมและรวบรวมขอมูลจาก
เอกสารท่ีมีอยู ทําการสํารวจถึงปญหาของระบบงานเดิมพรอมความตองการของผูใชระบบ ซ่ึงการ
ทํางานในระบบเดิมนั้นมีการจัดทําและเก็บขอมูลการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในลักษณะของเอกสารและพิมพขอมูลเปนไฟลโดยใชโปรแกรม
ไมโครซอฟทเอ็คเซล ซ่ึงการจัดเก็บเอกสารไมเปนระบบระเบียบ ทําใหการคนหาขอมูลลาชาและ
เกิดขอผิดพลาดไดงาย  

เม่ือทราบความตองการของผูใชแลว จึงกําหนดปญหาและศึกษาความเปนไปไดในการ
แกปญหาท่ีเกิดข้ึน ข้ันตอนตอมาทําการวิเคราะห ออกแบบฐานขอมูลและพัฒนาการจัดทําตนทุน
ตอหนวยผลผลิตบัณฑิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการออกแบบฐานขอมูลเปนฐานขอมูลเชิง
สัมพันธโดยใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอล เม่ือไดขอมูลแลวจึงทําการออกแบบและพัฒนาระบบซ่ึง
เปนการออกแบบใหรองรับการใชงานบนเครือขายอินเตอรเน็ต โดยผูศึกษาไดเลือกใชโปรแกรม
ภาษาเอเอสพีดอทเน็ต ในสวนของการติดตอกับผูใชงานในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

จากน้ันทําการทดสอบระบบท่ีไดทําการพัฒนาข้ึนมาโดยมีการทดสอบใหผูใชงานได
ทดลองใชงานแลว ทําการประเมินความพึงพอใจการใชงานในระบบจากแบบสอบถาม ซ่ึงไดผล
การประเมิน ดังนี้ 

ผลการประเมินสรุปไดวา การออกแบบและพัฒนาระบบในคร้ังนี้สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตบัณฑิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความถูกตองและ
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สอดคลอง เปนไปตามวัตถุประสงค  ผลการทํางานของระบบเปนท่ีนาพอใจ ใชงานงาย 
สะดวกรวดเร็ว ไดรายงานตรงตามความตองการของผูใชงานสามารถเรียกดูสรุปผลการดําเนินงาน
ตาง ๆได 

 
6.2 รูปแบบการประเมินผล 
 สําหรับการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใช ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถาม
เพื่อประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูใช  โดยผลการตอบแบบสอบถามจากกลุม
ผูใชงานระบบ จํานวน 8 คน ดังนี้ 
 ผูใชงานท่ัวไป       จํานวน      1 คน  
 ผูดูแลระบบ       จํานวน      1 คน  

เจาหนาท่ีดานการเงิน      จํานวน      2  คน 
เจาหนาท่ีดานงานแผน      จํานวน      3 คน  
ผูบริหาร       จํานวน      1  คน  

 

6.3 ผลการประเมิน 
จากการสอบถามกลุมผูใชงานในระบบจํานวน 8 คน สามารถสรุปผลการประเมินระดับ

ความพึงพอใจท่ีมีตอการนําสารสนเทศเขามาทดลองใชในระบบงานจริงได ดังนี้ 
ตาราง 6.1 คาประเมินผลความพึงพอใจเฉลี่ยของกลุมผูใชระบบท้ังหมด 

ขอคําถาม คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การจัดวางเคร่ืองมือการใชงานบนจอภาพเหมาะสม 4.38 0.74 
2. ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 4.00 0.53 
3. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 4.25 0.89 
4. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงานที่แสดงอยูบนหนาจอ 4.00 0.93 
5. ไดขอมูลตรงกับความตองการท่ีผูใชระบุ 4.13 0.83 
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติการอยูเปนประจาํ 4.25 0.71 
7. สามารถนํามาใชงานไดจริง 4.25 0.89 
8. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย 5.00 0.00 

รวม 4.28 0.61 
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เกณฑการใหคะแนนความพงึพอใจในระบบงาน 
1) ระดับความพึงพอใจ ดีมาก  มีคาเปน  5 
2) ระดับความพึงพอใจ ดี  มีคาเปน  4 
3) ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง มีคาเปน  3 
4) ระดับความพึงพอใจ พอใช  มีคาเปน  2 
5) ระดับความพึงพอใจ ตองปรับปรุง มีคาเปน  1 
เกณฑการประเมินความพึงพอใจการใชระบบงาน  โดยใชหลักเกณฑการประเมินระดับ

ความสําเร็จของการจดัทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
1) ระดับ 5 มีคะแนนเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00 
2) ระดับ 4 มีคะแนนเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49 
3) ระดับ 3 มีคะแนนเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49 
4) ระดับ 2 มีคะแนนเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49 
5) ระดับ 1 มีคะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49 

 
6.4 สรุปผลการวิเคราะหการประเมิน 

การประเมินผลจากคาทางสถิติตามตารางขางตนแสดงใหเห็นวา การออกแบบและพัฒนา
ระบบสารสนเทศในการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตบัณฑิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีระดับความ
พึงพอใจของผูใชงานเฉล่ียอยูในระดับท่ี 4.28 ซ่ึงความพอใจของผูใชงานตอระบบงานอยูในระดับดี 
หมายความวา โปรแกรมนี้สามารถทํางานไดถูกตองตรงความตองการ แตยังคงมีการทํางานใน
บางสวนของระบบท่ีตองมีการปรับปรุงแกไข และทําการพัฒนาตอไป  

 
6.5 ขอจํากัด 

1) ขอมูลการเงิน ขอมูลดานหลักสูตร ขอมูลดานการลงทะเบียน เปนขอมูลท่ี ไดจาก
หนวยงานอ่ืน ไมสามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลได 

2) ขอมูลตนทุนตอหนวยผลผลิตบัณฑิตมหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนขอมูลคาประมาณการท่ี
ไดจากการคํานวณ 

3) ระบบไมมีการทํา Encryption Password 
4) ขอมูลท่ีมีในระบบเปนขอมูลในปงบประมาณ 2549 ปเดียวเทานั้นเนื่องจากขอมูลตอง

ไดรับจากสํานักทะเบียน และ ระบบบัญชี พึงรับ-พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ ซ่ึงทําใหเกิดความลาชา 
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6.6 ปญหาและอุปสรรค 

1) เนื่องจากขอมูลท่ีใชในการคํานวณมีปริมาณมาก ทําใหในการคํานวณมีความลาชามาก 
จึงตองนําขอมูลท่ีคํานวณแลวมาใชงานแทน ไมสามารถคํานวณแบบปจจุบันไดทันที 

2) โปรแกรมภาษาเอเอสพีดอทเน็ต นั้นรองรับการทํางานไดดีกับฐานขอมูลไมโครซอฟต
แอ็กเซสและเอสคิวเอลเซอรฟเวอร แตผูศึกษาไดทดลองใชงานกับ ฐานขอมูลมายเอสคิวเอล ซ่ึงไม
ตองเสียคาลิขสิทธ์ิใดๆ ทําใหตองใชเวลาในการพัฒนาระบบมาก 

 
6.7 ขอเสนอแนะ และแนวทางการพฒันาตอในอนาคต 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตบัณฑิต มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม ผูศึกษามีขอเสนอแนะในการพัฒนารูปแบบและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ คือ  

1) จัดทําระบบการเช่ือมตอ (Interface) ขอมูล ระหวางระบบสารสนเทศในการจัดทําตนทุน
ตอหนวยผลผลิตบัณฑิตมหาวิทยาลัยเชียงใหมกับระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน 
โดยเกณฑพึงรับ-พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

2) ควรปรับปรุงใหมีการคํานวณใหใกลเคียงกับความเปนจริงมากท่ีสุด ท้ังนี้ตองข้ึนอยูกับ
ขอมูลที่ไดรับมีความละเอียดในระดับไหน 

3) มีการทํา Encryption Password 
4) ควรจะมีการพัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมในสวนอ่ืนๆ เชน การวิเคราะหขอมูลท่ีผิดปกติ การคํานวณตนทุนตอหนวย
ผลผลิตของมหาวิทยาลัยเชียงใหมในดานอ่ืนๆ อีก 4 ดานท่ีเหลือ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานของงานแผนและ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหดียิ่งข้ึน 

5) ควรปรับปรุงใหมีการคํานวณแบบปจจุบันได โดยใช คุณสมบัติท่ีเพิ่มข้ึนมาใน
ฐานขอมูลมายเอสคิวเอล เชน สตอร โพรซีเยอรในการคํานวณขอมูลท่ีมีปริมาณมากๆ 

6) ในการออกรายงานสําหรับผูบริหารนั้น ควรเพิ่มเติมใหมีมิติหลายมิติ เชน ขอมูล
เปรียบเทียบตนทุนฯ  ในแตละป  ขอมูลเปรียบเทียบตนทุนฯ  ในแตละหลักสูตร  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการนําไปวิเคราะห และนําไปใชในการบริหารมหาวิทยาลัยเชียงใหม ใหเปน
สถาบันท่ีเปนผูนําในดานตางๆ ในอนาคต 


