
 

 

บทท่ี 6 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 ภายหลังจากท่ีผูวิจัยไดนําระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของบริษัทใน
เครือฟอรมูลาอุตสาหกรรมทดสอบกับลูกคา  จํานวน 3 ราย พนักงานรับสงสินคาสงซอมของ
ตัวแทนจําหนาย จํานวน 3 ราย พนักงานรับสงสินคาของบริษัท ศิเทค จํากัด จํานวน 1 ราย พนักงาน
รับสงสินคาสงซอมของโรงงาน จํานวน 6 ราย และผูบริหาร รวมท้ังส้ินจํานวน 13 คน โดยใหใหแต
ละกลุมทดลองใชโปรแกรมแตละสวนดังนี้ 

1. ดานลูกคา    ระบบใหบริการขอมูลการติดตามสถานะสินคาสงซอม 
2. ดานพนักงาน  ระบบใหบริการดานขอมูลตางๆเชน ขอมูลลูกคา ขอมูลสินคา 

   ขอมูล สถานะท่ี ขอมูลผูใช ขอมูลสถานะ ขอมูลสินคาสงซอม 
   ขอมูลอาการเสีย และรายงานตางๆ 

3. ดานผูบริหาร  ระบบใหบริการรายงานสรุปตางๆ 
 โดยแบงการประเมินออกเปนสองสวน คือ การประเมินผลการใชโปรแกรมดังตอไปนี้  
6.1     การประเมินผลการใชงานโปรแกรม 
 จากการออกแบบระบบติดตาม และตรวจสถานะสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลา
อุตสาหกรรม ไดทําการทดสอบโดยบุคคลท่ีเกี่ยวของ ทางผูจัดทําไดทําการสัมภาษณผูใชงาน และ
สังเกตการณทํางาน โดยมีเกณฑการประเมินความพึงพอใจในการใชงานดังนี้ 

 ระดับความพึงพอใจ  ดีมาก   มีคาเปน  4.50 – 5.00 

 ระดับความพึงพอใจ  ดี   มีคาเปน  3.50 – 4.49 

 ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง  มีคาเปน  2.50 – 3.49 

 ระดับความพงึพอใจ  พอใชได  มีคาเปน  1.50 – 2.49 

 ระดับความพึงพอใจ  ตองปรับปรุง  มีคาเปน  1.00 – 1.49 

 คา คือ คาเฉล่ียของความพึงพอใจ 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจของพนักงานรับสงสินคาสงซอมและผูบริหารทดลองใชงาน 
โปรแกรม จํานวน 10 ทาน ไดผลประเมินดังตาราง 6.1 
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ตาราง 6.1 แสดงระดับความพึงพอใจการใชงานโปรแกรมของผูบริหารและพนกังานรับสงสินคาสง
ซอม 

ท่ี การใชงานสวนตางๆ 

ดีม
าก

 (5
 ค
ะแ
นน

) 
ดี 

(4 
คะ

แน
น)

 
ปา
นก

ลา
ง (

3 ค
ะแ
นน

) 
พอ

ใช
ได

 (2
 ค
ะแ
นน

) 
ตอ

งป
รับ

ปรุ
ง(1

คะ
แน

น)
 

 

1 การใชงานระบบตรวจสอบสิทธิเพื่อเขาสูระบบ 3 5 2 0 0 4.1 
2 การใชงานคูมือของระบบ 0 3 5 2 0 3.1 
3 การใชงานเคร่ืองมือจัดการบันทึกขอมูลตางๆ 2 6 2 0 0 4 
4 ความงายและสะดวกในการใชงาน 5 5 0 0 0 4.5 
5 การแบงหมวดหมูของขอมูลในเว็บไซต 1 5 4 0 0 3.7 
6 ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 7 3 0 0 0 4.7 
7 ความสมบูรณของขอมูลท่ีอยูในรายงาน 3 4 3 0 0 4 
8 การรักษาความปลอดภัยของเว็บไซต 0 5 5 0 0 3.5 
9 การคนหาขอมูลไดตรงกับความตองการ 2 3 5 0 0 3.7 
10 ระบบสามารถชวยลดข้ันตอนในการทํางาน 9 1 0 0 0 4.9 
11 การนําขอมูลในเว็บไซตไปใชแกปญหาจริง 7 3 0 0 0 4.7 
12 การที่ระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใช 7 3 0 0 0 4.7 

 ทางผูจัดทําไดทําการสรุปปญหาจากการสัมภาษณพนักงานรับสงสินคาสงซอมและผูบริหาร 
และสังเกตการณทํางาน โดยมีคําถามท่ีเกี่ยวของกับประเด็นท่ีสนใจและไดผลสรุปแบงออกเปน 3
กลุมตามระดับคะแนนดังนี้ กลุมระดับคะแนนดีมาก ไดแก ความงายและสะดวกในการใชงาน, 
ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ, ระบบสามารถชวยลดข้ันตอนในการทํางาน, การนํา
ขอมูลในเว็บไซตไปใชแกปญหาจริง, การที่ระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใช กลุม
คะแนนระดับดี ไดแก การใชงานเคร่ืองมือจัดการบันทึกขอมูลตางๆ, ความงายและสะดวกในการใช
งาน, การแบงหมวดหมูของขอมูลในเว็บไซต, ความสมบูรณของขอมูลท่ีอยูในรายงาน, การรักษา
ความปลอดภัยของเว็บไซต, การคนหาขอมูลไดตรงกับความตองการ กลุมระดับคะแนนปานกลาง 
ไดแก การใชงานคูมือของระบบ 
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 ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคาท่ีทดลองใชงานโปรแกรมจํานวน 3 ทาน ไดผล
ประเมินดังตาราง 6.2 

 

ตาราง 6.2 แสดงระดับความพึงพอใจการใชงานโปรแกรมของลูกคา 

ท่ี การใชงานสวนตางๆ 

ดีม
าก

 (5
 ค
ะแ
นน

) 
ดี 

(4 
คะ

แน
น)

 
ปา
นก

ลา
ง (

3 ค
ะแ
นน

) 
พอ

ใช
ได

 (2
 ค
ะแ
นน

) 
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งป
รับ

ปรุ
ง(1

คะ
แน

น)
 

 

1 การเขาใชระบบติดตามและตรวจสอบสถานะ 0 2 1 0 0 3.7 
2 ความงายและสะดวกในการใชงาน 0 3 0 0 0 4 
3 ดานความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 1 2 0 0 0 4.3 
4 ดานความสมบูรณของขอมูล 2 1 0 0 0 4.7 
5 การรักษาความปลอดภัยของเว็บไซต 2 1 0 0 0 4.7 
6 การคนหาขอมูลไดตรงกับความตองการ 2 1 0 0 0 4.7 
7 ระบบสามารถชวยลดข้ันตอนในการทํางาน 3 0 0 0 0 5 
8 การนําขอมูลในเว็บไซตไปใชแกปญหาจริง 3 0 0 0 0 5 
9 ระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใช 3 0 0 0 0 5 

 ทางผูจัดทําไดทําการสรุปปญหาจากการสัมภาษณลูกคาท่ีใชบริการระบบติดตามสถานะ
สินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม โดยมีคําถามท่ีเกี่ยวของกับประเด็นท่ีสนใจ
และไดผลสรุปแบงออกเปน 2 กลุมตามระดับคะแนนดังนี้ กลุมระดับคะแนนดีมาก ไดแก ดาน
ความสมบูรณของขอมูล, การรักษาความปลอดภัยของเว็บไซต, การคนหาขอมูลไดตรงกับความ
ตองการ, ระบบสามารถชวยลดข้ันตอนในการทํางาน, การนําขอมูลในเว็บไซตไปใชแกปญหาจริง, 
ระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใช และกลุมระดับคะแนนดี ไดแก การเขาใชระบบ
ติดตามและตรวจสอบสถานะ, ความงายและสะดวกในการใชงาน, ดานความถูกตองในการ
ประมวลผลของระบบ 

6.2     ประโยชนท่ีไดรับ 
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 ประโยชนท่ีไดรับจากการพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของบริษัท 
ฟอรมูลาอุตสาหกรรม คือ 

1) ชวยลดการสูญหายของขอมูล เนื่องจากขอมูลถูกเก็บอยูในฐานขอมูลทําให
สามารถรักษาขอมูลไดงายกวาการจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร 

2) ทําใหการสืบคนขอมูลเปนไปไดงายและรวดเร็ว 

3) ทําใหการประมวลผลมีความถูกตองมากข้ึน เนื่องจากใชคอมพิวเตอรชวยในการ
ประมวลผล 

4) สามารถจัดทํารายงานไดงายเนื่องจากขอมูลถูกเก็บอยูในรูปแบบฐานขอมูล 

5) ชวยลดระยะเวลาในการทํางานใหส้ันลง เนื่องจากระบบจะชวยจัดการบาง
กระบวนการใหทําใหไมตองทําเองท้ังหมด เชน การบันทึกขอมูลเพื่อออกรายงานการ
ออกใบรับสินคาสงซอม การกําหนดหมายเลขแบบ การติดตามและตรวจสอบสถานะ
สินคาสงซอม 

6) มีความสะดวก เนื่องจากสามารถทํางานจากท่ีใดก็ไดท่ีมีการเช่ือมตอไปถึงทําให
ลูกคาสามารถติดตามสถานะสินคาได 

7) สามารถนําระบบนี้ไปประยุกตใชงานอ่ืนๆได 

6.3     ปญหาและอุปสรรค 

 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอม คือ 

1) การทํางานของระบบและการทํางานจริงมีผลลัพธแตกตางกัน เชนการคํานวณ
 ระยะเวลาในการสงสินคาสงซอม เนื่องจากในระบบนั้นมีการกําหนดเวลา มาตรฐานท่ี
 แนนอนในการคํานวณวัน ซ่ึงในการทํางานจริงอาจมีการปรับเวลาในกระบวนการตางๆ
 ตามความสามารถในการทํางานของแตละสวนทําใหระยะเวลาท่ีระบบคํานวณไดนั้นไม
 ตรงตามความจริง 

2) การใชงานระบบทําการเรียกใชงานโดยผานการเช่ือมตอทางอินเทอรเน็ต หากเกิดการ
 ผิดพลาดในการเช่ือมตอในขณะปรับปรุงขอมูลทําใหขอมูลนั้นเกิดความผิดพลาดได 

6.4      สรุปการวิจัย 
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 การคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของ
บริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม ผูวิจัยไดพัฒนาระบบเว็บไซตเพื่อใหผูใชงานท้ังท่ีเปน
พนักงานบริษัทในเครือ ตัวแทนจําหนาย และลูกคา สามารถเขาใชระบบไดจากทุกสถานท่ีเม่ือมีการ
เช่ือมตออินเทอรเนต็ซ่ึงชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึนเนื่องจากเปนระบบการทํางานเปน
ข้ันตอนสามารถตรวจสอบขอมูลในแตละข้ันตอนได ตลอดจนระบบมีการรักษาความปลอดภัยท่ีดี
เพื่อใหผูใชระบบสามารถวางใจไดวาขอมูลไมร่ัวไหลไปสูบุคคลท่ีไมเกี่ยวของได ผูวิจัยไดศึกษา
คนควาเพื่อสรางระบบนี้โดยเร่ิมจากการศึกษาหลักการพัฒนาเว็บไซตโดยใชโปรแกรมมาโครมีเดีย 
ดรีมวีเวอร เวอรช่ัน ซีเอส 3 รวมกับภาษา พีเอชพี ในการติดตอกับฐานขอมูลมายเอสคิวแอลโดยใน
การพัฒนาเร่ิมจากรวบรวมขอมูลเนื้อหาการทํางานเก่ียวกับการสงสินคาสงซอมของบริษัทในเครือ
ฟอรมูลาอุตสาหกรรม โดยศึกษาจากกลุมผูเกี่ยวของ 6 กลุม ดังนี้ พนักงานรับสงสินคาสงซอมของ
ตัวแทนจําหนาย พนักงานรับสงสินคาของบริษัท ศิเทค จํากัด พนักงานรับสงสินคาสงซอมของ
โรงงาน ผูบริหาร ผูดูแลระบบ และ พนักงานจัดการขอมูลพื้นฐานจากนั้นจึงศึกษาการออกแบบ
โปรแกรม  การออกแบบฐานขอมูล การออกแบบหนาจอ การใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอล การใช
ภาษาพีเอชพี และการพัฒนาโปรแกรมใหเปนไปตามท่ีไดออกแบบไว จากนั้นทําการทดสอบการ
ทํางาน และแกไขขอผิดพลาด เพื่อใหโปรแกรมสามารถทํางานไดจริง และตรงตามวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว 

 ผลการทดสอบ ระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลา
อุตสาหกรรม สามารถนําเสนอขอมูลในสวนตางๆใหกับบุคคลท่ีเกี่ยวของไดครอบคลุม และให
ความสะดวกในการใชงาน  

 หลังจากไดทําการทดสอบระบบดวยตนเองเพ่ือตรวจสอบการทํางานของระบบใหมีความ
สมบูรณท่ีสุด จากน้ันจึงใหผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการใชงานระบบไดทําการทดลองใชเพื่อใหระบบ
สามารถใชงานไดจริง พรอมท้ังใหผูมีสวนเก่ียวของรวมทําการประเมินระบบเนื่องจากตองการ
ทราบความคิดเห็นของผูใชท่ีมีตอระบบ 

6.5     ขอเสนอแนะ 

 การจัดทําระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลา
อุตสาหกรรม  เปนการพัฒนาจากการทํางานดวยระบบเอกสารเปนการทํางานดวยระบบ
คอมพิวเตอรซ่ึงระบบนี้ควรมีการพัฒนาตอไปเพื่อใหมีความสามารถในการทํางานเช่ือมตอกับ
ระบบอ่ืนๆในท่ีใชในบริษัทได ส่ิงท่ีคาดวาจะพัฒนาตอไปในอนาคต ไดแก 
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1) มีการเพิ่มรูปแบบรายงานใหมีความหลากหลายมากข้ึน เชนการออกรายงานดวยภาพ
เพื่อใหผูใชสามารถมองภาพรวมไดเขาใจงาย 

2) มีการเพิ่มระบบสํารองและเรียกคืนขอมูล เนื่องจากในปจจุบันการสํารองหรือการเรียก
คืนขอมูลของระบบนั้นตองอาศัยผูดูแลดานฐานขอมูลในการจัดการการสํารองและเรียก
คืนขอมูล 

3) ควรมีการพัฒนาระบบใหสามารถเช่ือมตอไปยังโปรแกรมตางๆ ภายในบริษัทเชน
นําไปใชเพื่อการวางแผนการผลิต หรือจากจัดการขอมูลทางสถิติตางๆ  

4) สามารถนําฐานขอมูลท่ีมีอยูไปใชในการพัฒนาระบบเพิ่มเติมเพื่อนําขอมูลไปใชในภาค
การผลิตได 


