
บทท่ี 5 
การออกแบบโครงสรางและจอภาพของระบบ 

 

 การออกแบบจอภาพของระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของบริษัทใน
เครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม แบงออกเปน 7 กลุม คือ ผูดูแลระบบ พนักงานจัดการขอมูลพื้นฐาน 
พนักงานตัวแทนจําหนาย พนักงานบริษัท ศิเทค จํากัด พนักงานแตละโรงงาน ผูบริหาร และ สวน
ของลูกคา ซ่ึงสิทธิการเขาถึงขอมูลของผูใชแตละกลุมแตกตางกันตามหนาท่ีการทํางาน และความ
จําเปนในการเรียกใชขอมูล 
5.1     การออกแบบโครงสรางของระบบ 
 ระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมแบงการทํางานเปนสองสวนใหญๆ คือ
สวนการเขาใชงานโดยการตรวจสอบสิทธิผูใชเพื่อเขาใชงานระบบและสวนการเขาใชงานดวย
หมายเลขสินคาสงซอมเพื่อติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอม ซ่ึงแตละสวนมีการกําหนด
สิทธิในการเขาใชท่ีตางกัน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การใชงานบันทึกขอมูลสินคาสงซอม เขาใชงานสวนนี้ไดโดยผานการตรวจสอบ
สิทธิในการเขาใช ซ่ึงระบบไดแบงผูใชงานออกเปน 6 กลุม คือ ผูดูแลระบบ พนักงานจัดการขอมูล
พื้นฐาน พนักงานรับสงสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย พนักงานรับสงสินคาสงซอมของ บริษัท 
ศิเทค จํากัด พนักงานรับสงสินคาสงซอมของโรงงาน และผูบริหาร ผูดูแลระบบมีสิทธิในการ
กําหนดสิทธิการเขาใชระบบของผูใช เม่ือตองการเพิ่ม แกไขหรือลบขอมูลผูใชตองแจงใหผูดูแล
ระบบเปนผูดําเนินการจึงสามารถเขาใชระบบได 

1) ผูดูแลระบบ มีสิทธิในการเขาจัดการขอมูลผูใช  
2) พนักงานจัดการขอมูลพื้นฐาน มีสิทธิในการเขาจัดการขอมูลสถานท่ี ขอมูลข้ันตอน

ดําเนินงาน ปรับปรุงขอมูลข้ันตอนดําเนินงาน  ขอมูลตัวแทนจําหนาย ขอมูลประเภท
สินคา ขอมูลสินคา 

3) พนักงานรับสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย มีสิทธิในการเขาจัดการขอมูลลูกคา 
รับสงสินคาสงซอม ติดตามและตรวจสอบสินคาสงซอม และออกรายงานของพนักงาน
รับสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย ไดแก รายงานรายละเอียดสินคาสงซอม รายงาน
สินคาสงซอมคางสง 
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4) พนักงานรับสินคาสงซอมของบริษัท ศิเทค จํากัด มีสิทธิในการเขาจัดการรับสงสินคา
สงซอม ติดตามและตรวจสอบสินคาสงซอม และออกรายงานของพนักงานรับสินคาสง
ซอมของบริษัท ศิเทค จํากัด ไดแก รายงานรายละเอียดสินคาสงซอม รายงานสินคาสง
ซอมคางสง และรายงานสรุปสินคาสงซอมตามตัวแทนจําหนาย 

5) พนักงานรับสินคาสงซอมของแตละโรงงาน มีสิทธิในการเขาจัดการขอมูลอาการเสีย
และวิธีการซอมสินคา รับสงสินคาสงซอม ติตามและตรวจสอบสินคาสงซอม และออก
รายงานสินคาสงซอมของพนักงานรับสินคาสงซอมของแตละโรงงาน ไดแก รายงาน
รายละเอียดสินคาสงซอม รายงานสินคาสงซอมคางสง รายงานสรุปสินคาสงซอมแยก
ตามประเภทสินคา 

6) ผูบริหาร มีสิทธิในการออกรายงานสินคาสงซอมตางๆ ไดแก รายงานสรุปสินคาสงซอม
แยกตามตัวแทนจําหนาย รายงานสรุปสินคาสงซอมแยกตามประเภทสินคา รายงาน
สรุปสินคาสงซอมแยกตามรายการสินคา และรายงานสินคาสงซอมคาสง  

 
รูป 5.1 โครงสรางระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลา

อุตสาหกรรม 
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 เม่ือผูใชงานระบบตองการออกจากระบบสามารถออกจากระบบดวยการเลือกเมนูออกจาก
ระบบเพื่อความปลอดภัยปองกันไมใหผูอ่ืนเขาใชงานดวยสิทธิของตน 
 สวนท่ี 2 การติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอม สามารถเขาติดตามและตรวจสอบ
ขอมูลไดโดยการกรอกหมายเลขสินคาสงซอมเขาสูระบบ ระบบทําการตรวจสอบขอมูลสินคาสง
ซอม และแจงรายละเอียดขอมูลใหผูใชทราบ 
5.2     การออกแบบหนาตางแสดงผล 
 การออกแบบการแสดงผลของระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของบริษัท
ในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม ในสวนของผูใชท่ีตองทําการตรวจสอบสิทธิในการเขาใชงานระบบ
และ ลูกคาท่ีตองการติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมท่ีสามารถเขาใชงานระบบไดโดย
การตรวจสอบสิทธิจากหมายเลขสินคาสงซอมหรือเลขท่ีเอกสารสงสินคาสงซอมเทานั้น ซ่ึงระบบมี
การออกแบบสวนตางๆนี้ 
 5.2.1    หนาตางการตรวจสอบสิทธิเพื่อเขาสูระบบของผูใช 

 สวนท่ี 1 แสดงสวนของตราสัญลักษณของ บริษัท ฟอรมูลาอุตสาหกรรม จํากัด 
สวนท่ี 2 แสดงสวนของการตรวจสอบสิทธิการเขาใชระบบ โดยการใสช่ือผูใชและ

รหัสผานเพ่ือทําการตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบ สิทธิในการเขาสูระบบแตกตางกันตามหนาท่ี
และสถานท่ีทํางาน  

สวนท่ี 3 แสดงสวนทายของหนาเว็บเพจซ่ึงเปนท่ีอยูของ บริษัท ฟอรมูลา
อุตสาหกรรม 
 5.2.2    หนาตางหลัก 
 เม่ือระบบทําการตรวจสอบสิทธิการเขาใชระบบ และมอบสิทธิการทํางานใหแกผูใช  
ผูใชจึงสามารถเขาสูหนาตางหลักของระบบไดดังรูป 5.3 ประกอบไปดวย 

 สวนท่ี 1 แสดงสวนของตราสัญลักษณของ บริษัท ฟอรมูลาอุตสาหกรรม จํากัด 
 สวนท่ี 2 แสดงเมนูตามสิทธิการใชงาน 
 สวนท่ี 3 แสดงขอมูลท่ัวไป 
   สวนท่ี 4 แสดงสวนทายของหนาเว็บเพจคือท่ีอยูของ บริษัท ฟอรมูลาอุตสาหกรรม 
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สวนท่ี 1 

สวนท่ี 2 
                              Username : 
                              Password : 
                                     

 

 

สวนท่ี 3 

รูป 5.2 หนาตางตรวจสอบสิทธิการเขาใชงานระบบ 
  
 5.2.3    หนาตางจัดการขอมูลเบ้ืองตน ดังรูป 5.3 
 สวนท่ี 3 แสดงการจัดการขอมูลเบ้ืองตน คือการเพ่ิมขอมูล การแกไขขอมูลและ การ
ลบขอมูล ผูใชมีสิทธิในการจัดการขอมูลเบ้ือตนแตกตางกันตามความสามารถในการเขาใชขอมูล  

 
 

สวนท่ี 1 

 
                                     
 สวนท่ี 2                               
                                                  สวนท่ี 3 
                                     
 
                                                   สวนท่ี 4 

รูป 5.3 หนาตางการทํางาน 

Login 
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 5.2.4    หนาตางแสดงขอมูลในระบบแตกตางกันตามการเรียกใชงาน และแสดงผลการคนหา 
ดังรูป 5.3 
  สวนท่ี 3 แสดงขอมูลในระบบซ่ึงแตละหนาตางแสดงขอมูลแตกตางกันตามการใช
งาน พรอมท้ังแสดงผลการคนหา 
 5.2.5    หนาตางรับสินคาสงซอมเขาระบบ ดังรูป 5.3 
 สวนท่ี 3 แสดงสวนการบันทึกขอมูลการรับสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย 
ประกอบดวย หมายเลขสินคาสงซอม วันท่ีรับสินคาสงซอมจากลูกคา รหัสสินคา รายการสินคา 
อาการเสียของสินคาสงซอมตามท่ีลูกคาแจง ช่ือตัวแทนจําหนาย ช่ือลูกคา และหมายเหตุของ
ตัวแทนจําหนาย 

5.2.6    หนาตางสงสินคาสงซอมไปยังโรงงานและหนาตางรับสินคาสงซอมของโรงงาน ดัง
รูป 5.3 

สวนท่ี  3 แสดงขอมูลสินคาสงซอม  ประกอบดวย  หมายเลขสินคาสงซอม 
รหัสสินคา รายการสินคา อาการเสียของสินคาตามท่ีลูกคาแจง ช่ือตัวแทนจําหนาย ช่ือลูกคา วันท่ี
รับสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย เลขท่ีแบบ ประเภทสินคา หมายเหตุของตัวแทนจําหนาย และ
หมายเหตุของบริษัท ศิเทค จํากัด 

5.2.7    หนาตางแกไขขอมูลของโรงงาน หนาตางสงซอมสินคา และหนาตางสงคืนสินคาสง
ซอม ดังรูป 5.3 

 สวนท่ี  3 แสดงขอมูลสงซอมสินคา  ประกอบดวย  หมายเลขสินคาสงซอม 
รหัสสินคา รายการสินคา อาการเสียของสินคาตามท่ีลูกคาแจง ช่ือตัวแทนจําหนาย ช่ือลูกคา วันท่ี
รับสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย ช่ือผูรับสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย เลขท่ีแบบ 
ประเภทสินคา อาการเสียตามท่ีโรงงานตรวจสอบ วิธีการดําเนินการแกไข หมายเหตุของตัวแทน
จําหนาย หมายเหตุของบริษัท ศิเทค จํากัด และ หมายเหตุของโรงงาน 

5.2.8    หนาตางติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของพนักงาน  
 สวนท่ี  3 แสดงขอมูลสินคาสงซอมประกอบดวย  หมายเลขสินคาสงซอม  

รหัสสินคา รายการสินคา อาการเสียของสินคาตามท่ีลูกคาแจง ช่ือตัวแทนจําหนาย ช่ือลูกคา วันท่ี
รับสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย เลขท่ีแบบ ประเภทสินคา อาการเสียตามท่ีโรงงานตรวจสอบ 
และ วิธีการดําเนินการแกไข หมายเหตุของตัวแทนจําหนาย หมายเหตุของบริษัท ศิเทค จํากัด หมาย
เหตุของโรงงาน ระยะเวลาในการดําเนินการซอม  ระยะเวลารวมทั้งส้ินทุกกระบวนการโดยการ
ประมาณการของระบบ และรายละเอียดสถานะข้ันตอนการดําเนินงานซอม ประกอบดวย สถานะ 
กระบวนการ วันท่ีดําเนินงาน ช่ือผูรับผิดชอบ และ วันท่ีการประมาณการของระบบ 
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 5.2.9   หนาตางรายงาน ดังรูป 5.4 
 สวนท่ี 1 แสดงสวนหัวรายงานแตละชนิด ประกอบดวย ช่ือรายงาน เง่ือนไขในการ

ออกรายงาน วันท่ีออกรายงาน 
 สวนท่ี 2 แสดงรายละเอียดรายงานแสดงขอมูลรายงานตามสิทธิท่ีระบบมอบใหและ

ตามเง่ือนไขท่ีตองการใหออกรายงาน ซ่ึงสิทธิการออกรายงานของพนักงานแตละสวนเปนดังนี้ 
1)     ผูบริหาร สามารถดูรายงาน  

- รายงานรับ/สงสินคาสงซอมตามตัวแทนจําหนาย  

- รายงานสรุปสินคาสงซอมแยกตามประเภทสินคา 

- รายงานสรุปสินคาสงซอมตามรายการสินคา 

- รายงานสินคาคางสง 

2)     พนักงานรับสงสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย สามารถดูรายงาน 

- รายงานรับ/สงสินคาสงซอมตาม วัน / เดือน / ป 

- รายงานรับ/สงสินคาสงซอมตามช่ือลูกคา  

- รายงานสินคาคางสง 

3)    พนักงานรับสงสินคาสงซอมของ บริษัท ศิเทค จํากัด สามารถดูรายงาน 

- รายงานรับ/สงสินคาสงซอมตาม วัน / เดือน / ป  

- รายงานรับ/สงสินคาสงซอมตามตัวแทนจําหนาย  

- รายงานสินคาคางสง 

- รายงานสรุปสินคาสงซอมตามรายการสินคา 

4)  พนักงานรับสงสินคาสงซอมของแตละโรงงาน สามารถดูรายงาน 

- รายงานรับ/สงสินคาสงซอมตาม วัน / เดือน / ป 

- รายงานสินคาสงซอมคางสง 

- รายงานสรุปสินคาสงซอมแยกตามประเภทสินคา 
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สวนท่ี 1 

                                     
  
 

สวนท่ี 2 
                                                    
                                     
 
 

รูป 5.4 หนาตางรายงาน 
 
5.2.10    หนาตางติดตามสถานะสินคาสงซอมของลูกคา ดังรูป 5.5 

 สวนท่ี 1 แสดงสวนของตราสัญลักษณของบริษัท ฟอรมูลาอุตสาหกรรม จํากัด 
 สวนท่ี 2 แสดงสวนของการตรวจสอบหมายเลขสินคาสงซอมโดยการกรอก

หมายเลขสินคาสงซอมเขาระบบเพื่อทําการเรียกขอมูลสินคาซอมนั้น 
  สวนท่ี 3 แสดงสวนทายของหนาเว็บเพจซ่ึงเปนท่ีอยูของ บริษัท ฟอรมูลา

อุตสาหกรรม 
 

 
สวนท่ี 1 

สวนท่ี 2 
                                     
                 หมายเลขสินคาสงซอม: 
                                     
 
                                               สวนท่ี 3  

รูป 5.5 หนาตางติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของลูกคา 

คนหา 
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5.2.11 หนาตางแสดงขอมูลสินคาสงซอมในการติดตามสินคาสงซอมของลูกคา ดังรูป 5.6 

 สวนท่ี 1 แสดงสวนของตราสัญลักษณของ บริษัท ฟอรมูลาอุตสาหกรรม จํากัด 
 สวนท่ี  2 แสดงขอมูลสงซอมสินคา  ประกอบดวย  หมายเลขสินคาสงซอม 

รหัสสินคา รายการสินคา อาการเสียของสินคาตามท่ีลูกคาแจง ช่ือตัวแทนจําหนาย ช่ือลูกคา วันท่ี
รับสินคาสงซอม อาการเสียตามท่ีโรงงานตรวจสอบ วิธีการดําเนินการแกไข วิธีการซอม ระยะเวลา
ในการดําเนินการซอม ระยะเวลารวมท้ังส้ินทุกกระบวนการโดยการประมาณการของระบบ และ
รายละเอียดสถานะข้ันตอนการดําเนินงานซอม  

 สวนท่ี 3 แสดงสวนทายของหนาเว็บเพจซ่ึงเปนท่ีอยูของ บริษัท ฟอรมูลา
อุตสาหกรรม 

 
สวนท่ี 1 

 
สวนท่ี 2 

                                     
 
 

สวนท่ี 3 

รูป 5.6 หนาตางแสดงรายละเอียดขอมูลสินคาสงซอมของลูกคา 
 

5.2.12   หนาตางออกรายงาน ดังรูป 5.7 
 สวนท่ี 1 แสดงสวนของตราสัญลักษณของ บริษัท ฟอรมูลาอุตสาหกรรม จํากัด 
 สวนท่ี 2 แสดงเมนูตางๆ ตามสิทธิการเขาสูระบบ และเมนูออกจากระบบ 
 สวนท่ี 3 แสดงสวนเง่ือนไขท่ีตองการใหออกรายงาน 
 สวนท่ี 4 แสดงรายละเอียดตางๆของรายงาน 
 สวนท่ี 5 สวนทายเว็บเพจซ่ึงเปนท่ีอยูของ บริษัท ฟอรมูลาอุตสาหกรรม 
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สวนท่ี 1 

                                                  สวนท่ี 3 
                                     
 สวนท่ี 2                               
                                                   สวนท่ี4 
                                     
 
                                                    สวนท่ี 5 

รูป 5.7 หนาตางออกรายงาน 
 
  
  
 
  


