
บทท่ี 3 
การศึกษาและการวิเคราะหระบบ 

 
 จากการศึกษาโครงสราง ข้ันตอนการทํางานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเอกสาร
ประกอบการทํางานของหนวยงานรับสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม จึงได
ทราบปญหาและความตองการของผูใชงาน และใชเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบ
ใหมตอไป 
3.1   การวิเคราะหระบบงานเดิม 
 บริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรมประกอบธุรกิจเกี่ยวกับผลิตและจําหนายช้ินสวน

เคร่ืองปรับอากาศรถยนตตราฟอรมูลา ซ่ึงมีบริษัทในเครือท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการรับสินคาสงซอม

จํานวน 8 บริษัท ดังนี้  

-  บริษัท ฟอรมูลาอุตสาหกรรม จํากัด เปนผูผลิตและซอมตูเคร่ืองปรับอากาศรถยนต อีวา
พอเรเตอร แผงระบายความรอน และ อุปกรณเบ็ดเตล็ดตางๆ  

-  บริษัท อาซาฮีแมนูแฟคเจอร จํากัด เปนผูผลิตและซอมพัดลมระบายความรอนใน
รถยนต สวิตซควบคุมมอเตอรโบลวเออร เทอรโมสตัต และรีซีสแตนท  

-  บริษัท สเตอร่ิงออโตพารท จํากัด สาขา1 เปนผูผลิตและซอมมอเตอรเคร่ืองปรับอากาศ
รถยนต  พัดลมระบายความรอนรถสิบลอ และโซลินอยวาวล   

-  บริษัท สเตอรร่ิงออโตพารท จํากัด สาขา2 เปนผูผลิตและซอมรีซีฟเวอรดรายเออร   
-  บริษัท กูดเท็ม จํากัด เปนบริษัทติดต้ังตูแชรถหองเย็นและซอมคอมเพรสเซอร  
-  บริษัท ศิเทค จํากัด เปนผูจําหนายอะไหลเคร่ืองปรับอากาศรถยนตและเปนศูนย

รวบรวมสินคาสงซอมภายในประเทศตราฟอรมูลา  
-  บริษัท ศิเทคเชียงใหม จํากัด  เปนตัวแทนจําหนายอะไหลเคร่ืองปรับอากาศรถยนตและ

เปนศูนยรวบรวมสินคาสงซอมในเขตภาคเหนือตราฟอรมูลา  
-  บริษัท ศิเทคโคราช จํากัด  เปนตัวแทนจําหนายอะไหลเคร่ืองปรับอากาศรถยนตและ

เปนศูนยรวบรวมสินคาสงซอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตราฟอรมูลา  
นอกจากนี้ยังมีรานคาตัวแทนจําหนายอะไหลเคร่ืองปรับอากาศรถยนตตราฟอรมูลารวมดวย 

ในการศึกษาระบบงานไดทําการโดยการสังเกตจากสภาพการทํางานของแตละหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
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ศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ รวมถึงการสัมภาษณผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการรับสงสินคาสงซอม 

โดยมีรายละเอียดดังรูป 1.1 

การคนหาขอมูลจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ โดยเอกสารท่ีใชประกอบดวยเอกสารการรับ/สงสินคาสง

ซอม เอกสารการเก็บประวัติสินคาสงซอมของบริษัท ศิเทค จํากัด เอกสารรายงานสรุปสินคาสงซอมแต

ละโรงงาน รายงานการประชุมเกี่ยวกับสินคาสงซอม พรอมท้ังสัมภาษณผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการรับ

สินคาสงซอมของบริษัท ดังนี้ 

1) พนักงานรับสงสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย  มีข้ันตอนการทํางานดังนี้ 
-   รับสินคาสงซอมจากลูกคาพรอมออกเอกสารรับสินคาสงซอมใหลูกคา 

-   สงสินคาสงซอมใหบริษัท ศิเทค จํากัด พรอมออกใบสงสินคาสงซอมให บริษัท ศิ

เทค จํากัด 

-   รับสินคาสงซอมคืนจากบริษัท ศิเทค จํากัด 

-   สงสินคาสงซอมคืนลูกคา 

2) พนักงานรับสงสินคาสงซอมของบริษัท ศิเทค จํากัด มีข้ันตอนการทํางานดังนี้ 
-   รับสินคาสงซอมจากตัวแทนจําหนาย 

-   ตรวจสอบสินคาสงซอมวาอยูในเง่ือนไขการรับประกันของบริษัทฯ หรือไม 

-   กระจายสินคาสงซอมเขาโรงงานท่ีรับผิดชอบพรอมออกเอกสารรายละเอียดสินคาสง

ซอม 

-   รับสินคาสงซอมคืนจากโรงงาน 

-   สงสินคาสงซอมคืนตัวแทนจําหนาย 

-   บันทึกขอมูลการสงซอมสินคาเพื่อใชในการออกรายงานสินคาสงซอม 

3) พนักงานรับสงสินคาสงซอมของโรงงาน มีข้ันตอนการทํางานดังนี้ 
-   รับสินคาสงซอมจากบริษัท ศิเทค จํากัด 

-   ตรวจสอบสินคาสงซอมวาอยูในเง่ือนไขการรับประกัน หรือไม 

-   หากตรงตามเง่ือนไขการประกันจึงสงสินคาสงซอมเพ่ือทําการซอม 

-   สงสินคาคืน บริษัท ศิเทค จํากัด 

-   บันทึกขอมูลการสงสินคาสงซอมเพ่ือใชในการออกรายงาน 
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3.1.1   ปญหาระบบงานเดิม 

  หลังจากทําการศึกษารวบรวมเอกสารและการสัมภาษณผู ท่ี มีสวนเกี่ยวของใน

กระบวนการรับสงสินคาสงซอม สามารถสรุปปญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบการทํางานของบริษัทในเครือ

ฟอรมูลาอุตสาหกรรมไดดังนี้ 

1) ลักษณะการทํางานของระบบเดิมมีความยุงยากซับซอนเนื่องจาก เปนการบันทึก
ขอมูลลงเอกสาร  และนําเอกสารเก็บเขาแฟม หรือในบางข้ันตอนมีการสงเอกสาร
กลับคืน เชน บริษัท ศิเทค จํากัด สงเอกสารรายละเอียดสินคาสงซอมใหโรงงาน และ
เม่ือโรงงานตรวจสอบสินคาสงซอมเรียบรอยจากนั้นบันทึกหมายเหตุลงในเอกสาร
รายละเอียดสินคาสงซอมแลวสงกลับคืนใหบริษัท ศิเทค จํากัด 

2) ไมสามารถทราบไดวาสินคาสงซอมอยูในข้ันตอนใด เนื่องจากไมมีการเก็บ
 ขอมูลการสงสินคาสงซอมโดยละเอียด  

3) เม่ือลูกคา หรือ ตัวแทนจําหนายตองการทราบวาสินคาสงซอมอยูในข้ันตอนใด 
 ตองติดตอผานทางโทรศัพทเพื่อสอบถามขอมูลจากตัวแทนจําหนาย หรือ จาก
 บริษัท ศิเทค จํากัด 

4) หากผูบริหารตองการดูรายงานสินคาสงซอม พนักงานของบริษัท ศิเทค จํากัด 
 และ พนักงานโรงงาน ตองทําการรวบรวมขอมูลเพื่อออกรายงานใหผูบริหาร 

5) การดําเนินการซอมสินคาสงซอมมีความลาชาเนื่องจากไมสามารถติดตามไดวา
 สินคาอยูในข้ันตอนใด และไมมีการตรวจสอบระยะเวลาการทํางานอยางจริงจัง 

6) เม่ือตองการทราบขอมูลสินคาสงซอมพนักงานรับสงสินคาสงซอมตองเสียเวลา
 ในการคนหาเอกสาร 

7) เม่ือลูกคาสงสินคาสงซอมรายการเดียวกันมากกวา 1 ตัว ใน 1 ล็อต สินคาสง
 ซอม อาจทําใหมีการสับเปล่ียนสินคากันได 

8) เอกสารสูญหายเน่ืองจากมีการสงเอกสารไปตามกระบวนการตางๆ ซ่ึงทําให
 เอกสารตกหลนได หรือ เกิดจากการเก็บเอกสารผิดท่ีทําใหเอกสารหรือทําให
 เสียเวลาในการคนหาเอกสาร 

3.1.2    ความตองการของผูใช 

1)    ขอมูลการรับสงสินคาสงซอมตองไมมีความผิดพลาด หรือ ผิดพลาดนอยท่ีสุด 
2)  ลดการซํ้าซอนในการเก็บขอมูล 
3) มีความสะดวกในการใชงาน 



24 
 

4)  มีการสรุปขอมูลออกรายงานไดสะดวก ถูกตอง และทันเวลา 
5)  มีการตรวจสอบสิทธิการเขาใชงานระบบของพนักงาน พรอมท้ังแบงสิทธิการ 

 ใชงาน และ การเขาถึงขอมูล 
6)  ลดปริมาณการเก็บเอกสารสินคาสงซอม 
7)  ลดข้ันตอนการทํางานของพนักงาน 
8)  พนักงานหรือลูกคาสามารถติดตามสินคาสงซอมไดทันที  
9)  สามารถแกไขขอมูลไดเม่ือพบวามีการบันทึกขอมูลผิดพลาด และเรียกคืน  

  ขอมูลกลับคืนหากพนักงานลบขอมูลนั้น 
3.2     การวิเคราะหระบบงานใหม 
 จากการศึกษาถึงระบบงานเดิมของการระบบการรับสงสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลา
อุตสาหกรรมทําใหทราบถึงขอบกพรองตางๆภายในระบบการรับสงสินคาสงซอมจึงทําใหมีการพัฒนา
ระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรมในสวนของ
ระบบการเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของกับสินคาสงซอม รวมถึงการออกรายงานสารสนเทศตามความเหมาะสม
ในการใชงานเพ่ือใหสอดคลองกับระบบงาน ผูคนควาจึงไดทําการพัฒนาระบบงานเพื่อใหการ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยแบงข้ันตอนในการพัฒนาตามข้ันตอนดังนี้ 

3.2.1 วิเคราะหความตองการระบบงานใหม 
1) ตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
2) ตองการตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมเพ่ือใหทราบวาปจจุบันสินคาสงซอมไดอยู

ในข้ันตอนใด 
3) ตองการทราบระยะเวลาในการซอมสินคาสงซอม 
4) ตองการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาในดานขอมูลสินคาสงซอม 
5) ตองการปองกันความผิดพลาดท่ีเกิดจากการสงสินคาสงซอมคืนลูกคา 
6) ตองการเก็บขอมูลสินคาสงซอมใหครบถวนมากกวาปจจุบัน 
7) ตองการรายงานสรุปสินคาสงซอมตามความตองการของผูใช 
8) ตองการความรวดเร็วในการคนหาสินคาสงซอม 

3.2.2 การออกแบบระบบ 
 เม่ือไดรวบรวมข้ันตอนการทํางานและขอมูลตางๆท่ีมีในระบบงานแลวจึงไดทําการสราง
ผังการไหลของขอมูล( Data Flow Diagram หรือ DFD) เพื่อแสดงถึงภาพรวมของระบบ โดยมี
เคร่ืองหมายและความหมายของสัญลักษณท่ีใชดังนี้ 
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ตาราง  3.1 สัญลักษณและความหมายของผังการไหลของขอมูล 

สัญลักษณ ความหมาย 

 

 
สัญลักษณการประมวลผล(Process Symbol)ใชแทนการ
ประมวลผลซ่ึงเปนการเปล่ียนแปลงขอมูลจากรูปแบบหนึ่งเปนอีก
รูปแบบหนึ่ง เม่ือขอมูลผานสัญลักษณนี้จะเปนการเปล่ียนแปลง
ขอมูลนั้น 

 
 
 
 
 

สัญลักษณส่ิงท่ีอยูนอกระบบ(External Entity Symbol) แสดงถึง
แผนกภายในองคกร  และแผนกภายนอกองคกรหรือระบบ
สารสนเทศอ่ืนท่ีเปนสวนท่ีจะใหขอมูลหรือรับขอมูล ซ่ึงจะมีขอมูล
เขาและออกจากสัญลักษณการเก็บขอมูลโดยตรงไมได และจะมี
ขอมูลเขาและออกจากสัญลักษณส่ิงท่ีอยูนอกระบบดวยกันไมได 

 
 

สัญลักษณส่ิงท่ีอยูนอกระบบท่ีซํ้า(External Entity Symbol) คือการ
กลาวถึงส่ิงท่ีอยูภายนอกท่ีไดกลาวไปแลวไดมีการกลาวซํ้าอีกคร้ัง 

 
 
 

การไหลของขอมูล(Data Flow Symbol) คือ เสนทางการไหลของ
ขอมูลจากสวนหนึ่งไปยังอีกสวนหนึ่งของระบบสารสนเทศโดยจะ
มีลูกศรแสดงถึงการไหลจากปลายลูกศรไปยังหัวลูกศร 

 

การไหลของขอมูล(Data Flow Symbol) ท่ีมีขอมูลท้ังไปและกลับ 

 สัญลักษณการเก็บขอมูล(Data Store Symbol)  เปนสวนท่ีแทน
สัญลักษณของช่ือแฟมขอมูลเพื่อนํามาใชภายหลัง ซ่ึงจะตองมี
ขอมูลเขาและออกจากสัญลักษณการประมวลผล 

 
 ระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอร มูลา
อุตสาหกรรม  สามารถแสดงถึงผังการไหลของขอมูล( Data Flow Diagram หรือ DFD) เพื่อใหเห็นถึง
ภาพรวมของระบบ และขอบเขตการวิเคราะหระบบงาน สามารถแบงประเภทผูเขาใชงานระบบได 2 
ประเภท คือ  
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 ผูใชงานประเภทท่ี  1 เม่ือตองการเขาสูระบบผูใชงานตองทําการกรอกช่ือและ
รหัสผานเพื่อตรวจสอบสิทธิในการใชงาน ผูใชงานประเภทท่ี 1 มีดังนี้ ผูดูแลระบบ พนักงานจัดการ
ขอมูล พนักงานรับสงสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย พนักงานรับสงสินคาสงซอมของ บริษัท ศิเทค 
จํากัด พนักงานรับสงสินคาสงซอมของแตละโรงงาน รวมถึง ผูบริหาร ซ่ึงผูดูแลระบบไดกําหนดสิทธิ
ในการเขาใชงานระบบแตกตางกันตามขอบเขตการทํางาน การจัดการขอมูลพื้นฐาน การบันทึก 
ปรับปรุงขอมูล เรียกดูรายงานสินคาสงซอม รวมถึงการติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอม 
 ผูใชงานประเภทท่ี 2 เม่ือตองการเขาสูระบบตองทําการกรอกรหัสสินคาสงซอมเพ่ือ
เขาสูระบบการติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม 
ผูใชงานประเภทท่ี 2 ไดแก ลูกคาท่ีสงสินคาสงซอม ซ่ึงมีสิทธิในการเขาใชงานในระบบเพียงติดตาม
สถานะสินคาสงซอมเทานั้น 

 3.2.3    ผังบริบท (Context Diagram) 
 การออกแบบระบบแสดงถึงขอบเขตของระบบสารสนเทศน้ันเปนการเขียนถึงส่ิงท่ี
อยูภายในระบบเพ่ือกําหนดขอบเขตของระบบสารสนเทศน้ันในการวิเคราะหความตองการของระบบ
ดังรูป 3.1 
 จากภาพผังบริบทสามารถอธิบายลักษณะการทํางานของระบบติดตามและ
ตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของ บริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม มีดังนี้  

1)  พนักงานรับสงสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย สามารถดําเนินการไดดังนี้ 
- สามารถจัดการขอมูลลูกคา 
- สามารถบันทึกและปรับปรุงขอมูลการรับ/สงสินคาสงซอมของตัวแทน 

  จําหนาย 
- จัดพิมพเอกสารการรับสินคาสงซอมเพ่ือมอบใหแกลูกคา   
- ติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอม  
- สามารถเรียกดูรายงานสําหรับพนักงานรับสงสินคาสงซอมของตัวแทน 

  จําหนาย 
2) ลูกคา  สามารถเขาใชระบบเพื่อติดตามสถานะสินคาสงซอม 
3) ผูบริหาร สามารถเขาระบบเพื่อขอดูรายงานตางๆสําหรับผูบริหาร 
4) ผูดูแลระบบ สามารถจัดการขอมูลเกี่ยวกับขอมูลผูใช  
5) พนักงานจัดการขอมูล  สามารถจัดการขอมูลเกี่ยวกับขอมูลตัวแทนจําหนาย, 

สินคา ,ประเภทสินคา ,ขอมูลสถานะสินคาสงซอม ,ขอมูลสถานท่ี,ขอมูล
ข้ันตอนการสงสินคาสงซอม และปรับปรุงข้ันตอนของสินคาสงซอม   
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6)  พนักงานรับสงสินคาสงซอมของ บริษัท ศิเทค จํากัด สามารถดําเนินการได
ดังนี้ 
- สามารถบันทึกและปรับปรุงขอมูลการรับ/สงคืนสินคาสงซอมของ 

  บริษัท  
- สามารถบันทึกและปรับปรุงขอมูลสินคาสงซอมแทนตัวแทนจําหนาย   
- สามารถติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอม  
- สามารถเรียกดูรายงานสําหรับพนักงานรับสงสินคาสงซอมของ บริษัท  

  ศิเทค จํากัด 
7)  พนักงานรับสงสินคาสงซอมของแตละโรงงาน สามารถดําเนินการไดดังนี้ 

- สามารถจัดการขอมูลเกี่ยวกับขอมูลอาการเสีย และวิธีการซอมสินคาสง 
  ซอม  

- สามารถบันทึกและปรับปรุงขอมูลการรับ และสงคืนสินคาสงซอมของ 
  โรงงาน   

- สามารถบันทึกและปรับปรุงขอมูลสินคาสงซอม  
- สามารถติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสง  
- สามารถเรียกดูรายงานสําหรับพนักงานรับสงสินคาสงซอมของแตละ 

  โรงงาน   
 3.2.3   แผนผังการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) 
 แผนผังการไหลของขอมูลเปนแผนผังท่ีใชแสดงการไหลของขอมูลในระบบ
ระหวางกระบวนการประมวลผลตางๆจากแผนผังบริบท ซ่ึงแผนผังการไหลของขอมูลแสดงใหเห็นถึง
กระบวนการหลักในระบบ  และ แผนผังการไหลของขอมูลตางๆไดแสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมูล
ในระบบผานกระบวนการหลักตางๆดังภาพท่ี 3.2 
 แผนผังการไหลของขอมูลระบบการติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของ
บริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรมแสดงใหเห็นถึงการเช่ือมโยงความสัมพันธตางๆ ระหวางระบบงาน
ยอยกับระบบงานใหญ ดังรูป 3.2 ซ่ึงเปนการแสดงรายละเอียดองคประกอบของรูป 3.1 แผนผังบริบท 
โดยสามารถแบงกระบวนการของระบบยอยออกไดท้ังหมด 6 กระบวนการ ดังนี้  
 กระบวนการที่  1.0 ตรวจสอบสิทธิผูใช 
 กระบวนการที่  2.0 จัดการขอมูลพื้นฐาน 
 กระบวนการที่  3.0 รับสินคาสงซอม 
 กระบวนการที่  4.0 จัดการและตรวจสอบการซอมสินคาสงซอม 
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 กระบวนการที่  5.0 สงคืนสินคาสงซอม 
 กระบวนการที่  6.0 ออกรายงาน 
 กระบวนการที่  7.0 จัดการขอมูลผูใช 

 

รูป 3.2 แผนผังการไหลของขอมูลของระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของบริษัทใน
เครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม 
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หมายเหตุ   แฟมขอมูลพื้นฐาน ประกอบดวย  
 แฟมท่ี 1 ขอมูลผูใช  
 แฟมท่ี 2 ขอมูลลูกคา  
 แฟมท่ี 3 ขอมูลสินคา  
 แฟมท่ี 4 ขอมูลประเภทสินคา  
 แฟมท่ี 5 ขอมูลตัวแทนจําหนาย 
 แฟมท่ี 6 ขอมูลอาการเสีย  
 แฟมท่ี 7 ขอมูลสถานะสินคาสงซอม  
 แฟมท่ี 8 ขอมูลสถานท่ี 

กระบวนการที่ 1.0 ตรวจสอบสิทธิผูใช   
กระบวนการตรวจสอบสิทธิเขาสูระบบของผูใชเพื่อใหผูใชทําการเขาสูระบบเพื่อจัดการ

ขอมูลและใชงานระบบตางๆตามสิทธิการเขาใชงานซ่ึงมีสิทธิในการจัดการใชงานแตกตางกันตามท่ีได
กําหนดไว 
กระบวนการที่ 2.0 จัดการขอมูลพื้นฐาน  

กระบวนการจัดการขอมูลสามารถเพิ่ม แกไข ลบขอมูลในระบบโดยสิทธิในการจัดการ
ขอมูลดังนี้  

1) พนักงานจัดการขอมูลพื้นฐานสามารถจัดการขอมูลสถานะสินคาสงซอม ขอมูล
 สถานท่ี  ขอมูลตัวแทนจําหนาย ขอมูลประเภทสินคา ขอมูลสินคา 
2) พนักงานรับสงสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนายสามารถจัดการขอมูลลูกคา 
3) พนักงานรับสงสินคาสงซอมของแตละโรงงานสามารถจัดการขอมูลอาการเสีย 

กระบวนการที่ 3.0 รับสินคาสงซอม 
 กระบวนการในการรับสินคาสงซอม พนักงานรับสงสินคาแตละ หนวยงานสามารถจัดการ
ขอมูลการรับสินคาสงซอมท่ีแตกตางกันตามสิทธิการเขาใชงานระบบ ดังนี้ 

1) สวนของพนักงานรับสงสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนายทําหนาท่ีจัดการขอมูลการ
 รับสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนายซ่ึงประกอบดวย  ขอมูลผูใช ขอมูลสินคา ขอมูล
 ลูกคา ขอมูลตัวแทนจําหนาย ขอมูลสถานะสินคาสงซอม ขอมูลสถานท่ีจากนั้นระบบ
 จึงทําการกําหนดรหัสสินคาสงซอมใหเพื่อใหสามารถติดตามและตรวจสอบสถานะ 
  สินคาสงซอมได รวมถึงพิมพเอกสารรับสินคาสงซอมเพ่ือมอบใหแกลูกคา และ
 สามารถนําขอมูลท้ังหมดเปนสวนประกอบในการออกรายงาน 
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2) สวนของพนักงานรับสงสินคาสงซอมของ บริษัท ศิเทค จํากัดมี 2 กรณี คือ  
- กรณี ท่ี ไม มี รหัส สินค าส งซ อม  เนื่ อ งจาก ตัวแทนจํ าหน ายไมสามารถ
 ดําเนินการผานระบบ พนักงานรับสงสินคาสงซอมของบริษัท ศิเทค จํากัด จึง
 ดําเนินการผานระบบซ่ึงประกอบดวย  ขอมูลผูใช ขอมูลสินคา ขอมูลตัวแทน
 จําหนาย ขอมูลประเภทสินคา ขอมูลสถานท่ี ขอมูลสถานะสินคาสงซอมจากน้ัน
 ระบบจึงกําหนดรหัสสินคาสงซอมให และหากมีขอผิดพลาดพนักงานรับสง
 สินคาสงซอมของ   บริษัท  ศิเทค  จํากัด  สามารถแกไขขอมูลในสวนท่ีตน
 รับผิดชอบได 
- กรณี ท่ี มีรหัสสินค าสงซอม  ซ่ึ งหมายความว า ตัวแทนจํ าหนายสามารถ
 ดําเนินการรับสินคาสงซอมผานระบบ พนักงานรับสงสินคาสงซอมของบริษัท  
 ศิเทค จํากัด ทําการบันทึกขอมูลสถานะสินคาสงซอม และประเภทสินคาเพิ่มเขาสู
 ระบบ โดยไมสามารถแกไขขอมูลในสวนของตัวแทนจําหนายได  

 ขอมูลการรับสินคาสงซอมของ บริษัท ศิเทค จํากัด ทําใหสามารถ ตรวจสอบและติดตาม
สถานะสินคาสงซอมตามรหัสสินคาสงซอมได รวมถึงสามารถกระจายสินคาสงซอมเขาสูโรงงานตางๆ
ท่ีมีสวนเกี่ยวของโดยแยกตามประเภทสินคา และสามารถนําขอมูลท้ังหมดเปนสวนประกอบในการ
ออกรายงาน 

3) สวนของพนักงานรับสงสินคาสงซอมของแตละโรงงาน ทํา หนาท่ีจัดการขอมูลการ
 รับสินคาสงซอมของแตละโรงงานซ่ึงประกอบดวย ขอมูลผูใช  ขอมูลอากรเสีย ขอมูล
 สถานะสินคาสงซอม ขอมูลการรับสินคาสงซอมของแตละโรงงานทําใหสามารถ
 ทราบถึงข้ันตอนการซอมสินคาสางซอมรวมถึงสามารถตรวจสอบและติดตามสถานะ
 สินคาสงซอมตามรหัสสินคาสงซอมวาอยูในกระบวนการใด และสามารถนําขอมูล
 ท้ังหมดเปนสวนประกอบในการออกรายงาน 

กระบวนการที่ 4.0 จัดการและตรวจสอบการซอมสินคาสงซอม 
 กระบวนการจัดการและตรวจสอบการซอมสินคาสงซอม ใชในการจัดการขอมูลข้ันตอน

การซอม คํานวณระยะเวลาท่ีใชในการซอมสินคาสงซอม รวมถึงสามารถตรวจสอบสถานะสินคาสง
ซอมสามารถตรวจสอบไดท้ังพนักงานของหนวยงานตางๆ  ตัวแทนจําหนาย หรือลูกคา โดยการกรอก
รหัสสินคาสงซอมเขาสูระบบ จึงทําการตรวจสอบขอมูลและแสดงผล 
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กระบวนการที่ 5.0 สงสินคาสงซอม 
 กระบวนการจัดการสงสินคาสงซอมเปนการปรับปรุงขอมูลสถานะสินคาสงซอมเม่ือ
โรงงานทําการซอมสินคาสงซอมเรียบรอยจึงสงกลับไปที่ บริษัท ศิเทค จํากัด เพื่อเตรียมจัดสงคืน
ตัวแทนจําหนาย และลูกคาตอไป 
กระบวนการที่ 6.0 ออกรายงาน 
 กระบวนการจัดพิมพรายงานแตละรายงานจะมีเนื้อหาท่ีแตกตางกันข้ึนอยูกับสิทธิในการ
ออกรายงานตามท่ีผูดูแลระบบไดกําหนดไว ดังนี้  

1. รายงานสําหรับผูบริหาร  
1) รายงานรับ/สงสินคาสงซอมตามตัวแทนจําหนาย 
2) รายงานสรุปสินคาสงซอมแยกตามประเภทสินคา 
3) รายงานสินคาสงซอมคางสง 

2. รายงานสําหรับพนักงานรับสงสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย 
1) รายงานรับ/สงสินคาสงซอมตาม วัน / เดือน / ป 
2) รายงานรับ/สงสินคาสงซอมตามช่ือลูกคา  
3) รายงานสินคาสงซอมคางสง 

3. รายงานสําหรับพนักงานรับสงสินคาสงซอมของ บริษัท ศิเทค จํากัด 
1) รายงานรับ/สงสินคาสงซอมตาม วัน / เดือน / ป  
2) รายงานรับ/สงสินคาสงซอมตามตัวแทนจําหนาย  
3) รายงานสินคาสงซอมคางสง 
4) รายงานสรุปสินคาสงซอมแยกตามประเภทสินคา 

4. รายงานสําหรับพนักงานรับสงสินคาสงซอมของแตละโรงงาน 
1) รายงานรับ/สงสินคาสงซอมตาม วัน / เดือน / ป 
2) รายงานสินคาสงซอมคางสง 
3) รายงานสรุปสินคาสงซอมแยกตามประเภทสินคา 

กระบวนการที่ 7.0 จัดการขอมูลผูใช 
 กระบวนการจัดการขอมูลผูใชสามารถเพ่ิม แกไข ลบขอมูลผูใช 
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1.1

ตรวจสอบช่ือผู ใชและ

รหสัผาน

1.2

ตรวจสอบสิทธิการใชงาน

ขอมูลผูใช1

ขอมลูเขาสูระบบ

ขอมลูผูใช
ช่ือผู ใช,รหสัผาน

สิทธิการเขาใชงานของผู บริหาร

สิทธิการเขาใชงานของพนกังาน บ.  ศิเทค
สิทธิการเขาใชงานของพนกังานตวัแทนจาํหนาย

สิทธิการเขาใชงานของพนกังาน แตละโรงงาน

ขอมูลสิทธิการใชงาน

สิทธิการเขาใชงานของพนกังานจดัการขอมูลพื้นฐาน  
รูป 3.3 แผนผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการทํางานท่ี 1 ตรวจสอบสิทธิผูใช 

 

 ผังการไหลของขอมูลระดับ  1 ของกระบวนการตรวจสอบสิทธิผูใช  สามารถแบง
กระบวนการของระบบออกเปน 2 กระบวนการ ดังนี้  
กระบวนการที่ 1.1 ตรวจสอบชื่อผูใชและรหัสผาน 
 กระบวนการตรวจสอบช่ือผูใชและรหัสเปนกระบวนการสําหรับตรวจสอบช่ือผูใชและ
รหัสผานของผูใชเพื่อพิสูจนการมีตัวตนของผูใชงานในระบบซ่ึงนําขอมูลมาจากแฟมขอมูลผูใช 
กระบวนการ 1.2 ตรวจสอบสิทธิการใชงาน 
 กระบวนการตรวจสอบสิทธิการใชงาน เปนกระบวนการสําหรับตรวจสอบสิทธิจากช่ือผูใช
และรหัสผาน  ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีใชตรวจสอบสิทธิการเขาใชงานในระบบของพนักงานแตละคนซ่ึง
นําขอมูลมาจากแฟมขอมูลผูใช 
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ขอมูลลูกคา

ขอมูลลูกคา2

ขอมูลสินคา

ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลลกูคา

จดัการขอมูล

ลกูคา/ตวัแทนจาํหนาย

ขอมูลสินคา3
ขอมูลสินคา จดัการขอมูล

สินคา,ประเภทสินคา, 
สถานท่ี

ขอมูลประเภทสินคา4ขอมูลประเภทสินคา

ขอมูลวิธีการซอมสินคาสงซอม

ขอมูลสถานะสินคาสงซอม
ขอมูลสถานะสินคาสงซอม

ขอมูลตวัแทนจาํหนาย5ขอมูลตวัแทนจาํหนายขอมูลตวัแทนจาํหนาย

8 ขอมูลสถานท่ี

ขอมูลสถานท่ี

ขอมูลสถานท่ี

6 ขอมูลอาการเสีย

2.3

ขอมูลอาการเสียขอมูลอาการเสีย จดัการขอมูล  
อาการเสีย,สถานะสินคาสง

ซอม
7

2.1

2.2

ขอมูลสถานะสินคาสงซอม  
รูป 3.4 แผนผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการทํางานท่ี 2 จัดการขอมูล 

 ผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการจัดการขอมูล สามารถแบงกระบวนการของ
ระบบออกไดท้ังหมด 3 กระบวนการ ดังนี้  

กระบวนการที่ 2.1 จัดการขอมูลลูกคา และตัวแทนจําหนาย 
 กระบวนการในการจัดการขอมูลลูกคาและตัวแทนจําหนายสําหรับทําการปรับปรุงขอมูล
ลูกคา และตัวแทนจําหนาย 
กระบวนการที่ 2.2 จัดการขอมูลสินคา ประเภทสินคา และสถานท่ี 
 กระบวนการในการจัดการขอมูลสินคา ประเภทสินคา และสถานท่ีสําหรับทําการปรับปรุง
ขอมูลสินคา ประเภทสินคา และสถานท่ี 
กระบวนการที่ 2.3 จัดการขอมูลอาการเสีย และสถานะการซอมสินคา 
 กระบวนการในการจัดการขอมูลอาการเสีย และสถานะสินคาสงซอมสําหรับทําการ
ปรับปรุงขอมูลอาการเสีย และสถานการณซอมสินคา 
 



35 
 

3.2

กําหนดรหสัสินคาสงซอม

3.3

ปรับปรุงขอมลูการรับ

สินคาสงซอม

3.1

ตรวจรับสนิคาสงซอม

ขอมูลสินคา3

1 ขอมูลผู ใช

ขอมูลสินคาสงซอม9

ขอมูลลูกคา2

ขอมลูผูใช

ขอมลูลกูคา

ขอมลูสินคา

ขอมูลตวัแทนจาํหนาย5ขอมลูตวัแทนจําหนาย
ขอมลูรับสนิคาสงซอมของตวัแทนจําหนาย

ขอ
มลู
รับ
สิน
คา
สง
ซอ
ม
ขอ
งต
วัแ
ทน
จํา
ห
นา
ย

ขอมูลประเภทสินคา4ขอมลูประเภทสินคา

ขอ
มลู
สิน
คา

ขอ
ม
ลูล
กูค
า

ขอ
ม
ฃูผ
ูใช


ขอ
ม
ลูป
ระ
เภ
ทส
ินค
า

ขอมลูรับสนิคาสงซอมของ บ.ศิเทค

ขอมลูรับสนิคาสงซอมของตวัแทนจําหนาย

3.4

ออกเอกสาร

ขอมลูรับสนิคาสงซอมของตวัแทนจําหนาย

คําขอเอกสารรับสนิคาสงซอม เอกสารรับสินคาสงซอม

ขอ
ม
ลูรั
บ
สิน
คา
สง
ซอ
ม
ขอ
ง 
บ

.ศ
ิ เท
ค

ขอ
ม
ลูรั
บ
สิน
คา
สง
ซอ
ม
ขอ
งโ
รง
งา
น

ขอ
ม
ลูต
วัแ
ทน
จํา
ห
นา
ย

ขอมลูรับสนิคาสงซอมของ บ.ศิเทค

ขอ
ม
ลูรั
บ
สนิ
คา
สง
ซอ
มข
อง
ตวั
แท
นจํ
าห
นา
ย

ขอ
ม
ลูรั
บ
สิน
คา
สง
ซอ
ม
ขอ
ง 
บ

.ศ
ิเท
ค

ขอมลูสถานะสนิคาสงซอม

ขอ
มลู
สถ
าน
ะส
ินค
าส
งซ
อม

รหสัสินคาสงซอม

7 ขอมูลสถานะสินคาสงซอม

8 ขอมูลสถานท่ีขอมลูสถานท่ี

ขอ
ม
ลูส
ถา
นที่

ขอมลูรับสนิคาสงซอมของตวัแทนจําหนาย

ขอมลูรับสินคาสงซอมของ บ. ศิเทค

6 ขอมูลอาการเสีย

ขอมูลอาการเสีย

ปรับปรุงขอมลูสถานะสินคาสงซอม

ปรั
บป

รุง
สถ

าน
ะสิ

นค
าส
 งซ

 อม

ขอมลูผูใช

ขอมลูผูใช

 
 

รูป 3.5 แผนผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการทํางานท่ี 3 รับสินคาสงซอม 

 ผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการรับสินคาสงซอมสามารถแบงกระบวนการ
ของระบบออกไดท้ังหมด 4 กระบวนการ ดังนี้  
กระบวนการที่ 3.1 ตรวจรับสินคาสงซอม 
 กระบวนการในการตรวจรับสินคาสงซอม เปนกระบวนการบันทึกขอมูลการับสินคาสง
ซอมของตัวแทนจําหนาย ในกรณีท่ีตัวแทนจําหนายไมสามารถดําเนินงานผานระบบได บริษัท ศิเทค
จํากัด จึงเปนผูดําเนินการบันทึกขอมูลการรับสินคาสงแทนตัวแทนจําหนาย  ขอมูลการรับสินคาสงซอม
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ของตัวแทนจําหนาย และ บริษัท ศิเทค จํากัด นั้นไดจากการนําขอมูลจากแฟมขอมูลสถานท่ี แฟมขอมูล
สถานะสินคาสงซอม แฟมขอมูลตัวแทนจําหนาย แฟมขอมูลผูใช แฟมขอมูลลูกคา แฟมขอมูลสินคา  
กระบวนการที่ 3.2 กําหนดรหัสสินคาสงซอม 
 กระบวนการในการกําหนดรหัสสินคาสงซอม เปนกระบวนการในการตั้งรหัสประจําตัว
ของสินคาสงซอมซ่ึงจะตองผานกระบวนการตรวจรับสินคาสงซอมกอน เม่ือมีรหัสสินคาสงซอมรวม
กับขอมูลรับสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย หรือขอมูลสินคาสงซอมของ บริษัท ศิเทค จํากัด แลวจึง
บันทึกขอมูลท้ังหมดลงในแฟมขอมูลสินคาสงซอมเพ่ือใชในการติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสง
ซอม  
กระบวนการที่ 3.3 ปรับปรุงขอมูลการับสินคาสงซอม 
 กระบวนการในการปรับปรุงขอมูลการรับสินคาสงซอมมีกระบวนการทํางานดังนี้ ดึงขอมูล
การรับสินคาสงซอมออกมาแสดงเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและทําการเปล่ียนแปลงสถานะ
สินคาสงซอม และแกไขขอมูลสินคาสงซอม ในกรณีท่ีมีการปรับปรุงสถานะสินคาสงซอมไมถูกตอง ผู
ดูและระบบสามารถแกไขสถานะสินคาสงซอมใหถูกตองและบันทึกขอมูลท่ีมีการปรับปรุงเขา
แฟมขอมูลสินคาสงซอม 
กระบวนการที่ 3.4 ออกเอกสาร 
 กระบวนการจัดพิมพเอกสารรับสินคาสงซอม เม่ือพนักงานรับสงสินคาสงซอมของตัวแทน
จําหนายไดทําการตรวจรับและบันทึกขอมูลลงแฟมขอมูลสินคาสงซอมเรียบรอยแลวจึงทําการจัดพิมพ
เอกสารการรับสินคาสงซอมเพ่ือมอบแกลูกคา 
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4.2

ตรวจสอบสถานะสินคา

4.3

คาํนวณเวลาซอม

ขอมูลสินคาสงซอม

รหสัสินคาสงซอม

4.1

ปรับปรุงขอมูลการซอม

สินคาสงซอม
1 ขอมูลผู ใช

ขอมลูสินคาสงซอมของโรงงาน ขอมูลสินคาสงซอม9

6 ขอมูลอาการเสีย

ขอมลูผูใช

ขอมลูการซอมสินคา

ขอมลูรับสนิคาสงซอมของโรงงาน

ขอมูลสถานะ

ขอมูลสถานะสินคาสงซอม

ขอมลูอาการเสีย

ขอมูลระยะเวลาในการซอม

รหสัสินคาสงซอม

ขอมูลสถานะสินคาสงซอม7

8 ขอมูลสถานท่ี

2 ขอมูลลูกคา

5 ขอมูลตวัแทนจาํหนาย

3 ขอมูลสินคา

4 ขอมูลประเภทสินคาขอมลูประเภทสินคา

ขอมลูสถานท่ี

ขอมลูตวัแทนจําหนาย

7 ขอมูลสถานะสินคาสงซอม

ขอมลูตวัแทนจําหนาย

ขอมลูลกูคา

ขอมลูสถานท่ี

ขอมูลสถานะสินคาสงซอม

ขอมลูอาการเสีย

ขอมลูผู ใช

ขอมลูสินคา
ขอมลูสินคาสงซอม

ขอมลูประเภทสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลระยะเวลาในการซอม

ขอมลูผู ใช

รกสัสินคาสงซอม

 
รูป 3.6 แผนผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการทํางานท่ี 4 จัดการและตรวจสอบการซอม

สินคาสงซอม 

 ผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการจัดการและตรวจสอบการซอมสินคาสงซอม 
สามารถแบงกระบวนการของระบบออกไดท้ังหมด 3 กระบวนการ ดังนี้  
กระบวนการที่ 4.1 ปรับปรุงขอมูลการซอมสินคาสงซอม 
 กระบวนการในการปรับปรุงขอมูลการซอมสินคาสงซอมเปนกระบวนการในการบันทึก
ขอมูลการซอมสินคาสงซอมของแตละโรงงานเขาสูระบบ มีกระบวนการทํางานดังนี้ ระบบนําขอมูล
การรับสินคาสงซอมของโรงงานออกมาเพ่ือเพิ่มขอมูลอาการเสียเขาสูแฟมขอมูลสินคาสงซอมและ
เปล่ียนแปลงสถานะสินคาสงซอม เพื่อใชเปนขอมูลในการตรวจสอบและติดตามสถานะสินคาสงซอม 
กระบวนการที่ 4.2 ตรวจสอบสถานะสินคา 
 กระบวนการในการตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมเปนกระบวนการสําหรับใชในการ
ตรวจสอบสถานะสินคาสงซอม โดยการใสรหัสสินคาสงซอมเขาสูระบบเพื่อทําการตรวจสอบและ
ติดตามสถานะสินคาสงซอมจากน้ันระบบจึงทําการดึงขอมูลสินคาสงซอมจากแฟมขอมูลสินคาสงซอม
ออกมาแสดง 
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กระบวนการที่ 4.3 คํานวณเวลาซอม 
 กระบวนการในการคํานวณเวลาซอมสินคาสงซอมเปนกระบวนการสําหรับคํานวณเวลา
ซอมสินคาสงซอมเพื่อแจงใหลูกคาทราบวาตองใชระยะเวลาเทาไหรในการดําเนินการซอมสินคา ซ่ึง
การคํานวณระยะเวลาในการซอมนั่นทําการดึงขอมูลสถานะสินคาสงซอมจากแฟมสินคาสงซอมเพ่ือใช
ในการคํานวณเนื่องจากทาง บริษัท ฟอรมูลาอุตสาหกรรมไดกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการซอมให
เปนระยะเวลามาตรฐานเพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ในการดําเนินงานของแตละสถานะหรือ
แตละข้ันตอนตองใชระยะเวลาในการดําเนินงานไมเกินมาตรฐานท่ีกําหนดไวจึงทําใหสามารถทราบ
ระยะเวลาในการดําเนินงานท่ีแนนอน 

 
 

รูป 3.7 แผนผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการทํางานท่ี 5 สงซอมสินคาสงซอม 
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ผังการไหลของขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการสงสินคาสงซอม สามารถแบงกระบวนการ
ของระบบออกไดท้ังหมด 2 กระบวนการ ดังนี้  
กระบวนการที่ 5.1 ตรวจสงสินคาสงซอม 

กระบวนการในการตรวจสงสินคาสงซอมเปนกระบวนการตรวจสินคาสงซอมของโรงงาน
เพื่อเตรียมจัดสงสินคาสงซอมคืนลูกคาโดยการตรวจสอบขอมูลสินคาสงซอมถาดําเนินการถูกตองจึงทํา
การปรับปรุงขอมูลสถานะสินคาสงซอม 
กระบวนการที่ 5.2 ปรับปรุงขอมูลสงสินคาสงซอม 

กระบวนการในการปรับปรุงขอมูลสงสินคาสงซอม เปนกระบวนการปรับปรุงสถานะ
สินคาสงซอม มีกระบวนการทํางานดังนี้ใสรหัสสินคาสงซอมเขาสูระบบเพื่อเรียกขอมูลสินคาสงซอม
จากแฟมขอมูลสินคาสงซอมและทําการปรับปรุงสถานะสินคาสงซอมจากน้ันบันทึกขอมูลสินคาสง
ซอมกลับเขาสูแฟมสินคาสงซอมซ่ึงเปนการปรับปรุงสถานะสินคาสงซอม เพื่อใชในการติดตามสถานะ
สินคาสงซอมและออกรายงาน 

 

 
รูป 3.8 แผนผังการไหลของขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการทํางานท่ี 2.2 จัดการขอมูลลูกคาและตัวแทน

จําหนาย 

ผังการไหลของขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการจัดการขอมูลลูกคาและตัวแทนจําหนาย 
สามารถแบงกระบวนการของระบบออกไดท้ังหมด 2 กระบวนการ ดังนี้  
กระบวนการที่ 2.2.1 จัดการขอมูลลูกคา  

กระบวนการในการจัดการขอมูลลูกคาใชในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลลูกคา  
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กระบวนการที่ 2.2.2 จัดการขอมูลตัวแทนจําหนาย 
 กระบวนการในการจัดการขอมูลตัวแทนจําหนายใชในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลตัวแทน
จําหนาย 

 
รูป 3.9 แผนผังการไหลของขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการทํางานท่ี 2.3 จัดการขอมูลสินคา ประเภท

สินคา และสถานท่ี 

 ผังการไหลของขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการจัดการขอมูลลูกคาและตัวแทนจําหนาย 
สามารถแบงกระบวนการของระบบออกไดท้ังหมด 3 กระบวนการ ดังนี้  
กระบวนการที่ 2.3.1 จัดการขอมูลสินคา  
 กระบวนการในการจัดการขอมูลสินคาใชในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลสินคา 
กระบวนการที่ 2.3.2 จดัการขอมูลประเภทสินคา  
 กระบวนการในการจัดการขอมูลประเภทสินคาใชในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลประเภท
สินคา 
กระบวนการที่ 2.3.3 จัดการขอมูลสถานท่ี 
 กระบวนการในการจัดการขอมูลผูใชใชในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลสถานท่ี 
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รูป 3.10 แผนผังการไหลของขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการทํางานท่ี 2.4 จัดการขอมูลอาการเสีย และ

สถานะสินคาสงซอม 

 ผังการไหลของขอมูลระดับ 2 ของกระบวนการจัดการขอมูลลูกคาและตัวแทนจําหนาย 
สามารถแบงกระบวนการของระบบออกไดท้ังหมด 3 กระบวนการ ดังนี้ 
กระบวนการที่ 2.4.1 จัดการขอมูลอาการเสีย  

 กระบวนการในการจัดการขอมูลอาการเสียใชในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูลอาการเสีย  
กระบวนการที่ 2.4.2 จัดการขอมูลสถานะสินคาสงซอม 

 กระบวนการในการจัดการขอมูลสถานะสินคาสงซอมใชในการเพิ่ม ลบ แกไข ขอมูล
สถานะสินคาสงซอม 
 


