
บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
  จาการศึกษาทฤษฎีและเอกสารที่ของเกี่ยวในการพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบ
สถานะสินคาสงซอมบริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม  ผูศึกษาพบวามีแนวความคิด ทฤษฎี และ
เอกสารท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 
2.1    ระบบการติดตามกระบวนการทํางาน (Tracking System)  
 Sum Systems Management Co. Ltd ไดเขียนบทความถึงระบบติดตามวา โปรแกรม 
Tracking คือ ระบบท่ีชวยในการติดตามและตรวจสอบข้ันตอนงาน เม่ืองานท่ีส่ังใหดําเนินการมี
กําหนดระยะเวลาเปนเง่ือนไขสําคัญ ดังนั้นจึงมีการติดตามตรวจสอบข้ันตอนความกาวหนาของงาน
เพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอผลของงาน ลดปญหาดานการติดตอส่ือสารจากการทวงถาม  ลดข้ันตอน
ในการติดตามงานท่ีกอใหเกิดความยุงยาก ขอมูลจากการติดตามสามารถใชเปนขอมูลอางอิงได และ
ขอมูลท่ีไดรับจากระบบติดตามสามารถนําไปใชวิเคราะหสถานการณลวงหนาได เนื่องจากขอมูลท่ี
แสดงผานทางระบบมีรายละเอียดชัดเจนและครอบคลุมทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ
มอบหมาย 

ประโยชนจากระบบติดตาม 
1) ดานลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management : CRM)   ลูกคาสามารถ

 ติดตามงานท่ีส่ังได  สามารถทราบข้ันตอนกระบวนการท้ังหมดในงานท่ีส่ังและปจจุบัน
 งานอยูในข้ันตอนใด ถือเปนการสรางความประทับใจใหแกลูกคาท่ีสามารถนําขอมูลท่ี
 ไดรับจากระบบไปใชเพื่อการวางแผนงานตอเนื่องไดอยางแมนยํา 

2) ดานผูปฏิบัติงาน :   สามารถลดระยะเวลาการประสานงานกับลูกคา เชน เม่ือตองการ
 แจงผลดําเนินการของงานท่ีส่ังขณะน้ีถึงข้ันตอนใด ติดขัดปญหาหรือไม ปจจุบัน
 ผูปฏิบัติงานใชระบบการโทรศัพทถามเพื่อติดตามงานซ่ึงตองสูญเสียเวลาในการทํางาน 
 สงผลใหไมสามารถดําเนินการเปนไปตามเปาหมาย และพนักงานท่ีมีสวนเกี่ยวของยัง
 สามารถทราบไดวาขณะน้ีดําเนินการถึงกระบวนการใด 

3) ดานการควบคุมงาน :   ฝายผูควบคุมงานสามารถใชระบบติดตามในการติดตามและ
 ตรวจสอบงานท่ีอยูในระบบพรอมทราบทุกรายละเอียดขอมูลเพื่อใชในการตัดสิน
 กําหนดนโยบาย 
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4) การใหบริการรวมถึงวางแผนงาน  การควบคุมไดนําระบบนี้มาประเมินผลการ
 ดําเนินงานในหนวยงานเพื่อวิเคราะหแผนงาน หรือนําไปใชเปนขอมูลดานงานบริหาร 
 เปนตน  
 สุรพงษ แซเจียม  (2547) ไดเขียนบทความเร่ืองระบบติดตามความกาวหนาวา ระบบติดตาม
ใชสําหรับติดตามกระบวนการทํางานทําใหสามารถทราบไดวาผลลัพธในข้ันตอนตางๆเปนอยางไร 
มีการดําเนินไปถึงสวนใด รวมถึงสามารถดูรายละเอียดลําดับในการดําเนินการ นอกจากนั้นขอมูลท่ี
ไดยังสามารถนําไปใชประเมินระยะเวลาท่ีจะดําเนินการตอไป รวมถึงผลลัพธท่ีจะเปนไปไดในข้ัน
ตอๆไป  
 การนําระบบติดตามมาใชซ่ึงจะทําใหสามารถทราบวาการดําเนินการในขั้นตอนนั้นมีผลเปน
อยางไร ลําดับการดําเนินการมีอะไรบางตัวอยางการนําระบบติดตามมาใชเชน ระบบตรวจสอบ
สถานะการซอมสินคา (Repairing Tracking System) ระบบตรวจสอบการจัดสงพัสดุ(Messaging 
Tracking System) ระบบติดตามการส่ังซ้ือ (Ordering Tracking System) ระบบติดตามพาหนะ
อัตโนมัติ (Vehicle Tracking System) งานดานการแพทย เชน Life Signaling Tracking System ชวย
ติดตามผลอาการของผูปวยและงานดานการผลิตสินคาเกษตรกรรมเพื่อสงออก เปนตน จะเห็นไดวา
มีการนําระบบน้ีไปใชในงานหลายรูปแบบเพื่อแกปญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน   
ระบบติดตามมีการเก็บสถานะของการทํางานข้ันตางๆ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชจัดเก็บขอมูลและสถานะ
ของการทํางานมีหลายอยางเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใชงานทางหองปฏิบัติการ จึงทําการ
เก็บขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสโดยใช DBMS ในการจัดการขอมูลโดยไดออกแบบฐานขอมูล
ใหมีการเก็บคาสถานะทุกข้ันตอนของการบริการทดสอบซ่ึงบอกสถานะของการทํางานเชนการ
ทดสอบเครื่องหรืออุปกรณคอมพิวเตอร เชน“กําลังดําเนินการทดสอบ” “ทดสอบเสร็จเรียบรอย
แลว” เปนตน 
 ผลประโยชนท่ีไดรับ 

1)    ลดข้ันตอนการดําเนินงาน การใชระบบติดตามผานเว็บแอพพลิเคชันทําใหลดข้ันตอน
 การดําเนินการติดตอขอขอมูลระหวางฝายหรือหนวยงานอ่ืน 

2)   ประหยัดเวลา รวดเร็ว เพราะผูใชบริการสามารถติดตามผลการทดสอบไดจากเว็บแอพ
 พลิเคชัน 

3)   สะดวก ผูใชบริการสามารถติดตามขอมูลไดจากระบบติดตามตลอด 24 ช่ัวโมง เนื่องจาก
 การใหบริการผานเว็บแอพพลิเคชัน 

4)   ลดคาใชจาย ชวยลดคาใชจายในการติดตอระหวางผูขอใชบริการและผูใหบริการ 
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5)  สรางความประทับใจแกผูขอใชบริการ การนําระบบติดตามมาใชทําใหการดําเนินการมี
 ความยืดหยุนมากข้ึน การดําเนินการสะดวก รวดเร็ว และสรางความประทับใจแกผูขอ
 ใชบริการ และสรางภาพพจนท่ีดีแกผูใหบริการ 

ระบบติดตามสามารถแกไขปญหาและเพิ่มประสิทธิภาพใหกับงานประเภทตางๆได แตการ
จะไดมาซ่ึงระบบติดตามท่ีดี และทํางานไดสัมฤทธ์ิผลนั้นตองมีการศึกษาถึงโครงสรางของ
ระบบงานรวมถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของกับระบบงาน เพื่อใหไดระบบติดตามท่ีสามารถแกปญหาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการบริการไดสูงสุด 
2.2    หวงโซอุปทาน (Supply Chain) 
 เลาดอน, เคนแนท ; เลาดอน, จีนส (2546)  ใหคํานิยามของการบริหารหวงโซอุปทาน คือ 
การนําสินคาสงใหลูกคาไดเร็วข้ึนโดยมีคาใชจายท่ีตํ่าลงดังนั้นองคกรจึงตองปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานสําหรับการบริหารหวงโซอุปทาน (Supply chain management) ซ่ึงหมายถึงกระบวนการท่ีมี
ความสัมพันธในดานการซ้ือ การผลิต และการเคล่ือนยายสินคา ระบบงานจะตองประสานการ
ทํางานระหวางผูสนับสนุนวัตถุดิบสําหรับการผลิต ผูจัดจําหนาย และความตองการในการสงสินคา
ของลูกคาเขาเปนกระบวนการเดียวกันและยังหมายความถึงเครือขายของการอํานวยความสะดวกใน
การจัดหาวัตถุดิบ การเปล่ียนแปลงวัตถุดิบไปเปนสวนประกอบสินคาสําเร็จรูป และการนําสินคา
สําเร็จรูปสงไปยังลูกคา หวงโซอุปทานจะเชื่อโยงโรงงานผลิตสินคา ศูนยจัดจําหนายสินคา การ
นําสงรานคายอย คนท่ีเกี่ยวของ และขาวสารเขาดวยกันเปนกระบวนการจัดหาหรือกระบวนการ
นําสงสินคา เพื่อนําสินคาและบริการจากแหลงผลิตไปสงยังผูบริโภค ในการบริหารหวงโซอุปทาน
พยายามท่ีจะขจัดกระบวนการท่ีซํ้าซอน ลดการหนวงเวลา และลดคาใชจายในการบริหารคลังเก็บ
สินคา  
 ในปจจุบันไดมีระบบสารสนเทศเขามาชวยใหการบริหารหวงโซอุปทานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึนโดยการชวยประสานงาน จัดตาราง และควบคุมการจัดหา การผลิต การบริหารคลังสินคา และ
การนําสินคาและบริการไปสงลูกคา ระบบสารสนเทศจะรวมการวางแผนความตองการ การส่ัง
สินคา การนําสงสินคา การรับของ การออกใบเรียกเก็บเงิน และการชําระเงินเขาเปนระบบเดียวกัน 
องคกรขนาดใหญมักนําระบบสารสนเทศเขามาชวยสนับสนุนการทํางานของหลายฝาย ในหลาย
ระดับ และหลายกระบวนการทางธุรกิจ ระบบงานสวนใหญถูกสรางข้ึนมาใชงานเพื่อวัตถุประสงค
เฉพาะดานทําใหไมสามารถส่ือสารระหวางกันได ผูบริหารจะมีความยากลําบากในการรวบรวม
ขอมูลท่ีตองการสําหรับนํามาใชเปนขอมูลสรุปสําหรับการพิจารณาภาพการปฏิบัติงานโดยรวมของ
องคกร ปญหาท่ีเกิดข้ึนเชน พนักงานรับสินคาสงซอมไมทราบวาในขณะน้ีสินคาสงซอมท่ีลูกคาสง
มาซอมนั้นอยูในกระบวนการใด ลูกคาไมสามารถติดตามสินคาสงซอมของตนได โรงงานผลิตไม
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สามารถส่ือสารกับเจาหนาท่ีรับสินคาสงซอมของบริษัทได เปนตน การกระจายตัวของขอมูลอยูใน
ระบบงานหลายระบบไดกลายเปนจุดท่ีสรางปญหาและสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคกร ดังนั้นจึงไดมีการนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหารหวงโซอุปทานเพื่อ 

1. ใชในการตัดสินใจชนิด ปริมาณ ระยะเวลาในการผลิต การเก็บรักษา และการเคล่ือนยาย
สินคา 

2. ติดตามการนําสงสินคา 
3. สามารถจัดการรายการส่ังซ้ือสินคาไดอยางรวดเร็ว 
4. ติดตามสถานะของรายการส่ังซ้ือสินคาหรือติดตามสถานะสินคาสงซอม 
5. ตรวจสอบความพรอมของคลังสินคาและตรวจสอบระดับปริมาณสินคาในคลัง 
6. วางแผนการผลิตจากปริมาณความตองการสินคาท่ีแทจริง 
7. ตอบสนองการเปล่ียนแปลงรูปแบบสินคาไดอยางรวดเร็ว 
8. นําเสนอรายการขอกําหนดของสินคา 
9. ใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาท่ีผลิตไมไดมาตรฐานและสินคาท่ีถูกสงคืน 

 มีการนําระบบอินทราเน็ตเขามาชวยในการดําเนินงานทําใหกระบวนการทางธุรกิจมีความ
สะดวกยิ่งข้ึนในการขยายเขตการทํางานของฝายหนึ่งไปยังฝายอ่ืน เชน ผูบริหารสามารถใชเว็บไซต
ในการติดตอเพื่อเขาไปดูระบบของบริษัทผูสนับสนุนวัตถุดิบเพื่อดูความสามารถของคลังสินคา 
และกระบวนการผลิตของบริษัท วาจะสามารถใหการสนับสนุนความตองการของฝายการผลิตของ
องคกรไดหรือไม บริษัทคูคาสามารถใชเว็บไซตในการบริหารหวงโซอุปทานสําหรับความรวมมือ
แบบออนไลน เจาหนาท่ีสามารถเขาไปดูขอมูลตารางการแกไขสินคาหรือการผลิตและนําสงสินคา
เพื่อตรวจดูความกาวหนาของสินคาสงซอมท่ีลูกคาสงเขาซอม เนื่องจากกระบวนการหวงโซอุปทาน
ไดรับการเช่ือตอกันแบบออนไลนแทนท่ีการใชโทรศัพทในการประสานงานทําใหองคกรสามารถ
ตอบสนองความตองการที่เปล่ียนไปของลูกคาไดเท่ียงตรงมากข้ึน และมีคาใชจายโดยรวมท่ีตํ่าลง 

ศิริ  ภูพงษวัฒนา (2550) กลาวในหนังสือการจัดการชองทางการตลาดวา การจัดการหวงโซ
อุปทาน (Supply Chain Management) หมายถึง การจัดการธุรกิจหลักทุกประเภทท่ีเช่ือมโยง
ระหวางหนวยธุรกิจท่ีอยูภายใตหวงโซอุปทานท้ังหมด เพื่อเพิ่มคุณคาใหแกผูบริโภคเร่ิมต้ังแต
แหลงวัตถุดิบ การนําวัตถุดิบเขาสูโรงงาน กระบวนการผลิต การนําสินคาสําเร็จไปสูผูบริโภค 
และการนําสินคาไปใช ดังนั้นการจัดการหวงโซอุปทานจึงมีขอบเขตกวางขวางกวาระบบโลจิ
สติกสคือจะครอบคลุมกิจกรรมตางๆ เชน 

-  การจัดการลูกคาสัมพันธ 
-  การบริการลูกคา 
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-  การจัดการอุปสงค 
-  การจัดการเกี่ยวกับคําส่ังซ้ือ 
-  การจัดการผลิต 
-  การจัดซ้ือจัดหา 
-  การพัฒนาผลิตภัณฑ 
วัตถุประสงคของหวงโซอุปทาน 
การจัดการหวงโซอุปทานโดยท่ัวไป มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูบริโภคไดรับสินคาท่ีมีคุณภาพดี

เชนเดียวกับคุณภาพตอนผลิตเสร็จใหมๆ การจัดการหวงโซอุปทานจึงมุงเนนไปท่ีระบบทุกระบบ
ต้ังแตแหลงวัตถุดิบ โรงงานผลิต จนถึงกระบวนการนําไปใช เพื่อใหเกิดความแนวแนหรือไววางใจ
ได(Reliability) การตอบสนองความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว (Quick Response) และสามารถ
สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาและซัพพลายเออร (Relationship) หรือเรียกรวมกันวา 3R 

การจัดการหวงโซอุปทาน (Supply Chain Management) เปนแนวคิดในการมองธุรกิจตอง
มองทั้งระบบต้ังแต 

1. แหลงวัตถุดิบ กระบวนการผลิตวัตถุดิบ เพื่อใหไดวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ และราคาตามท่ี
 บริษัทตองการ 

2. การนําวัตถุดิบเขาสูโรงงาน กระบวนการขนสง บทบาทของพอคาคนกลาง เพื่อให
 วัตถุดิบยังมีคุณภาพดีเหมือนเดิม 

3. กระบวนการผลิตของบริษัท บริษัทตองมีกระบวนการผลิตท่ีดี เพื่อใหไดสินคาท่ี
 ตองการ 

4. การนําสินคาสําเร็จรูปไปสูผูบริโภค โดยผานพอคาสง พอคาปลีก เราจะตองพิจารณาถึง
 การดูแลรักษาสินคาของพอคาคนกลางดวย พอคาคนกลางมีวิธีการเก็บรักษาสินคาดีพอ
 หรือไม เพื่อใหสินคายังคงมีคุณภาพดีเม่ือถึงมือผูบริโภค 

5. การนําสินคาไปใช ผูบริโภคเขาใจถึงวิธีการใชสินคาดีพอหรือยัง หากผูบริโภคไมรู
 วิธีใชท่ีถูกตองทําใหสินคาเส่ือมสภาพเร็วกวากําหนด 

 

รูป 2.1 การจัดการหวงโซอุปทาน (แหลงท่ีมา : เลาดอน, เคนแนท ; เลาดอน, จีนส) 
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 องคประกอบหลักของการจัดการหวงโซอุปทาน 
กิจกรรมสําคัญของการจัดการหวงโซอุปทานมีมากมายต้ังแตแหลงวัตถุดิบถึงการบริโภค

สินคาแตกุญแจสําคัญในการเช่ือประสานหนวยธุรกิจภายใตหวงโซอุปทานอยูท่ี 4 องคประกอบ
หลัก คือ 

1. การจัดการซ้ือสินคาหรือวัตถุดิบเขาโรงงาน ผูผลิตควรจะจัดซ้ือวัตถุดิบท่ีดี มี
 กระบวนการการผลิตวัตถุดิบท่ีไดมาตรฐาน และมีวิธีการนําวัตถุดิบเขาสูโรงงานอยาง
 เหมาะสม ผูผลิตจึงจะไดวัตถุดิบท่ีดีเพื่อนําไปผลิตสินคา  

2. กระบวนการผลิต ควรมีความยืดหยุนซ่ึงคือความสามารถในการผลิตสินคาไดในทุก
 จํานวนสินคาโดยไมทําใหตนทุนการผลิตเพิ่มข้ึน จากเม่ือกอนจะตองเปน Economy of 
 scale  คือ ยิ่งผลิตมายิ่งทําใหตนทุนการผลิตตํ่าลง โดยลืมไปวาขนาดการผลิตท่ีใหญ
 เกินไปจะทําใหขาดความสามารถในการผลิตสินคาท่ีหลากหลายรูปแบบ ขนาดการผลิต
 ท่ีใหญมีประโยชนอยางเดียว คือ เร่ืองของการประหยัดตนทุนการผลิตเทานั้น แตตนทุน
 ของสินคาคงเหลือจะสูงข้ึน การตอบสนองตอความตองการของลูกคาทําไดยาก และ
 ความหลากหลายของสินคาท่ีจะใหกับลูกคานอยลง 

3. การกระจายสินคา  ตองคํานึงถึง Demand management ดวยเนื่องจากเปนกระบวนการท่ี
 คาดการณความตองการและตอบสนองความตองการของลูกคา เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
 ในเร่ืองของการบริการลูกคา ขอมูลจะเปนส่ิงสําคัญสําหรับ Demand management  
 ขอมูลท่ีตองใชคือ ขอมูลท่ีไดจากตลาด ขอมูลจากการซ้ือสินคาของลูกคา ขอมูลจาก
 โรงงานผลิต ขอมูลเร่ืองสินคาคงเหลือ ขอมูลการสงเสริมการขาย และตองคํานึงถึงการ
 นําไปใช ผูผลิตควรจะรูวาผูบริโภคจะนําสินคาท่ีตนซ้ือไปใชอยางไร หรือตองบอก
 รายละเอียดการใชอยางชัดเจน เนื่องจากผูบริโภคบางรายไมรูถึงวิธีใชสินคาอยางแทจริง 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศ การนําเทคโลยีสารสนเทศเขามาชวยจัดการในงานดานตางๆท้ัง
 กิจกรรมสนับสนุนและกิจกรรมหลักของการจัดการหวงโซอุปทาน 

สายัณห จันทรวิภาสวงศ (2549) กลาวในหนังสือกลยุทธLogistic รุก-รับ FTA เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีกับการจัดการหวงโซอุปทาน ดังนี้  นอกจากการติดตอส่ือสารทางโทรศัพท โทรสาร 
และ จดหมายอิเลคทรอนิกสในแตละข้ันตอนและแตละกิจกรรมระหวางหนวยงานตางๆจาก 
Supplier ผูสงวัตถุดิบจนกระทั่งผลิตเปนสินคาสําเร็จรูปออกจากโรงงานไปถึงผูบริโภคผานรานคา 
เทคโนโลยีเปนสวนหรือองคประกอบท่ีสําคัญตอการตัดการหวงโซอุปทาน โดยเฉพาะเทคโนโลยี
ดานซอฟตแวร ซ่ึงจะมีซอฟตแวรมากมายหลายระบบและหลายแบบ บางระบบจะสามารถ
เช่ือมโยงเขาดวยกันไดระหวางโรงงานผูผลิตสินคา Supplier ผูผลิตวัตถุดิบ คลังสินคา หรือ ศูนย
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จัดสงสินคา บริษัทบรรทุก และรานคา โปรแกรมคอมพิวเตอรภายในหนวยงานของแตละองคกรจะ
จัดเก็บขอมูล และเช่ือมระบบการจัดเก็บขอมูลเขาดวยกัน มีการใชขอมูลรวมกันในบางสวน ทําให
การจัดการหวงโซอุปทานในแตละชวงสะดวก รวดเร็ว และมีผลลัพธท่ีดียิ่งข้ึน ระบบการจัดการ
หวงโซอุปทานท่ีมีประสิทธิภาพสามารถเช่ือมตอระบบและวิธีการทํางานในแตละข้ันตอนของ
องคกรใหเช่ือมโยง สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันเพื่อนําไปสูความพึงพอใจของรานคาและ
ผูบริโภค รวมถึงการลดคาใชจายในการดําเนินงานในหวงโซ 

สาธิต พะเนียงทอง (2549) กลาวในหนังสือSupply Chain Strategy การจัดการโซอุปทาน
เชิงกลยุทธ เกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาเปนสวนหน่ึงของโซอุปทานดังนี้ ไอทีได
ชวยใหผูบริหารโซอุปทานสามารถสรางความสัมพันธกับลูกคาในรูปบแบบใหมๆ ซ่ึงลูกคาและผู
สงมอบสินคาชวยกันสรรคสรางสังคมใหมท่ีมีการปรับปรุงการไหลของขอมูลและองคความรู 
สังคมเหลานี้ไดสรางความสัมพันธในรูปแบบใหม เชน การส่ังผลิตสินคาออนไลน การใช
อินเทอรเน็ตเพื่อแลกเปล่ียนขอมูลลูกคาไดใหความรูใหมๆเกี่ยวกับกิจกรรมที่เกิดข้ึนในตลาด เชน 
ผูบริหารไดเช่ือมระบบการวางแผนอุปสงคของตนเขากับระบบการจัดการขอมูล ซ่ึงมีความ
ปลอดภัยในการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีเกี่ยวกับยอดขายและการพยากรณ การเทียบเคียงผลการ
ดําเนินงานขององคกรท่ีอยูในโซอุปทานกับบริษัทอ่ืนๆ กอใหเกิดความสอดคลองของผูผลิตสินคา 
ผูจัดจําหนาย และผูคาปลีก ซ่ึงใชขอมูลท่ีเกี่ยวกับอุปทานและอุปสงคในการจัดการรวมกัน   

การรวบรวมขอมูลท่ีนําไปสูการปรับปรุงและการพัฒนาความสามารถใหมๆระบบการ
จัดการองคความรูไดถูกนํามาใชเพื่อท่ีจะรวบรวมความรูท่ีมีประโยชน เพื่อแบงปนขอมูลท่ีมี
ประโยชนอํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลกับหนวยงานอ่ืนท่ีอยูภายในองคกรเปนไปไดงาย 
แนวคิดของการใชฐานขอมูลเดียวกันของโซอุปทานหนึ่งจะเปนทางออกท่ีดีของปญหาการ
แลกเปล่ียนขอมูลกันระหวางองคกรโดยผานระบบอินเทอรเน็ตซ่ึงในปจจุบันระบบอินเทอรเน็ต
เปนวิธีการเขาถึงขอมูลท่ีไดรับการยอมรับในสากล และไดถูกนํามาใชเปนมาตรฐานในการส่ือสาร
ระหวางองคกรทางธุรกิจ การใชงานอินเทอรเน็ตนั้นควรมีการกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูลเพื่อ
ความปลอดภัยของขอมูล เชน กําหนดเนื้อหาของขอมูลนั้นเปนไปตามผูใช และมีรหัสเขาระบบเพื่อ
ปองกันไมใหบุคคลภายนอกท่ีไมเกี่ยวของเขามาในระบบ ขอมูลจะทันสมัยและถูกตองตลอดเวลา
และผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมสามารถเขาถึงแหลงขอมูลได เชนเดียวกับ
ผูประกอบการรายใหญและนอกจากการไดขอมูลแลวยังสามารส่ือสารตอบโตไดทันทีและสามารถ
เพิ่มมูลคาในตัวสินคาเนื่องจากสามารถสรางความพอใจแกลูกคาไดอยางดี เชน บริษัท FedExลูกคา
สามมารถทราบท่ีต้ังและเวลาในการจัดสงสินคาจากหมายเลขติดตามงานของลูกคาเองได ซ่ึงไม
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เพียงแตเปนการใหบริการอยางหนึ่งแกลูกคายังลดตนทุนในการโทรศัพทติดตามงานและส่ือสาร
ขอมูลระหวางกัน  
2.3    การขนสง (Logistics) 

สายัณห จันทรวิภาสวงศ (2549) กลาวในหนังสือกลยุทธLogistic รุก-รับ FTA  ดังนี้   โลจิ
สติกสเปน กระบวนการของการวางแผน เพื่อเคลื่อนท่ีหรือเคล่ือนยายส่ิงของจากสถานท่ีหนึ่งหรือ
หลายสถานท่ีไปยังอีกสถานท่ีหนึ่งหรือหลายสถานท่ี ในเวลาและวิธีการที่เหมาะสมโดยมีคาใชจาย
ตํ่าท่ีสุด มีระบบการส่ือสารขอมูลเปนตัวเช่ือมและมีเทคโนโลยีเปนสวนสนับสนุน เพื่อสรางความ
พึงพอใจตอผูบริโภค   กระบวนการของโลจิสติกสจะมีหลายกิจกรรม และมักจะเปนกิจกรรมของ
องคกรหนึ่งท่ีจบในตัวมันเองหรือเช่ือมตอกับองคกรอ่ืนๆทวาแตละกิจกรรมของแตละองคกรท่ี
เช่ือมตอกับองคกรอ่ืนมักจะมุงเพื่อความสําเร็จทางธุรกิจขององคกรตนเองเปนหลัก  
โครงสรางของโลจิสติกสแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนภายในองคกร สวนภายนอกองคกร และ
สวนควบ หรือสวนท่ีเช่ือมระหวางภายในและภายนอกองคกร 

1. สวนภายในองคกร 
 
 
 
บริษัท  A 

รูป 2.2 การขนสงภายในองคกร(แหลงท่ีมา : สายัณห) 
 

โลจิสติกสในองคกร เร่ิมต้ังแตการจัดหา จัดซ้ือวัตถุดิบ การขนสง จากภายนอกองคกรใหเขา
มาในองคกรเพ่ือผลิต เม่ือผลิตเสร็จจะเคล่ือนยายสินคาท่ีจัดเก็บไวในคลังสินคาออกไปขายหรือเพื่อ
วัตถุประสงคอ่ืนๆ นอกองคกร  

2.  สวนภายนอกองคกร 
Supplier ท่ีอยูภายนอกองคกร ซ่ึงจัดสงวัตถุดิบหรือส่ิงของตางๆ ท่ีใชผลิตหรือใชภายใน

องคกรใหแกบริษัท 
รานคา เปนหนวยงานภายนอกท่ีบริษัท ตองสงสินคาท่ีผลิตไดเพื่อไปขาย 
การเคล่ือนยายวัตถุดิบเขาสูองคกรและการเคล่ือนยายสินคาสําเร็จรูปออกจากองคกรเปนโลจิ

สติกสสวนท่ีอยูภายนอกองคกร 
 

 

      จัดซื้อ ขาย จัดเก็บ ผลิต 
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บริษัท A 
                                                                                             
 
 
 
 

รูป 2.3 การขนสงภายนอกองคกร(แหลงท่ีมา : สายัณห) 
 

3.  สวนควบ 
การติดตอส่ือสารและการใชเทคโนโลยีระหวางภายในและภายนอกองคกร ทําไดหลาย

รูปแบบ เชน โทรศัพท การพูดคุยกันโดยตรง จดหมายอิเลคทรอนิกส ในขณะเดียวกัน เทคโนโลยีมี
บทบาทในการจัดเก็บขอมูลและส่ือสาร เปนสวนควบหรือสวนเชื่อมใหหนวยงานในและนอก
องคกรสามารถติดตอและเคล่ือนยายส่ิงของตางๆได  

องคประกอบของโลจิสติกส ประกอบดวย 
-  Supplier หรือผูจัดสงวัตถุดิบ   
-  การจัดการภายในองคกร   
-  การขนสงและการกระจายหรือจัดสงสินคา 
-  รานคาซ่ึงเปนสถานท่ีในการรับสินคา 
-  ลูกคาเปนบุคคลหรือหนวยงานท่ีซ้ือสินคาไปเพื่อบริโภค 
-  การส่ือสารและเทคโนโลยี 
องคประกอบท้ังหมดท่ีกลาวมาแลวจึงเปนองคประกอบภายใตกระบวนการของโลจิสติกส 

หากขาดอยางใดอยางหนึ่งจะทําใหกระบวนการของโลจิสติกสไมสมบูรณ 
กิจกรรมหลักของโลจิสติกส ไดแก 
-  การจัดหา จัดซ้ือ วัตถุดิบ หรือส่ิงของ 
-  การจัดการวัตถุดิบเขาโรงงานและการจัดการดานการเก็บ ขนยายไปสูข้ันตอนการผลิต

ในโรงงาน 
-  การจัดการรับคืนสินคา เปนกิจกรรมท่ีทุกคลังสินคาจะตองเตรีมความพรอมในการรับ

คืนสินคาจากลูกคา 

   จัดซื้อ ขาย จัดเก็บผลิต

Supplier 
ลูกคา 

รานคา 
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-  การผลิต ซ่ึงจะตองมีข้ันตอนการนําวัตถุดิบจากท่ีจัดเก็บ เขาสูกระบวนการผลิต จนเปน
สินคาสําเร็จรูปไปจนถึงข้ันการบรรจุและการหีบหอสินคาเพื่อใหสินคาพรอมในการ
ขนสง 

-  การบริหารคลังสินคา ซ่ึงตองมีวิธีการในการบริหารของในคลังสินคา มีพื้นท่ีเหมาะสม 
และตองพรอมท่ีจะนําวัตถุดิบหรือสินคาออกจากคลังสินคา เพื่อเขาสูกระบวนการผลิต 
หรือขนสงออกนอกโรงงาน 

-  การบริหารการจัดสงและกระจายสินคา เปนกิจกรรมที่ตองประสานงานอยางดีกับฝาย
การตลาดและการขายและฝายท่ีบริหารงานคลังสินคาเพื่อใหสินคาไปถึงรานคาและ
ลูกคาไดทันเวลาและอยูในสภาพท่ีดี 

-  การบริหารขอมูลและระบบเทคโนโลยี  เปนกิจกรรมสําคัญท่ีมีผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพในการบริหารโลจิสติกส เพราะหากการบริหารขอมูลเทคโนโลยีในการ
รับสง และจัดเก็บขอมูลดีจะสงผลใหการจัดสงสินคาเปนไปดวยความรวดเร็ว ตนทุนตํ่า 
และไดขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพในการใชงาน 

-  การประเมินผล  การบริหารโลจิสติกสจะตองมีการประเมินผลวา รูปแบบวิธีการที่
ดําเนินการอยูนั่นมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม เชน เปาหมาย
ในการลดคาใชจาย เปาหมายในการเสริมสรางคุณคาของการบริหารงานโลจิสติกสใหดี
ยิ่งข้ึน ในการประเมินผลการบริหารงาน จะตองกําหนดคามีตัววัดใดในการวัดวา ลด
คาใชจายไดเทาไร ในจุดหรือข้ันตอนใดของกระบวนการโลจิสติกส  

-  การกําหนดแผน เม่ือไดประเมินผลแลวจะพบจุดเดน จุดดอย และปญหาตางๆจะตอง
ปรับปรุงเพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลงวิธีการบริหารพรอมกับกําหนดเปาหมายใหม แลว
กําหนดเปนแผนปฏิบัติใหมตอไป 

  2.4   องคกรท่ีมีการนําระบบติดตามไปใชงานจริง 
 บริษัท Dalsey, Hillblom and Lynn ไดเขียนบทความถึงระบบติดตามและตรวจสอบ
สถานะการสงสินคา และระบบควบคุมการขนสงมาใชโดยเปนอุปกรณไรสายในรูปผาน
คอมพิวเตอรพกพาของพนักงานสงสินคาดีเอชแอลท่ัวโลก โดยไทยเปนหนึ่งใน 3 ประเทศหลักของ
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟกท่ีนํารองใชอุปกรณไรสายอัจฉริยะคูกายคูเรียร (Global Courier Real -Time 
Handheld Device) ใหพนักงานสงสินคา หรือ คูเรียรของบริษัท 200 คนท่ัวประเทศใชงานซ่ึง
ปจจุบันนํารองใชในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแลว สําหรับอุปกรณดังกลาวสามารถสแกน
หมายเลขใบนําสงสินคา และติดตามสถานะการขนสงทางอากาศ รวมถึงขอมูลท่ีสงไปยังศูนยขอมูล
สวนกลางท่ัวโลกไดทันทีทําใหผูสงสินคาและผูรับปลายทางสามารถติดตามสถานะผานเว็บไซต 
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และตรวจสอบการชิพเมนทท่ัวโลกภายในเวลา 15 นาทีจากศูนยขอมูลเอเชียแปซิฟกท่ีต้ังในประเทศ
มาเลเซีย สวนการพัฒนาอุปกรณดังกลาว แบงเปน 2 ระยะ คือ การพัฒนาใหอุปกรณสามารถสแกน
บารโคดและบันทึกขอมูลปลายทางได บนเครือขายจีพีอารเอส ของผูใหบริการในระยะท่ี 2 ท่ีคาดวา
จะเสร็จสมบูรณในป 2548 อุปกรณจะสามารถรองรับลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสและพัฒนาไปสูการใช
อุปกรณเปนโทรศัพทไรสายเพื่อรองรับการส่ังงาน หรือการเรียกพนักงานสงสินคาไปรับพัสดุใน
พื้นท่ีใหบริการซ่ึงดีเอชแอลคาดวา ระบบติดตามสินคาจะทําใหสามารถเพ่ิมปริมาณการรับงานสง
สินคาเพิ่มมากข้ึนจากความสะดวกในการติดตอส่ือสาร นายเฮอรเบิต กลาววา “ การใชอุปกรณใหม
นี้ทําใหลูกคาตรวจสอบสถานะสินคาไดแมนยําและรวดเร็วมากข้ึนโดยเฉพาะธุรกิจนําเขาสงออก
สินคาทําใหสรางความไดเปรียบการแขงขันซ่ึงการตรวจสอบสถานะสินคานี้เปนสวนสําคัญท่ีทําให
เห็นภาพรวมของท้ังซัพพลายเชน ท้ังยังชวยเสริมสรางความแข็งแกรงใหประเทศไทยเปน
ศูนยกลางโลจิสติกสดวย ” 

บริษัทFedEx เปนผูใหบริการกวางขวางท่ัวโลกในเร่ืองการจัดสงเรงดวน การเก็บสินคา การ
สงพัสดุขนาดเล็กในภาคพื้นดิน การสงสินคาไมใหญทางอากาศและเรือ โลจิสติกสท่ัวโลกและ
ระบบพรอมใชของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส บริการของบริษัทไดครอบคลุมต้ังแตอุตสาหกรรม
เคร่ืองบิน ยานยนต การรักษาสุขภาพ เทคโนโลยี จนถึงสินคาอุปโภคบริโภค บริษัทจึงไดพัฒนา
ระบบ FedEx e-Logistics ข้ึนมาเพื่อใหบริการระบบพรอมใชงานทางดานโลจิสติกสแบบ end-to-
end การบริการของบริษัทเปนการบริการที่สรางมูลคาเพิ่มใหแกลูกคาดวยการจัดสงขามทา การ
ควบคุมคุณภาพ และการจัดเก็บสินคาหลายๆแหง ลูกคาสามารถประมวลผลขอมูลการขนสงสินคา
แบบอัตโนมัติตามความตองการของลูกคาแตละรายไดและสามารถเช่ือมตอออนไลนเขากับระบบ
ติดตามการขนสงสินคาผานทางเรือหรืออากาศของบริษัทไดอยางเต็มท่ี บริษัทพบวาบอยคร้ังท่ีเม่ือ
ช้ินสวนอุปกรณเกิดการขัดของข้ึนการปฏิบัติงานในธุรกิจจะหยุดชะงักลงและทําไดเพียงการรอ
ช้ินสวนท่ีจะมาถึงซ่ึงหมายความวาส่ิงท่ีจะเสียไปไมใชเพียงแคคาใชจายในการซอมเทานั้นแตยัง
หมายถึงคาเสียโอกาสอีกจํานวนมหาศาลในระหวางการรออุปกรณ FedEx ไดมีการนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการติดตามสินคาทําใหเกิดความรวดเร็วและแมนยําในการขนสง
ช้ินสวนใหกับลูกคา การมีเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ดีทําใหลูกคาเกิดความม่ันใจและไววางใจท่ี
จะกลับมาใชบริการ 

บริษัทUPS มีการใชระบบ e-Logistics และไดนํารองบริการสงคืนท่ีไดมาตรฐานไปใชกับ
ลูกคาในยุโรป แบบจําลองการบริหารการสงคืนโดยใชอินเทอรเน็ตชวยใหเกิดการปรับปรุงการสง
ตอของขอมูลการสงของ และลดตนทุนดวยการขจัดการโทรศัพทและงานเอกสารท่ีไมจําเปน ระบบ
การบริหารการสงคืนใหมชวยให UPS สามารถเจาะออกไปตลาดจัดสงตามบานซ่ึงเปนเปาหมายท่ี
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ยากพอสมควรกับบริษัท โลจิสติกสท่ัวไป บริษัทกําลังแขงขันกันทางตรงกับผูประกอบการรายเล็ก
วาในตลาดใหมนี้ เปนเหตุผลหนึ่งท่ี UPSพยายามใชแบบจําลองของตนเองโดยเนนใชระบบไอที
และCRMระบบการจัดคืนเอกสารของบริษัทUPSมุงไปท่ีการจัดสงของท้ังขนาดเล็กและใหญจึงเปน
การบงบอกวาบริษัทต้ังใจจะควบคุมระบบการกระจายสินคาทั้งหมดในโซอุปทาน สวนบริการ
ปลายๆก็จางบริษัทนอกทําแทน 

A2B Tracking Solutions  Inc. ไดเขียนบทความวา บริษัท A2B เปนองคกรท่ีดําเนินงาน
เกี่ยวกับระบบการติดตามสถานะซ่ึงจะมีการคิดคนเทคโนโลยีใหมๆตลอดเวลาและยังเปนผูใหการ
บริการนี้แกองคกรขนาดใหญ   การใชเทคโนโลยีใหมๆมีการนําระบบสารสนเทศท่ีครบถวนทําให
เกิดความถูกตองแมนยําในการขนสงสินคาหรือวัสดุท่ีมีความสําคัญมาใชมากยิ่งข้ึน เชน บริษัท 
Melton sales and service ซ่ึงดําเนินการจัดหาและซอมอุปกรณของกองทัพสหรัฐอเมริกาไดให
ความไววางใจแก บริษัท A2B ในการวางระบบการติดตามซ่ึงงานของ Melton เปนงานระดับท่ีมี
ความสําคัญอยางมากและตองตรวจสอบไดตลอดเวลาอีกท้ังยังตองมีกําหนดเวลาท่ีเท่ียงตรงอยาง
มาก เนื่องจากความผิดพลาดเพียงเล็กนอยอาจกอใหเกิดผลรายแรงในระดับท่ีไมอาจคาดคิดได ซ่ึง
ความสําเร็จของ A2Bนั้นเปนผลมาจากการมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีนั่นเอง 
2.5     งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
    วรวรรณ พีธารกร (2546) ไดศึกษาการพัฒนาระบบกระแสงานและการจัดการเอกสาร 
สําหรับงานติดตามการซอมบํารุงเคร่ืองมือ บริษัท ลานนาไทย อิเล็กทรอนิกส คอมโพเนนท จํากัด 
(แอลทีอีซี)  มีวัตถุประสงคเพื่อสรางโปรแกรมพัฒนาระบบกระแสงานและการจัดการเอกสาร  
สําหรับติดตามการซอมบํารุงเคร่ืองมือ บริษัท ลานนาไทย อิเล็กทรอนิกส คอมโพเนนท จํากัด (แอล
ทีอีซี) โดยใชระบบคอมพิวเตอร และระบบเครือขายในบริษัทแอลทีอีซี ชวยในการประมวลผล ชวย
อํานวยความสะดวกและรวดเร็วในการทํางาน เชน  บันทึกขอมูลไดงาย มีความสะดวกรวดเร็วใน
การทํางานชวยติดตามงานเอกสาร  โปรแกรมไมมีความซับซอน เขาใจงาย และสามารถนําไปใช
งานจริงไดซ่ึงสามารถแกปญหาท่ีเกิดจากการทํางานแบบระบบเกาได เชน การตรวจสอบขอมูลการ
ควบคุมการติดตามเคร่ืองมือเปนไปไดยากและเสียเวลา ขอมูลผลลัพธตางๆเก็บเปนเอกสารจึง
เสียเวลาในการคนหา   ดังนั้นจึงไดพัฒนาระบบกระแสงานและการจัดการเอกสารสําหรับงาน
ติดตามการซอมบํารุงเคร่ืองมือ บริษัท ลานนาไทย อิเล็กทรอนิกส คอมโพเนนท จํากัด (แอลทีอีซี) 
เพื่อติดตามงานการซอมบํารุงใหประสิทธิภาพมากข้ึน 
 พรจิระ  พงษพรหม (2547)  บริษัท ไทโก อินเทอรเนช่ันแนล ประเทศไทย จํากัด เปนบริษัท
ท่ีทําธุรกิจเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยท้ังของอาคารสํานักงาน บานพักอาศัย โรงงาน
อุตสาหกรรม ระบบปองกันอัคคีภัย และอ่ืนๆ โดยมีกิจกรรมการขายเปนลักษณะโครงการ ซ่ึง
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พนักงานขายแตละคนของบริษัทจะตองทําการติดตอประสานงานกับลูกคาต้ังแตตอนเร่ิมตนการ
ขายโครงการ  และเก็บรายละเอียดความตองการของลูกคา  การติดตามความคืบหนาของโครงการ 
และกิจกรรมอื่นๆ ดังนั้นจึงมีการพัฒนาระบบติดตามกิจกรรมการขายไดพัฒนาข้ึนมาเพื่อท่ีจะ
อํานวยความสะดวกและสนับสนุนการขายในลักษณะโครงการโดยท่ีพนักงานสามารถท่ีจะทําการ
บันทึกปรับปรุง คนหาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการขาย มีระบบการจัดสงขอความเพื่ออํานวย
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอส่ือสารระหวางกันภายในองคกร  ผูจัดการงานขายสามารถท่ีจะ
คนหาและติดตามความกาวหนาในการขายโครงการของพนักงานขาย  และมีรายงานสารสนเทศ
และติดตามความกาวหนาในการขายโครงการของพนักงานขาย ตลอดจนมีรายงานสารสนเทศการ
ขายประเภทตางๆสําหรับผูจัดการหนวยธุรกิจซ่ึงเปนผูบริหารองคกรใชในการวางแผนดานงานขาย  
ซ่ึงระบบนี้จะชวยใหงานขายขององคกรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนทําใหการจัดเก็บขอมูลมีความเปน
ระบบ มีความปลอดภัยในขอมูล และสามารถที่จะคนหาขอมูลกิจกรรมการขายโครงการตางๆได
อยางสะดวก รวดเร็วทําใหปญหาในงานขายท่ีเกิดข้ึนสามารถแกไขไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  เพิ่ม
ความพึงพอใจใหลูกคาซ่ึงจะมีผลโดยตรงตอผลกําไรและการดําเนินธุรกิจขององคกร 
 
 


