
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1     หลักการและเหตุผล 
 บริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรมดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตและจัดจําหนาย
เคร่ืองปรับอากาศรถยนตตราฟอรมูลารวมท้ังหมด 2500 รายการ มีสินคาท้ังหมด 12 ประเภท ไดแก 
อุปกรณตูเคร่ืองปรับอากาศรถยนต   สวิตเพรสเชอร สายไฟรีซิสแตน โซลินอย วาวล อีวาพอเรเตอร 
แผงระบายความรอน พัดลม มอเตอร รีซีฟเวอรดรายเออร แปป สายน้ํายาแอร และคอมเพสเซอร   
บริษัทในเครือฟอร มูล า อุตสาหรรมท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการผลิตสินคา  จําหนายสินคา
ภายในประเทศ และรับสินคาสงซอมมีจํานวน 8 บริษัท ไดแก  

- บริษัท  ฟอร มูล า อุตสาหกรรม  จํ ากั ด  เปน ผู ผ ลิตและดํ า เนินการซ อมแซมตู
เคร่ืองปรับอากาศรถยนต  อีวาพอเรเตอร แผงระบายความรอน และ อุปกรณเบ็ดเตล็ดตางๆ ต้ังอยู
เลขท่ี 19 ซอย ออนนุช80 ถนน สุขุมวิท 77 เขตประเวศ  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

- บริษัท อาซาฮีแมนูแฟคเจอร จํากัด เปนผูผลิตและดําเนินการซอมแซมพัดลมระบายความ
รอนในรถยนต สวิตซควบคุมมอเตอรโบลวเออร เทอรโมสตัต และรีซีสแตนท ต้ังอยูเลขท่ี 69/3 
ม.15 ซอยกรุงเทพกรีฑา ซี4 ถนน กรุงเทพกรีฑา เขตสะพานสูง จังหวัด กรุงเทพมหานคร 

- บริษัท สเตอร่ิงออโตพารท จํากัด สาขา1 เปนผูผลิตและดําเนินการซอมแซมมอเตอร
เคร่ืองปรับอากาศรถยนต  พัดลมระบายความรอนรถสิบลอ และโซลินอยวาวล  ต้ังอยูเลขท่ี 28/21-
28 หมูท่ี 2 ถนนพระราม 2 แขวงบางมด เขตจอมทอง จังหวัด กรุงเทพมหานคร 

- บริษัท สเตอรร่ิงออโตพารท จํากัด สาขา2 เปนผูผลิตและดําเนินการซอมแซมรีซีฟเวอร
ดรายเออร  ตั้งอยูเลขท่ี 53-71 ซอย เพชรเกษม 49/1  เขต บางแค จังหวัด กรุงเทพมหานคร 

- บริษัท กูดเท็ม จํากัด เปนบริษัทติดต้ังตูแชรถหองเย็นและดําเนินการซอมแซม
คอมเพรสเซอร ต้ังอยู เลขท่ี 69/3 ม.15 ซอยกรุงเทพกรีฑา ซี4  ถนน กรุงเทพกรีฑา  เขตสะพานสูง 
จังหวัด กรุงเทพมหานคร 

- บริษัท ศิเทค จํากัด คือผูจําหนายอะไหลเคร่ืองปรับอากาศรถยนตและเปนศูนยรวบรวม
สินคาสงซอมภายในประเทศ  ต้ังอยูเลขท่ี 69/3 ม.15 ซอยกรุงเทพกรีฑา ซี4  ถนน กรุงเทพกรีฑา  
เขตสะพานสูง จังหวัด กรุงเทพมหานคร 
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- บริษัท ศิเทคเชียงใหม จํากัด  คือ ตัวแทนจําหนายอะไหลเคร่ืองปรับอากาศรถยนตและ
เปนศูนยรวบรวมสินคาสงซอมในเขตภาคเหนือ  ต้ังอยูเลขท่ี 189/8  ม.6 ถนน เชียงใหม-หางดง 
ตําบล แมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม  

- บริษัท ศิเทคโคราช จํากัด  คือ ตัวแทนจําหนายอะไหลเคร่ืองปรับอากาศรถยนตและเปน
ศูนยรวบรวมสินคาสงซอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ต้ังอยูเลขท่ี 218 ถนนโพธ์ิกลาง ตําบล 
ในเมือง อําเภอ เมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 เง่ือนไขการรับสินคาสงซอม มีดังนี้ หามมีการดัดแปลงรวมถึงสินคาท่ีสงซอมตองเปนสินคา
ตราฟอรมูลา และสาเหตุของอาการเสียตองเกิดจากความผิดพลาดของทางบริษัท หรือโรงงานหาก
ตรวจพบสินคาสงซอมไมอยูในเง่ือนไขการรับประกันทางบริษัทและโรงงานไมรับผิดชอบในการ
ซอมสินคาพรอมท้ังจัดสงสินคาคืนลูกคา   การแกไขปญหาสินคาสงซอมมี 2 กรณี คือ ซอม หรือ 
ผลิตใหมหากฝายผลิตตรวจสอบเห็นสมควรผลิตใหมจึงแจงเร่ืองเพื่อขอทําการผลิตใหมแตในกรณี
ท่ีสามารถดําเนินการซอมสินคาไดจึงดําเนินการซอมสามารถอธิบายกระบวนการทํางาน ดังรูป1.1 
  การทํางานในปจจุบันระบบรับสงสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม ใน
แตละข้ันตอนทําการบันทึกขอมูลลงเอกสารตางๆ เพื่อนทําการจัดเก็บเอกสารเขาแฟมเอกสารและมี
การทําสําเนาเอกสารจํานวนมากเพ่ือใหแตละฝายท่ีมีสวนเก่ียวของ และทําการบันทึกขอมูลลง
กระดาษรายงานจึงไมสะดวกในการติดตามงานเน่ืองจากเอกสารมีปริมาณมากทําใหการทํางานมี
ความลาชาและเกิดการผิดพลาดหรือขอมูลไมครบถวนจึงจัดไดวาระบบการทํางานในปจจุบันนั้นยัง
ไมเปนระบบการทํางานสมบูรณรวมท้ังขาดประสิทธิภาพในการใหบริการแกลูกคา และในกรณีท่ี
ตัวแทนจําหนายสงซอมสินคาชนิดเดียวกันอาจทําใหเกิดการสลับเปล่ียนสินคากันได จากท่ีกลาวใน
ขางตนแสดงใหเห็นวา การจัดการระบบสงสินคาสงซอมนั้นขาดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
 จากเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาจึงตองการพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสง
ซอม  เพื่อชวยลดปญหาในการจัดการดานการติดตามและตรวจสอบสินคาสงซอม  รวมถึงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของระบบการรับสงสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลา
อุตสาหกรรม และเพิ่มความพึงพอใจใหแกลูกคา 
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เจาหนาท่ีตวัแทนจาํหนายลูกคา

เจาหนาท่ีโรงงาน

เจาหนาท่ีบริษทั ศิเทค จาํกดั

อยูในเง่ือนไขการ
รับประกนั

ใชไมใช

อยูในเง่ือนไขการรับประกนั

ฝ ายผลิต

ใช

ไมใช

สงสินคาท่ีแกไขเรียบรอยแลว
เอกสารสงสินคาสงซอม

สงสินคาสงซอมคืนลูกคา

สงสินคาสงซอมคืนลูกคา

ประเมินวธีิกแกไข

ผลิตใหม

ฝ ายตรวจสอบคุณภาพ

สินคาท่ีแกไขเรียบรอย

เจาหนาท่ีบริษทั ศิเทค จาํกดั

สินคาท่ีแกไขเรียบรอยแลว
เอกสารสงสินคาสงซอม

เจาหนาท่ีตวัแทนจาํหนาย

สินคาท่ีแกไขเรียบรอยแลว
เอกสารสงสินคาสงซอม

สงสินคาสงซอม สงสินคาสงซอม ,เอกสาร

ตรวจสอบ

สงสินคาสงซอม ,เอกสาร

ตรวจสอบ

ซอม

 
รูป 1.1 ระบบการทํางานของฝายรับสงสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรมใน

ปจจุบัน 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1)   เพื่อพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมบริษัทในเครือฟอรมูลา 
อุตสาหกรรม 

2)   เพื่อจัดทําฐานขอมูลสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม 
1.3   ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1)  ไดระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมบริษัทในเครือฟอรมูลา
อุตสาหกรรม          

2)   ไดฐานขอมูลสินคาสงซอมบริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม 
3)  เปนแนวทางในการพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมใหผูท่ีสนใจ 

ตอไป 
1.4      แผนดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1 แผนดาํเนินการ 
 การคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้เปนการพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบสถานะ
สินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม โดยมีแนวทางในการศึกษาตามข้ันตอนดังนี้ 
 1)     ศึกษาและรวบรวมขอมูล 

-      ศึกษาข้ันตอนการทํางานของบริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม                                            
รวมถึงปญหาในการดําเนินงานในปจจุบัน 

-      ความเปนไปไดในการพฒันา 
-      ศึกษาเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการพัฒนา 

2)     วิเคราะหปญหาการตรวจสอบสถานะสินคาสงซอม   
3)  ออกแบบฐานขอมูลของสินคาสงซอม 
4)     ออกแบบระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอม    
5)  พัฒนาโปรแกรมติดตามและตรวจสอบสินคา 
6)  ทดสอบตนแบบและปรับปรุงแกไขโปรแกรม 
7)  ทําการติดต้ังและทดสอบการใชงานของระบบ 
8)   เขียนคูมือประกอบการใชงานและเขียนเอกสารประกอบระบบ 

1.4.2 ขอบเขตการศึกษา 
 การพัฒนาระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมสําหรับบริษัทในเครือ
ฟอรมูลาอุตสาหกรรมมีขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
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1.4.2.1 ขอบเขตของขอมูล 
 ขอมูลมาจากการดําเนินงานของฝายรับสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลา
อุตสาหกรรม 

1.4.2.2 ขอบเขตการทํางาน 
 1)  ระบบสามารถกําหนดหมายเลขสินคาสงซอมตามหนวยงานรับ

สินคาสงซอม 
2)     จัดทําสวนติดตามสินคาสงซอม 

 2.1)   รับสินคาสงซอม 
-    สามารถทําการบันทึกและปรับปรุงขอมูลการรับสินคา

สงซอม 
-   สามารถดูประวัติการสงสินคาของผูสงสินคาสงซอม 

                -   สามารถแกไขรายละเอียดสินคาสงซอม 
                -   สามารถออกใบรับสินคาสงซอม 
  2.2)   สงสินคาสงซอม 

 -   สามารถทําการบันทึกและปรับปรุงขอมูลเกี่ยวกับสินคา
       สงซอม 
   -   สามารถดูรายการสินคาท่ีอยูระหวางการซอมและซอม

 เสร็จสมบูรณ 
  2.3)    ระบบการตรวจสอบสถานะสินคาสงซอม 

-    สามารถตรวจสอบสถานะของสินคาสงซอมเพ่ือใหทราบ
 วาปจจุบันนี้ สินคาสงซอมอยูในกระบวนการใด 

 -   สามารถคํานวณวันในการสงคืนสินคา 
             2.4)   สวนของการออกรายงาน 

 -   สามารถออกรายงานรับ/สงสินคาสงซอมตามวัน/เดือน/ป 
 -   สามารถออกรายงานรับ/สงสินคาสงซอมตามโรงงาน
     ตัวแทนจําหนาย 
  -   สามารถออกรายงานสรุปสินคาสงซอมแยกตามตัวแทน
   จําหนาย 

-   สามารถออกรายงานสรุปสินคาสงซอมแยกตามประเภท
 สินคา 
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  2.5)   สวนผูดูแลระบบ 
   -   สามารถเพ่ิมผูใชงาน 
 -   สามารถกําหนดสิทธิผูใชงาน 
 -   สามารถปรับปรุง/ลบผูใชงาน 
 -   สามารถตรวจสอบสิทธิผูใชงาน 

 1.4.2.3   ขอบเขตผูใชงานระบบ 
  1)   ลูกคา 
  2)   ผูบริหาร 
  3)   พนักงานรับสินคาสงซอม 
  4)   ผูดูแลระบบ 
  5)   พนักงานจัดการขอมูลพื้นฐาน 

1.4.3 วิธีการศึกษา 
                        1.4.3.1   ข้ันตอนการศกึษา 

 1)   เก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตการณและสัมภาษณผูใชงาน คือ ฝาย
 รับสินคาสงซอมบริษัทในเครือฟอรมูลาอุตสาหกรรม   

 2)   วิเคราะหปญหาจากเอกสาร เชน เอกสารรับ/สงสินคาสงซอม เอกสาร
 วิเคราะหอาการจากบริษัท ศิเทค สงเขายังโรงงานตางๆ รายงานขอมูล
 สินคาสงซอมของลูกคาแตละราย เอกสารส่ังผลิตสินคา รายการสง
 สินคาสงซอมเขาโรงงาน เปนตน 

   3)   ออกแบบฐานขอมูลโดยใช ER-Win 
   4)   ออกแบบระบบโดยใชผังการไหลขอมูล 
              5)   พัฒนาโปรแกรมโดยใชภาษา PHP และ พัฒนาฐานขอมูลโดยใช My 
    SQL 
  1.4.3.2    เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 1) ฮารดแวร 

1.1)     เคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ือง ประกอบดวย 
- หนวยประมวลผลกลาง (CPU)  Pentium M 1.6  
- หนวยความจําหลัก (RAM)   ขนาด   512 MB 
- อุปกรณบันทึกขอมูล (HDD)  ขนาด  120 GB  
- หนาจอแสดงผล (Monitor) 15 นิ้ว 
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- อุปกรณในการพิมพเอกสาร (Printer) 
1.2)     ซอฟตแวร 

- ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดววิสตา (Microsoft  
    Windows Vista) 

- เคร่ืองมือพัฒนาเว็บไซต อโดบี มาโครมีเดีย ดรีมวพีเวอร ซี
    เอส3 (Adobe Macromedia Dreamweaver CS3) 

- เคร่ืองมือพัฒนากราฟฟก อโดบี โฟโตชอป ซีเอส3 (Adobe 
    Photoshop CS3) 

- ระบบจัดการฐานขอมูล มายเอสคิวแอล (MySQL) 
- เว็บเซิรฟเวอร อาปาเช (Apache) 
- โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) 
- เคร่ืองมือในการจัดทําเอกสารไมโครซอฟทออฟฟต 2007  

    (Microsoft Office 2007) 
1.5      นิยามศัพท 
 ตัวแทนจําหนาย หมายถึง บริษัท ศิเทคเชียงใหม จํากัด บริษัท ศิเทคโคราช จํากัด และรานคา
สงท่ัวประเทศ 
 ลูกคา หมายถึง รานซอมเคร่ืองปรับอากาศรถยนต  รานจาํหนายอะไหลเคร่ืองปรับอากาศ 
 โรงงาน  หมายถึง บริษัท ฟอรมูลาอุตสาหกรรม จํากัด  บริษัท อาซาฮีแมนูแฟคเจอร จํากัด  
บริษัท สเตอรร่ิงออโตพารท จํากัด สาขา 1  บริษัท สเตอรร่ิงออโตพารท จํากัด สาขา 2 และบริษัท 
กูดเท็ม จํากัด    
 บริษัท   หมายถึง  บริษัท ศิเทค จํากัด 

 
 
 


