
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ภาคผนวก ก 

คูมือการติดต้ังโปรแกรมยังเครื่องแมขาย 

ก.1    การจัดการเพื่อใชโปรแกรมที่เคร่ืองแมขาย 
 การคัดลอกแฟมขอมูลไปยงัเคร่ืองแมขายในท่ีนีใ้ชโปรแกรม FileZilla เปนตัวอยางในการ
อธิบายข้ันตอนการคัดลอกแฟมขอมูล ดังนี้  

1. การคัดลอกไฟลไปยังเคร่ืองแมขาย 

1) เรียกใชโปรแกรม FileZilla ปรากฏหนาตางดังรูป ก.1 

2) กรอกช่ือเคร่ืองแมขายท่ีตองการคัดลอกแฟมขอมูล ช่ือผูใช รหัสผาน ซ่ึงไดจาก
 เคร่ืองแมขายกาํหนดให และในชองพอรต ใหใส 21 จากนั้นกดเช่ือมตอดวน เพื่อ
 ทําการเช่ือตอไปยังเคร่ืองแมขายดังรูป ก.2 

3) เม่ือเช่ือมตอสําเร็จจึงทําการคัดลอกไฟลขอมูลไปยังเคร่ืองแมขาย ดังรูป ก.3 

 

 

รูป ก.1 หนาตางโปรแกรมFileZilla 
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รูป ก.2 หนาตางแสดงการติดตอไปยังเคร่ืองแมขาย 

 

 

รูป ก.3 หนาตางคัดลอกแฟมขอมูลไปยังเคร่ืองแมขาย 
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2. ต้ังคาตางๆเพ่ือใหสามารถใชงานบนเคร่ืองแมขายได จากรูป ก.4 แสดงใหเห็นขอมูล
การตั้งคาท่ีใชในการเช่ือมตอฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวย ช่ือเคร่ืองแมขายท่ีเก็บ
ฐานขอมูล ช่ือฐานขอมูลท่ีเรียกใชงาน ช่ือและ รหัสผานท่ีใชในการตรวจสอบสิทธิการ
เขาใชฐานขอมูล   

 

รูป ก.4 ภาพการต้ังคาการเช่ือมตอฐานขอมูล 

3. สรางฐานขอมูลเพื่อใชในการเก็บและเรียกใชขอมูลท้ังหมด ซ่ึงมีข้ันตอนในการสราง
ฐานขอมูลดังนี้ 

 1)   เปดโปรแกรมท่ีสามารถจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอลได เชน พีเอชพีมายแอด
 มิน  (phpMyAdmin) หากใชโปรแกรมอ่ืนตองทําการเช่ือมตอฐานขอมูลมาย
 เอสคิวแอลเซิรฟเวอรใหเรียบรอยกอน 

 2)   ทําการสรางฐานขอมูล โดยเขารหัสแบบ UTF-8 ดังรูป ก.5 พรอมต้ังช่ือ
 ฐานขอมูลจากนั้นจึงกด Create เพื่อทําการสรางฐานขอมูล 

 3) หลังจากนั้นเลือกฐานขอมูลท่ีสรางข้ึนและเลือกไฟล tracking.sql โดยกดปุม 
 Browse และเม่ือเลือกแลวใหกดปุม GO ดังรูป ก.6 

 4) หลังจากทําการสรางฐานขอมูลเรียบรอยจะปรากฏหนาตาง ดังรูป ก.7 แสดงให
 ทราบวาไดทําการสรางฐานขอมูลเรียบรอยแลว 

 



73 
 

 
รูป ก.5  การใชphpMyAdminในการสรางฐานขอมูล 

 

 
รูป ก.6  ทําการเลือกไฟล tracking.sql 

 

 
รูป ก.7 หนาตางเม่ือทําการสรางฐานขอมูลเสร็จเรียบรอย 
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ก.2    การสํารองฐานขอมูล 
เพื่อเปนการปองกันขอมูลสูญหายจึงตองทําการสํารองขอมูลเปนระยะโดยมีข้ันตอนในการ

สํารองฐานขอมูลดังนี้ 
การสํารองขอมูลโดยใช phpMyAdmin 
1.   เปดโปรแกรมท่ีสามารถจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอลได เชน พีเอชพีมายแอดมิน  

(phpMyAdmin) หากใชโปรแกรมอ่ืนตองทําการเช่ือมตอฐานขอมูลมายเอสคิวแอล
เซิรฟเวอร 

2. เลือกฐานขอมูล จากตัวอยางใชฐานขอมูลช่ือ tracking แลวจึงกด export ดังรูป ก.8 
3. ทําเคร่ืองหมายถูกท่ีชอง save as file จากนั้นกดปุม GO ดังรูป ก.9 
4. กดบันทึกไฟลฐานขอมูลดังรูป ก.10  
5.    เสร็จส้ินการสํารองขอมูล 

 

  รูป ก.8 การใชphpMyAdminในการสํารองฐานขอมูล 
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รูป ก.9 การเลือกฟลดท่ีตองการการสํารองฐานขอมูล 
 

 

รูป ก.10 การบันทึกฐานขอมูล 

 

 



 
 

ภาคผนวก ข 

คูมือการใชงานโปรแกรม 

ข.1    วิธีการใชงานโปรแกรม 

 เม่ือตองการใชงานระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมู

ลาอุตสาหกรรม ตองประสานงานกับบริษัท ศิเทคเชียงใหม จํากัด เนื่องจาก บริษัท ศิเทคเชียงใหม 

จํากัด เปนผูดูแลระบบท้ังหมด และเม่ือตองการเขาระบบเพื่อใชงานตองเขาเว็บไซตท่ีช่ือวา 

http://formular2.thport.com/  เพื่อเขาหนาหลักของเว็บไซต ดังรูป ข.1 

 

รูป ข.1 หนาตางหลัก 
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 การเขาสูระบบของผูดูแลระบบ พนักงานรับสงสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย พนักงาน

รับสงสินคาสงซอมของ บริษัท ศิเทค จํากัด พนักงานรับสงสินคาสงซอมของแตละโรงงาน และ

ผูบริหาร ตองทําการตรวจสอบสิทธิเพื่อเขาสูระบบโดยการเลือกหัวขอ Claim tracking for 

operator ท่ีหนาตางหลักเพื่อเขาสูหนาตรวจสอบสิทธิในการเขาสูระบบดังรูปท่ี ข.2 เพื่อทําการเขา

สูระบบโดยการกรอกช่ือผูใชงาน และ รหัสผานของผูมีสิทธิเขาใชงานระบบเทานั้น 

 

รูป ข.2 หนาตางหลัก 

ข.2    สิทธิการเขาใชงานในระบบ 

 ระบบแบงกลุมผูใชงานเปน 5 กลุม เพื่อกําหนดสิทธิในการเขาใชงาน ดังนี้ 

1. ผูดูแลระบบ  มีสิทธิในการจัดการขอมูลผูใช และการเรียกคืนขอมูลผูใช ดังรูป ข.3 กรณี

ท่ีผูดูแลระบบสูงสุดตองการเขาใชงานระบบสามารถเขาไดโดยใช ช่ือผูใช Earthquake เพื่อเขา

กระทําการในระบบโดยไดรับสิทธิการเขาใชงานเหมือนผูดูแลระบบแตจะไมสามารถลบช่ือผูใชนี้

ออกจากระบบได 

 
รูป ข.3 เมนูของผูดูและระบบ 
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2. พนักงานจัดการขอมูล มีสิทธิในการจัดการขอมูลสถานท่ี ขอมูลข้ันตอนการทํางาน 

ขอมูลสินคา ขอมูลประเภทสินคา ขอมูลตัวแทนจําหนาย ปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน และทําการ

เรียกคืนขอมูลตางๆ ไดแก ขอมูลสถานท่ี ขอมูลข้ันตอนการทํางาน ขอมูลสินคา ขอมูลประเภท

สินคา และขอมูลตัวแทนจําหนาย ดังรูป ข.4 

 
รูป ข.4 เมนูของพนักงานจดัการขอมูล 

 

3. พนักงานรับสงสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย มีสิทธิในการจัดการขอมูลลูกคา 

พรอมท้ังสามารถดําเนินการรับสินคาจากลูกคาพรอมท้ังออกเอกสารรับสินคาสงซอมใหลูกคา 

ดําเนินการสงสินคาสงซอมใหบริษัท ศิเทค จํากัด และ สงคืนสินคาสงซอมใหลูกคา ทําการติดตาม

และตรวจสอบสถานะสินคาสงซอม รวมถึง ออกรายงานตางๆ ดังนี้ รายงานรายละเอียดสินคาสง

ซอม รายงานสินคาสงซอมคางสง ดังรูป ข.5 
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รูป ข.5 เมนูของพนักงานรับสงสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย 

4. พนักงานรับสงสินคาสงซอมของบริษัท ศิเทค จํากัด มีสิทธิในการดําเนินการรับสินคา

สงซอมจากตัวแทนจําหนาย  รวมถึงสงสินคาสงซอมใหโรงงานตางๆ และสงสินคาสงซอมคืน

ตัวแทนจําหนาย ติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอม รวมถึงออกรายงานตางๆ ดังนี้ รายงาน

รายละเอียดสินคาสงซอม รายงานสินคาสงซอมคางสง รายงานสรุปสินคาสงซอมตามรายการสินคา 

รายงานสรุปสินคาสงซอมตามตัวแทนจําหนาย และเอกสารสงสินคาสงซอมเขาโรงงาน ดังรูป ข.6 

 

รูป ข.6 เมนูของพนักงานรับสงสินคาสงซอมของบริษัท ศิเทค จํากัด 

 

5. พนักงานรับสงสินคาสงซอมของแตละโรงงาน มีสิทธิในการจัดการขอมูลอาการเสีย

และวิธีการซอมสินคา พรอมท้ังสามารถดําเนินการรับสินคาสงซอมจากบริษัท ศิเทค จํากัด รวมถึง

สงสินคาสงซอมเขาสูแผนกซอมบํารุง และสงสินคาสงซอมคืนบริษัท ศิเทค จํากัด ติดตามและ

ตรวจสอบสถานะสินคาสงซอม  รวมถึงออกรายงานตางๆดังนี้ รายงานรายละเอียดสินคาสงซอม 

รายงานสินคาสงซอมคางสง รายงานสรุปตามประเภทสินคา และเอกสารสงสินคาสงซอมคืนบริษัท 

ศิเทค จํากัด ดังรูป ข.7 
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รูป ข.7 เมนูของพนักงานรับสงสินคาสงซอมของโรงงานตางๆ 

6. ผูบริหาร มีสิทธิในการเรียกดูขอมูลรายงานดังนี้ รายงานสรุปสินคาสงซอมตามตัวแทน

จําหนาย รายงานสรุปสินคาสงซอมตามประเภทสินคา รายงานสรุปตามรายการสินคา และรายงาน

สินคาสงซอมคางสง ดังรูป ข.8 

 

รูป ข.8 เมนูของผูบริหาร 

 

ข.3    สัญลักษณและปุมกดตางๆ 

 สัญลักษณและปุมการใชงานของระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมไดแก 

1) สัญลักษณ แสดงสถานะสินคาสงซอม ซ่ึงมีความหมายแตกตางกันไปตามหนาแสดง

สถานะสินคาสงซอม  

2) ปุม  กดเพื่อทําการเพ่ิมขอมูลเขาสูระบบ 
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3) ปุม  กดเพื่อทําการปรับปรุงขอมูลตางๆในระบบ 

4) ปุม  กดเพื่อทําการลบขอมูลในระบบ  

5) ปุม  กดเพื่อสงสินคาสงซอมไปยังกระบวนการถัดไป 

6) ปุม   แสดงสถานะการซอมสินคาสงซอม 

7) ปุม  กดเพื่อทําแสดงรายการตางๆ 

8) ปุม  กดเพื่อสงสินคาสงซอมคืนลูกคาในกรณีสินคาสงซอมไมอยูในเง่ือนไขประกนั 

9) ปุม  กดเม่ือตองการเลือกวันท่ี 

10) ปุม  กดเม่ือตองการออกรายงานทางโปรแกรมเอ็กเซล(Excel) 

11) ปุม  กดเม่ือตองการออกรายงานทางเคร่ืองพิมพ 

 

ข.4     หนาตางการทํางานการจัดการขอมูลพื้นฐาน   

 การจัดการขอมูลประกอบดวยข้ันตอนการเพิ่มขอมูล ปรับปรุงขอมูล และลบขอมูล  

1) หนาตางหลักแสดงขอมูล ดังรูป ข.9 ประกอบดวย 

1.1) สวนการสืบคนขอมูลผูใช สามารถคนขอมูลไดโดย 

- กรอกขอมูลท่ีตองการคนหา 

- กดปุมคนหา 

1.2) สวนการแสดงขอมูล ประกอบดวย 

- ขอมูลเบ้ืองตน 

- ปุมเพิ่มขอมูลผูใช 
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- ปุมปรับปรุงขอมูลผูใชแตละรายการ 

- ปุมลบขอมูลผูใชแตละรายการ 

 

รูป ข.9 หนาตางหลักแสดงขอมูล 

 

2) หนาตางเพิ่มขอมูล ดังรูป ข.10 ประกอบดวยสวนการกรอกขอมูลตางๆ ซ่ึงเม่ือทําการ

กรอกขอมูลเรียบรอยและตองการบันทึกขอมูลใหกดปุมบันทึกขอมูลในกรณีท่ีกรอกขอมูลไมครบ

ระบบทําการแจงเตือนการกรอกขอมูลดังรูป ข.11  หากไมตองการบันทึกขอมูลใหกดปุมยกเลิก เพือ่

กลับสูหนาตางหลัก  

ในกรณีตองการเพิ่มขอมูลผูใช เนื่องจากมีการกําหนดสิทธิการเขาใชงานแตละคนระบบจึงมี

การกําหนดสิทธิตามความรับผิดชอบของผูใชงาน ดังนั้นเมือตองการเพ่ิมขอมูลผูใชจะตองระบบ

ความรับผิดชอบเขาสูระบบ เง่ือนไขการบันทึกขอมูลมีดังนี้ 

- ความรับผิดชอบเปนผูดูแลระบบ พนักงานจัดการขอมูล และผูบริหาร ไมตองเลือก

 ขอมูลตัวแทนจําหนายหรือขอมูลสถานะท่ีทํางาน 
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- ความรับผิดชอบเปนตัวแทนจําหนาย ระบบจึงใหเลือกขอมูลตัวแทนจําหนาย แตไม

 ตองเลือกสถานท่ีทํางาน 

- ความรับผิดชอบเปนผูประสานงาน หรือโรงงานระบบจึงใหเลือกขอมูลสถานท่ี

 ทํางาน แตไมตองเลือกขอมูลตัวแทนจําหนาย 

 

 

รูป ข.10 หนาตางเพิ่มขอมูล 

 

 

รูป ข.11 หนาตางเตือนเม่ือกรอกขอมูลไมสมบูรณ 
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3) หนาตางปรับปรุงขอมูล ดังรูป ข.12 ประกอบดวยสวนในการกรอกขอมูล เชนเดียวกับ

ข้ันตอนการเพิ่มขอมูลแตไมสามารถแกไขรหัสตางๆได เชน รหัสพนักงาน รหัสลูกคา รหัสสินคา 

รหัสประเภทสินคา รหัสอาการเสีย รหัสสถานท่ี รหัสข้ันตอนการดําเนินงาน เปนตน   

 

รูป ข.12 หนาตางปรับปรุงขอมูล 

 

4) หนาตางลบขอมูล ดังรูป ข.13 แสดงขอมูลท่ีตองการลบขอมูลแตละรายการ เม่ือ

ตรวจสอบขอมูลเรียบรอยแลวจึงกดปุมลบขอมูลเพื่อทําการลบขอมูลจากนั้นมีหนาตางยืนยันการลบ

ขอมูล ดังรูปท่ี ข.14 

 ในกรณีลบขอมูลผูใช เม่ือผูใชตองการลบขอมูลตนเองระบบไมอนุญาตใหลบขอมูลตนเอง

ไดดังรูป ข.15 
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รูป ข.13 หนาตางลบขอมูล 

 

รูป ข.14 หนาตางยืนยันการลบขอมูล 
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รูป ข.15 หนาตางลบขอมูลตนเอง 

 

ข.5     หนาตางการรับสินคาสงซอม  

 การรับสินคาสงซอมแบงเปน 3 สวน คือ 

1. สวนการรับสินคาสงซอมจากลูกคาของพนักงานรับสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย  

ประกอบดวย  

1.1 หนาตางหลักแสดงขอมูลการรับสินคาสงซอมจากลูกคาของตัวแทนจําหนาย ซ่ึง
มีจุดสีแบงตามสถานะสินคาสงซอมดังนี้ จุดสีเขียวแสดงสถานะตัวแทนจําหนายรับสินคาสงซอม
จากลูกคา จุดสีฟาแสดงสถานะตัวแทนจําหนายสงสินคาสงซอมเขาบริษัท ศิเทค จํากัด เม่ือตองการ
ปรับปรุงขอมูลกดปุมปรับปรุงเพื่อทําการปรับปรุงขอมูล และ เม่ือตองการสงสินคาสงซอมเขา
บริษัท ศิเทค จํากัด ใหกดปุมรูปรถสีฟา หากรูปรถเปนสีแดงหมายถึง ไดสงสินคานั้นเขาบริษัท ศิ
เทค จํากัด ซ่ึงอยูในข้ันตอนการขนสงและเม่ือบริษัท ศิเทค จํากัด กดรับสินคาสงซอม ขอมูลสินคา
สงซอมนั้นจะไมปรากฏในหนานี้ ดังรูป ข. 16 

 

รูป ข.16 หนาตางหลักขอมูลสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย 
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1.2 หนาตางรับสินคาสงซอมจากลูกคาและหนาตางแกไขสินคาสงซอมของตัวแทน
จําหนาย ดังรูป ข.17 โดยระบบทําการกําหนดรหัสสินคาสงซอมใหเองโดยกําหนดตามรหัสตัวแทน
จําหนาย ป พศ. เดือน วันท่ี ท่ีรับสินคาสงซอม และลําดับสินคาสงซอมท่ีรับในวันนั้น  ผูใชสามารถ
เลือกช่ือลูกคาและรหัสสินคาโดยกดปุมแวนขยาย เพื่อเลือกขอมูลจากหนาตางดังรูป ข.18 และ ข.19 
พนักงานรับสงสินคาสงซอม ตองบันทึกขอมูลอาการเสียตามท่ีลูกคาแจงลงในชองท่ีอาการเสีย  
และเม่ือกรอกขอมูลครบถวนจึงกดปุมรับสินคาสงซอมระบบทําการพิมพเอกสารรับสินคาสงซอม 
ดังรูป ข.20 เพื่อมอบใหลูกคา 

 

 

รูป ข.17 หนาตางรับสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย 
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รูป ข.18หนาตางขอมูลลูกคา 

 

รูป ข.19 หนาตางขอมูลสินคา 
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รูป ข.20 เอกสารรับสินคาสงซอมจากลูกคา 

1.3 หนาตางสงสินคาสงซอมจากตัวแทนจําหนายใหบริษัท ศิเทค จํากัด เม่ือพนักงาน
รับสงสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนายตองการสงสินคาสงซอมไปยังบริษัท ศิเทค จํากัด สามารถ
กดปุมสงสัญลักษณรูปรถสีฟาท่ีหนาตางหลักเพื่อเขาสูหนาตางยืนยันการสงสินคาสงซอมของ
ตัวแทนจําหนาย ดังรูป ข.21  
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รูป ข.21 หนาตางยืนยันการสงสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย 

 

2. สวนการรับสินคาสงซอมจากลูกคาของพนักงานรับสินคาสงซอมของบริษัท ศิเทค 

จํากัด  ประกอบดวย  

2.1 หนาตางหลักแสดงขอมูลรับสินคาสงซอมจากตัวแทนจําหนายของบริษัท ศิเทค 

จํากัด ดังรูป ข.22 ซ่ึงแสดงรายละเอียดสินคาสงซอมท่ีตัวแทนจําหนายดําเนินการสงสินคาสงซอม

เขา บริษัท ศิเทค  สถานะท่ีบริษัท ศิเทค จํากัด รับสินคาสงซอมจากตัวแทน และสถานะสินคาสง

ซอมท่ี บริษัท ศิเทค จํากัด สงสินคาสงซอมเขาโรงงาน  และเม่ือพนักงานรับสินคาสงซอมของ

บริษัท ศิเทค จํากัด เม่ือตองการรับสินคาสงซอมจากตัวแทนจําหนายใหกดปุมปรับปรุงเพื่อทําการ

ปรับปรุงขอมูลเพิ่มเติมหากตรวจสอบพบวาสินคาสงซอมไมอยูในเง่ือนไขการรับประกันตองทํา

การสงคืนตัวแทนจําหนายใหกดปุมลูกระเบิดเพื่อทําการสงคืนตัวแทนจําหนาย และการสินคาสง

ซอมอยูในเงื่อนไขการรับประกันเม่ือตองการสงสินคาสงซอมเขาโรงงานใหกดปุมสงสินคาเพื่อทํา

การสงสินคาเขาโรงงาน 
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รูป ข.22 หนาตางหลักของพนักงานรับสินคาสงซอมของบริษัท ศิเทค จาํกัด 

 

2.2 หนาตางรับสินคาสงซอมจากตัวแทนจําหนายซ่ึงมี 2 กรณี คือ 

- หนาตางรับสินคาสงซอมจากตัวแทนจําหนายท่ีดําเนินการผานระบบ จึงมี

ขอมูลรับสินคาสงซอมอยูในระบบ ดังรูป ข.23 

- หนาตางรับสินคาสงซอมจากตัวแทนจําหนายท่ีไมสามารถดําเนินการผาน

ระบบตองกระทําการท่ีหนาตางรับสินคาสงซอมเชนเดียวกับพนักงานรับ

สินคาสงซอมของตัวแทนจําหนายดังรูป ข.17   

2.3 หนาตางสงสินคาสงซอมเขาโรงงาน และหนาตางแกไขขอมูลของ บริษัท ศิเทค

จํากัด ดังรูป ข.24 หากผูบันทึกขอมูลคือ พนักงานรับสงสินคาของ บริษัท ศิเทค จํากัด พนักงาน

รับสงสินคาของบริษัท ศิเทค จํากัด สามารถทําการแกไขขอมูลไดแตหากผูบันทึกขอมูลคือ 

พนักงานรับสงสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย พนักงานรับสินคาสงซอมของบริษัท ศิเทค จํากัด 

สามารถแกไขไดเพียงหมายเหตุเทานั้น 
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รูป ข.23 หนาตางรับสินคาสงซอมจากตัวแทนจําหนายท่ีดําเนินการผานระบบ 

 

 

รูป ข.24 หนาตางสงสินคาสงซอมเขาโรงงาน 
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2.4 หนาตางสงสินคาสงซอมคืนตัวแทนจําหนาย กรณีสินคาสงซอมไมอยูในเง่ือนไข

การรับประกัน ดังรูป ข.25   

 

รูป ข.25 หนาตางสงสินคาสงซอมคืนตัวแทนจําหนายในกรณีสินคาไมอยูในเง่ือนไขการรับประกัน 

 

3. สวนการรับสินคาสงซอมจากบริษัท ศิเทค จํากัด ของพนักงานรับสินคาสงซอมของแต

ละโรงงาน  ประกอบดวย  

 3.1  หนาตางหลักแสดงขอมูลสินคาสงซอมท่ีบริษัท ศิเทค จํากัดสงสินคาสงซอมใหแต

ละโรงงาน ดังรูป ข.26 ซ่ึงแสดงขอมูลเฉพาะสินคาสงซอมของแตละโรงงานเทานั้น รวมถึงแสดง

ขอมูลสถานะสินคาสงซอมท่ีบริษัท ศิเทค จํากัด สงสินคาสงซอมเขาโรงงาน สถานะโรงงานรับ

สินคาสงซอม และสถานะดําเนินการซอม เม่ือพนักงานรับสินคาสงซอมของโรงงานตองการรับ

สินคาสงซอมทําการกดปุมรับสินคาสงซอม ดังรูป ข.27 และเม่ือตองการเพิ่มเติมอาการเสียท่ี

ตรวจสอบไดและกําหนดวิธีการแกไข สามารถคลิกท่ีปุมปรับปรุงเพื่อเขาสูหนาปรับปรุงขอมูลดัง
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รูป ข.28หากตองการสงสินคาสงซอมไปยังสถานะถัดไปใหกดปุมสถานะเพื่อสงสินคาสงซอม ดัง

รูป ข.29 และหากตรวจสอบพบวา สินคาไมอยูในเง่ือนไขการประกันสามารถกดปุมลูกระเบิดเพื่อ

ทําการสงสินคาสงซอมคืนบริษัท ศิเทค จํากัด ดังรูป ข.30 เพื่อสงคืนลูกคาตอไป 

 

รูป ข.26 หนาตางหลักขอมูลสินคาสงซอมของโรงงาน 

 

 3.2 หนาตางรับสินคาสงซอมจากบริษัท ศิเทค จํากัด 
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รูป ข.27 หนาตางรับสินคาสงซอมของจากบริษัท ศิเทค จาํกัด 

 

 3.3  หนาตางปรับปรุงขอมูลสินคาสงซอมของโรงงาน เม่ือโรงงานทําการตรวจสอบ

สินคาสงซอมเรียบรอยแลวจึงเขามาทําการปรับปรุงขอมูลอาการเสียและแจงวิธีการซอม พรอมท้ัง

บันทึกหมายเหตุ ดังรูป ข.28 และเม่ือตองการบันทึกอาการเสียท่ีตรวจสอบไดผูใชจึงกดปุมเลือก

อาการเสียซ่ึงเปนรูปแวนขยายเพ่ือเลือกอาการเสียจากท่ีไดทําการบันทึกไวในระบบ ดังรูป ข.28 

ขอมูลอาการเสียท่ีเห็นนั้นแสดงแตกตางกันตามอบเขตการดําเนินงานแตละโรงงาน เพื่อความ

เหมาะสมในการเรียกใชขอมูล 
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รูป ข.28 หนาตางปรับปรุงขอมูลสินคาสงซอมของโรงงาน 

 

 

รูป ข.29 หนาตางอาการเสียของสินคาสงซอมของแตละโรงงาน 

 3.4    หนาตางสงสินคาสงซอมเขาดําเนินการซอม 
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รูป ข.30 หนาตางสงสินคาสงซอมเขาดําเนนิการซอม 

 

 3.5    หนาตางสงสินคาสงซอมคืนบริษัท ศิเทค เนื่องจากสินคาไมอยูในเง่ือนไขการ

ประกัน 

 

รูป ข.31 หนาตางสงสินคาสงซอมคืนบริษัท ศิเทค จํากัด 
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ข.6     หนาตางการสงสินคาสงซอมคืนลูกคา 

 การสงสินคาสงซอมคืนลูกคาแบงเปน 3 สวน คือ 

1. พนักงานรับสงสินคาสงซอมของโรงงานสงสินคาสงซอมคืนบริษัท ศิเทค จํากัด เม่ือ

พนักงานรับสงสินคาสงซอมของแตละโรงงานตองการสงสินคาสงซอมคืน บริษัท ศิเทค จํากัด ให

ทําการเขาหนาตางหลักในการสงสินคาสงซอมคืน ซ่ึงประกอบดวยสัญลักษณตางๆดังนี้ รูป

ส่ีเหล่ียมแสดงสถานะสินคาสงซอม ดังนี้ สีเขียว แสดง สถานะโรงงานสงสินคาสงซอมคืนบริษัท ศิ

เทค จํากัด และ รูปสีเขียว แสดงสถานะ การซอมสินคา ปุมสงสินคารูปรถสีแดง หมายถึง สงสินคา

สงซอมคืน บริษัท ศิเทค จํากัด เรียบรอยจึงไมสามารถดําเนินการแกไขขอมูลใดๆได และ รูปรถสี

ฟา หมายถึง สินคาสงซอมอยูในข้ันตอนการซอมหากตองการสงสินคาสงซอมสามารถกดปุมรูปรถ

สีฟาได ดังรูป ข.32 และเม่ือตองการสงสินคาสงซอมคืน บริษัท ศิเทค จํากัด ใหกดปุมสงตาม

รายการสินคาสงซอมท่ีตองการสงท่ีรูปรถสีฟาเพื่อสงคืน บริษัท ศิเทค จํากัด ระบบแสดงหนาจอ

ยืนยันการสงสินคาสงซอมคืนบริษัท ศิเทค จํากัด ดังรูป ข.33 และเม่ือพนักงานรับสงสินคาสงซอม

ของแตละโรงงานทําการสงสินคาสงซอมให บริษัท ศิเทค จํากัด เรียบรอยปุมสงจึงแสดงรูปรถสี

แดง 
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รูป ข.32 หนาตางหลักสงคืนสินคาสงซอมของแตละโรงงาน 

 

รูป ข.33 หนาตางยืนยันสงสินคาสงซอมเขา บริษัท ศิเทค จํากัด ของแตละโรงงาน 
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2. พนักงานรับสงสินคาสงซอมของบริษัท ศิเทค จํากัด รับสินคาสงซอมจากโรงงาน และ

สงสินคาสงซอมคืนตัวแทนจําหนาย พนักงานรับสงสินคาสงซอม ของบริษัท ศิเทค จํากัด สามารถ

กระทําการสงสินคาสงซอมไดโดยการเขาเมนูการสงสินคาสงซอมจึงเขาสูหนาตางหลัก ดังรูป ข.34 

เพื่อทําการรับสินคาสงซอมจากโรงงานและทําการสงสินคาสงซอมคืนตัวแทนจําหนาย ซ่ึงมี

สัญลักษณตางๆดังนี้ สัญลักษณแสดงข้ันตอนการดําเนินงานซ่ึงเปนรูปส่ีเหล่ียมสีแตกตางกันไป

ดังนี้ รูปส่ีเหล่ียมสีเขียวแสดงข้ันตอนโรงงานสงสินคาสงซอมใหบริษัท ศิเทค จํากัด  ส่ีเหลียมสีฟา 

แสดงข้ันตอน บริษัท ศิเทค จํากัด รับสินคาสงซอมจากโรงงาน และ ส่ีเหล่ียมสีแดง แสดงข้ันตอน 

บริษัท ศิเทค จํากัด สงสินคาสงซอมใหตัวแทนจําหนาย และสัญลักษณการสงสินคาสงซอม แสดง

ปุมรูปรถสีแตกตางกันไปดังนี้ ปุมรูปรถสีฟา หมายถึง ปุมกดเพื่อทําการรับสินคาสงซอมจาก

โรงงาน และเม่ือทําการรับสินคาสงซอมจากโรงงานเรียบรอยแลวปุมรูปรถจึงเปล่ียนสีเปนสีแดง 

เม่ือบริษัท ศิเทค จํากัด ตองการสงสินคาสงซอมคืนตัวแทนจําหนาย สามารถกดปุมรูปรถสีแดง

ระบบจึงแสดงหนาจอยืนยันการสงสินคาสงซอมคืนตัวแทนจําหนายดังรูป ข.33 เพื่อยืนยันการสง

สินคาสงซอมคืนตัวแทนจําหนาย 

 

รูป ข.34 หนาตางหลักสงคืนสินคาสงซอมของบริษัท ศิเทค จํากัด 
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3. พนักงานรับสงสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย รับสินคาสงซอมจาก บริษัท ศิเทค 

จํากัด และสงสินคาสงซอมคืนลูกคา พนักงานรับสงสินคาสงซอม ของตัวแทนจําหนาย สามารถ

กระทําการสงสินคาสงซอมไดโดยการเขาเมนูการสงสินคาสงซอมจึงเขาสูหนาตางหลัก ดังรูป ข.35

เพื่อทําการรับสินคาสงซอมจากบริษัท ศิเทค จํากัด และทําการสงสินคาสงซอมคืนลูกคา ซ่ึงมี

สัญลักษณตางๆดังนี้ สัญลักษณแสดงข้ันตอนการดําเนินงานซ่ึงเปนรูปส่ีเหล่ียมสีแตกตางกันไป

ดังนี้ รูปส่ีเหล่ียมสีเขียวแสดงข้ันตอนบริษัท ศิเทค จํากัด สงสินคาสงซอมใหตัวแทนจําหนาย  

ส่ีเหล่ียมสีเขียว แสดงข้ันตอน ตัวแทนจําหนาย รับสินคาสงซอมจากบริษัท ศิเทค จํากัด และ

สัญลักษณการสงสินคาสงซอม แสดงปุมรูปรถสีแตกตางกันไปดังนี้ ปุมรูปรถสีฟา หมายถึง ปุมกด

เพื่อทําการรับสินคาสงซอมจากบริษัท ศิเทค จํากัด และเม่ือทําการรับสินคาสงซอมจากบริษัท ศิเทค 

จํากัด เรียบรอยแลวปุมรูปรถจึงเปล่ียนสีเปนสีแดง เม่ือตัวแทนจําหนาย ตองการสงสินคาสงซอมคืน

ลูกคา สามารถกดปุมรูปรถสีแดงระบบจึงแสดงหนาจอยืนยันการสงสินคาสงซอมคืนลูกคา ดังรูป 

ข.33 เพื่อยืนยันการสงสินคาสงซอมคืนลูกคาเม่ือระบบไดทําการสงสินคาสงซอมคืนลูกคาเรียบรอย

แลวจึงเปนการเสร็จส้ินกระบวนการสงซอมสินคา 
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รูป ข.35 หนาตางหลักสงคืนสินคาสงซอมของตัวแทนจําหนาย 

 

ข.7  หนาตางการตดิตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมสําหรับพนักงาน 

 เม่ือตองการตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมใหพนักงานรับสงสินคาสงซอมกดเมนูหัวขอ

ติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมเพื่อเขาสูหนาตางหลักของการติดตามและตรวจสอบ

สถานะสินคาสงซอมดังรูป ข.36 ขอมูลสินคาสงซอมแสดงขอมูลตามผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ เชน 

ตัวแทนจําหนาย และโรงงาน หากพนักงานรับสงสินคาสงซอมไมมีสวนเกี่ยวของในสินคาสงซอม

ขอมูลสินคาสงซอมจะไมแสดงออกมาเม่ือตองการเขาดูรายละเอียดแตละรายการใหกดปุมขอมูลซ่ึง

เปนรูปแวนขยายเพื่อทําการเรียกดูขอมูลรายการท่ีตองการ ดังรูป ข.37 ซ่ึงจะแสดงรายละเอียด

เกี่ยวกับสินคาสงซอม ระยะเวลาคงเหลือในการดําเนินการซอม ระยะเวลาในการซอมสินคาสงซอม

ท้ังหมดรวมถึงแสดงสถานะของสินคาสงซอม ข้ันตอนดําเนินการ วันท่ีท่ีสินคาสงซอมอยูในแตละ

ข้ันตอน ช่ือพนักงานรับสงสินคาสงซอมแตละข้ันตอน และ วันท่ีการประมาณการของระบบที่คาด

วาสินคาสงซอมควรอยูในสถานะน้ัน 
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รูป ข.36 หนาตางหลักในการติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอม 

 

 

รูป ข.37 หนาตางขอมูลติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอม 

ข.8   หนาตางการออกรายงานของพนักงานรับสงสินคาสงซอมและผูบริหาร 

 พนักงานรับสงสินคาสงซอม หรือผูบริหาร ตองการดูรายงานสินคาสงซอมตางๆ ตามเมนู

ของผูใชงานแตละคน  เม่ือเลือกรายงานท่ีตองการจึงแสดงหนาตางดังรูป ข.38 ซ่ึงประกอบดวย

เง่ือนไขการออกรายงานตามความตองการของผูใช ในการเรียกแสดงรายงานผูใชตองทําการเลือก

เง่ือนไขท่ีตองการแสดง หากตองการแสดงขอมูลท้ังหมด ตองใสเคร่ืองหมายถูกในสวนเง่ือนไขแต

ละอัน จากนั้นจึงกดปุมออกรายงานเพ่ือนทําการออกรายงานท่ีหนาจอ ดังรูป 3.39 จึงสามารถปุมส่ัง
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พิมพออกทางเคร่ืองพิมพ ดังรูป ข.40 และ ปุมสําหรับส่ังพิมพออกทางโปรแกรมไมโครซอฟทเอ็ก

เซล ดังรูป ข.41 เพื่อนําไปใชงานตอไป  

 

 

รูป ข.38 หนาตางเง่ือนไขออกรายงาน 
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รูป ข.39 หนาตางออกรายงานทางจากจอภาพ 

 

 

รูป ข.40 หนาตางออกรายงานทางเคร่ืองพิมพ 

 

 

รูป ข.41 หนาตางออกรายงานทางโปรแกรมเอ็กเซล 
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ข.9   หนาตางการเขาใชงานระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของลูกคา   

 เม่ือลูกคาตองการเขาระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมดังรูป ข.1 เลือกหัวขอ 

Claim tracking for customer เพื่อเขาสูระบบติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมดังรูป 

ข.42 ในชองรหัสใบเคลม ใหลูกคากรอกหมายเลขสินคาสงซอมตามเอกสาร จากนั้นกดปุมคนหา

เพื่อเรียกขอมูลสินคาสงซอมออกมาแสดงดังรูป ข.43 แสดงขอมูลสินคาสงซอมตามท่ีลูกคาทําการ

คนหาขอมูล ประกอบดวย เลขท่ีเอกสาร วันท่ีรับสินคาสงซอมจากลูกคา ช่ือลูกคา ช่ือสินคา อาการ

เสียท่ีโรงงานตรวจสอบ วิธีดําเนินการแกไข วิธีการซอม ระยะเวลาท่ีใชในข้ันตอนการดําเนินการ

ซอมสินคาสงซอมท้ังหมด และ ระยะเวลาคงเหลือท่ีคาดวาดําเนินการเสร็จ รวมถึงสถานะในการ

ดําเนินงานแสดงใหเห็นวาผานกระบวนการใดมาแลว และกําลังอยูในกระบวนการใด  

 

 

รูป ข.42 หนาตางการติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของลูกคา 
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รูป ข.43 หนาตางแสดงขอมูลการติดตามและตรวจสอบสถานะสินคาสงซอมของลูกคา 

 

 

 

 



 
 

ภาคผนวก ค 

ตัวอยางแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 

การใชงานระบบติดตามและตรวนสอบสถานะสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลา

อุตสาหกรรม : สวนผูบริหารและพนักงานรับสงสินคาสงซอม 

 

กรุณาใสเคร่ืองหมาย ในชองใหคะแนนที่ทานคิดวาเหมาะสมท่ีสุด 

ท่ี การใชงานสวนตางๆ 

ดีม
าก

 (5
 ค
ะแ
นน

) 
ดี 

(4 
คะ

แน
น)

 
ปา
นก

ลา
ง (

3 ค
ะแ
นน

) 
พอ

ใช
ได

 (2
 ค
ะแ
นน

) 
ตอ

งป
รับ

ปรุ
ง(1

คะ
แน

น)
 

1 การใชงานระบบตรวจสอบสิทธิเพื่อเขาสูระบบ      
2 การใชงานคูมือการใชงานของระบบ      
3 การใชงานเคร่ืองมือจัดการใสขอมูลตางๆ      
4 ความงายและสะดวกในการใชงาน      
5 การแบงหมวดหมูของขอมูลในเว็บไซต      
6 ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ      
7 ความสมบูรณของขอมูลท่ีอยูในรายงาน      
8 การรักษาความปลอดภัยของเว็บไซต      
9 การคนหาขอมูลไดตรงกับความตองการ      
10 ระบบสามารถชวยลดข้ันตอนในการทํางาน      
11 การนําขอมูลในเว็บไซตไปใชแกปญหาจริง      
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12 การที่ระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใช      
 

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

การใชงานระบบติดตามและตรวนสอบสถานะสินคาสงซอมของบริษัทในเครือฟอรมูลา

อุตสาหกรรม : สวนลูกคา 

 

กรุณาใสเคร่ืองหมาย ในชองใหคะแนนที่ทานคิดวาเหมาะสมท่ีสุด 

ท่ี การใชงานสวนตางๆ 

ดีม
าก

 (5
 ค
ะแ
นน

) 
ดี 

(4 
คะ

แน
น)

 
ปา
นก

ลา
ง (

3 ค
ะแ
นน

) 
พอ

ใช
ได

 (2
 ค
ะแ
นน

) 
ตอ

งป
รับ

ปรุ
ง(1

คะ
แน

น)
 

1 การเขาใชระบบติดตามและตรวจสอบสถานะ      
2 ความงายและสะดวกในการใชงาน      
3 ดานความถูกตองในการประมวลผลของระบบ      
4 ดานความสมบูรณของขอมูล      
5 การรักษาความปลอดภัยของเว็บไซต      
6 การคนหาขอมูลไดตรงกับความตองการ      
7 ระบบสามารถชวยลดข้ันตอนในการทํางาน      
8 การนําขอมูลในเว็บไซตไปใชแกปญหาจริง      
9 ระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใช      

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 



106 
 

 

 



 
 

ประวัติผูเขียน 

 

 

ชื่อ     นางสาวชนาทิพย เพยีรเรืองอุดม 
วัน  เดือน  ป เกิด  8 สิงหาคม 2523 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทัย    

ปการศึกษา 2542 
สําเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบัณฑิต (ระบบสารสนเทศ)   
สถานบันเทคโนโลยีราชมงคล ปการศึกษา  2546 
 

ประสบการณ  พ.ศ. 2546 - ปจจุบัน ผูประสานงาน บริษัท ศิเทคเชียงใหม จํากดั 
 

 


