
บทท่ี 5 
การประเมินผลและบทสรุป 

 
 การพัฒนาระบบติดตามการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขายของ บริษัท อะแวร คอร

ปอเรช่ัน จํากัด ไดมีการพัฒนาระบบจนเสร็จสมบูรณและไดทําการติดต้ังระบบใหผูใชทดลองใชงาน
ระบบ โดยมีการประเมินผลการใชงานและสามารถสรุปผลการศึกษา รวมท้ังวิเคราะหขอจํากัดและ
ขอเสนอแนะของระบบไดดังตอไปนี้ 
 
5.1  การประเมินผลการใชงานระบบ 

การประเมินผลการใชงานระบบติดตามการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขายของ บริษัท 
อะแวร คอรปอเรช่ัน จํากัด ผูศึกษาไดทําการประเมินผลโดยการใชแบบสอบถาม (รายละเอียด
แบบสอบถาม ภาคผนวก ค)  เพื่อใชวัดระดับการประเมินผลการใชงานระบบ โดยแบงเปน 2 กลุม 
คือ 

1) ลูกคา ผูรับปญหา และผูดูแลระบบ จํานวน 9 คน 
2) ผูบริหาร จํานวน 1 คน 

 
ซ่ึงไดผลการประเมินดังตาราง 5.1 และ 5.2 

5.1.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของของลูกคา ผูรับปญหา และผูดูแลระบบ 
 

ตาราง 5.1 ระดับการประเมินความพึงพอใจของของลูกคา ผูรับปญหา และผูดูแลระบบ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใชได ตองปรับปรุง ขอ 
การใชงาน
โปรแกรม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  ความสะดวก

ในการใชงาน 
5 55.56 4 44.44 - - - - - - 

2.  ความถูกตอง
ของการ
แกปญหาแต
ละเร่ือง 

6 66.67 2 22.22 1 11.11 - - - - 

3.  ความรวดเร็ว
ในการไดรับ
การติดตาม
ปญหา 

4 44.44 3 33.33 1 11.11 1 11.11 - - 
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ตาราง 5.1 ระดับการประเมินความพึงพอใจของของลูกคา ผูรับปญหา และผูดูแลระบบ (ตอ) 
4.  ขั้นตอนการ

แกปญหา
แสดงชัดเจน 

3 33.33 4 44.44 2 22.22 - - - - 

5.  ความรวดเร็ว
ในการคนหา
ขอมูล 

6 66.67 3 33.33 - - - - - - 

6.  ความถูกตอง
ของการ
ประมวลผล 

9 100 - - - - - - - - 

7.  ความละเอียด
ของคูมือการ
ใชงาน 

2 22.22 5 55.56 2 22.22 - - - - 

8.  ลดขั้นตอนการ
ทํางาน 

4 44.44 5 55.56 - - - - - - 

9.  ความครบถวน
ของระบบ 

3 33.33 5 55.56 1 11.11 - - - - 

10.  ความปลอดภัย
ของระบบ 

1 11.11 3 33.33 5 55.56 - - - - 

 
ตาราง 5.1 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคา ผูรับปญหา และผูดูแลระบบ สามารถ

สรุปผลไดดังนี้ 
1) ความสะดวกในการใชงาน อยูในระดับความพึงพอใจดีมากคิดเปนรอยละ 55.56 

และอยูในระดับความพอใจดีคิดเปนรอยละ 44.44  
2) ความถูกตองของการแกปญหาแตละเร่ือง อยูในระดับความพึงพอใจดีมากคิดเปน

รอยละ 66.67 อยูในระดับความดีคิดเปนรอยละ 22.22 อยูในระดับความปานกลางคิด
เปนรอยละ 11.11 และอยูในระดับพอใชไดคิดเปนรอยละ 11.11   

3) ความรวดเร็วในการไดรับการติดตามปญหา อยูในระดับความพึงพอใจดีมากคิดเปน
รอยละ 44.44 อยูในระดับความดีคิดเปนรอยละ 22.22 อยูในระดับความปานกลางคิด
เปนรอยละ 11.11 และอยูในระดับพอใชไดคิดเปนรอยละ 11.11   

4) ข้ันตอนการแกปญหาแสดงชัดเจน อยูในระดับความพึงพอใจดีมากคิดเปนรอยละ 
33.33 อยูในระดับความดีคิดเปนรอยละ 44.44 อยูในระดับความปานกลางคิดเปน
รอยละ 22.22  
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5) ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล อยูในระดับความพึงพอใจดีมากคิดเปนรอยละ 
66.67 และอยูในระดับความพอใจดีคิดเปนรอยละ 33.33 

6) ความถูกตองของการประมวลผล อยูในระดับความพึงพอใจดีมากคิดเปนรอยละ 100  
7) ความละเอียดของคูมือการใชงาน อยูในระดับความพึงพอใจดีมากคิดเปนรอยละ 

22.22 อยูในระดับความดีคิดเปนรอยละ อยูในระดับความปานกลางคิดเปนรอยละ 
55.56 และอยูในระดับพอใชไดคิดเปนรอยละ 22.22 

8) ลดข้ันตอนการทํางาน อยูในระดับความพึงพอใจดีมากคิดเปนรอยละ 44.44 และอยู
ในระดับความพอใจดีคิดเปนรอยละ 55.56 

9) ความครบถวนของระบบ อยูในระดับความพึงพอใจดีมากคิดเปนรอยละ 33.33 อยู
ในระดับความดีคิดเปนรอยละ อยูในระดับความปานกลางคิดเปนรอยละ 55.56 และ
อยูในระดับพอใชไดคิดเปนรอยละ 11.11   

10) ความครบถวนของระบบ อยูในระดับความพึงพอใจดีมากคิดเปนรอยละ 11.11 อยู
ในระดับความดีคิดเปนรอยละ อยูในระดับความปานกลางคิดเปนรอยละ 55.56 และ
อยูในระดับพอใชไดคิดเปนรอยละ 33.33 

 
5.2 สรุปผลการศึกษา 
 การพัฒนาระบบติดตามการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขายของ บริษัท อะแวร คอร
ปอเรช่ัน จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบติดตามการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขายของ 
บริษัท อะแวร คอรปอเรช่ัน จํากัด  

ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาระบบนี้ โดยการรวบรวมปญหาและความตองการ
ของผูใช สัมภาษณและสอบถาม ผูบริหาร ผูรับปญหา และผูดูแลระบบ และศึกษาการทํางานของ
ระบบท่ีเกี่ยวของ ระบบอีเมล ระบบเอสเอ็มเอส ระบบไทมชีท เพื่อสามารถเช่ือมตอการทํางานกับ
ระบบเดิมไดอยางถูกตอง ผูศึกษายังไดหาขอมูลอุปกรณท่ีใชสงเอสเอ็มเอสโดยใหไดราคาถูกและมี
ประสิทธิภาพสูง โดยสามารถใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ัวไปได และแพคเกจโทรศัพทถูกท่ีสุดท่ีรองรับ
การใชงานเอสเอ็มเอสจํานวนมากได การติดต้ังระบบใชวีเอ็มแวรเขามาชวยในการจัดการเซิรฟเวอร
ทําใหไดระบบท่ีมีความคลองตัวในการปรับเปล่ียนทรัพยากรของระบบไดเปนอยางดี ระบบติดตาม
นี้เปนระบบเวบเบสซ่ึงถูกพัฒนาบนระบบปฎิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสเซิรฟเวอรเวอรช่ัน 2003 
ใชโปรแกรมพีเอชพีเวอรชัน 5.2.9 พัฒนาสวนติดตอกับผูใช และใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล
เวอรชัน 5.1 จัดการฐานขอมูล ระบบนี้ประกอบไปดวยงานหลัก 8 สวนคือ เช็คสิทธิการใชงาน
ระบบ จัดการขอมูลสวนตัว จัดการผูใชงานรหัสผานและสิทธิการเขาใชงานระบบ จัดการขอมูล
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โพรเจค แสดงภาพรวมแตละหัวของาน จัดการหัวขอปญหา ออกรายงาน และสํารองและกูคืน
ขอมูล การทดสอบระบบไดใชขอมูลจริงจํานวน 47 ปญหา 312 ข้ันตอนการแกปญหา ของ 3 บริษัท
ไดแก บริษัทเชียงใหม ธนาธร จํากัด บริษัท เชียงใหม ศรียนต จํากัด และ หจก. ชัยเสถียร ผลการ
ทดสอบระบบพบวาการทํางานของระบบเปนไปตามวัตถุประสงค 

จากการประเมินระบบโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางไดแก ลูกคาจํานวน 3 คน ผูรับ
ปญหาจํานวน 5 คน ผูดูแลระบบจํานวน 1 คน และผูบริหารจํานวน 1 คน พบวาสวนใหญมีระดับ
ความพึงพอใจของการใชงานอยูในระดับดี 
 
5.3 ขอจํากัดของระบบ 

ระบบยังไมสามารถรับอีเมลเพื่อรับเร่ืองเขาสูระบบติดตามได 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

1)  การใชงานเอสเอ็มเอสควรเปล่ียนจากโมดูอินฟาเรดเปนสายลิงค เพื่อความแนนอนของ
ขอความ 

2)  ควรเพิ่มโมดูลท่ีใชสําหรับรับอีเมลในการรับเร่ืองปญหาเขาสูระบบติดตาม 


