
บทท่ี 5 
การประเมินผลและบทสรุป 

 
 การพัฒนาระบบติดตามการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขายของ บริษัท อะแวร คอร

ปอเรช่ัน จํากัด ไดมีการพัฒนาระบบจนเสร็จสมบูรณและไดทําการติดต้ังระบบใหผูใชทดลองใชงาน
ระบบ โดยมีการประเมินผลการใชงานและสามารถสรุปผลการศึกษา รวมท้ังวิเคราะหขอจํากัดและ
ขอเสนอแนะของระบบไดดังตอไปนี้ 
 
5.1  การประเมินผลการใชงานระบบ 

การประเมินผลการใชงานระบบติดตามการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขายของ บริษัท 
อะแวร คอรปอเรช่ัน จํากัด ผูศึกษาไดทําการประเมินผลโดยการใชแบบสอบถาม (รายละเอียด
แบบสอบถาม ภาคผนวก ค)  เพื่อใชวัดระดับการประเมินผลการใชงานระบบ โดยแบงเปน 2 กลุม 
คือ 

1) ลูกคา ผูรับปญหา และผูดูแลระบบ จํานวน 9 คน 
2) ผูบริหาร จํานวน 1 คน 

 
ซ่ึงไดผลการประเมินดังตาราง 5.1 และ 5.2 

5.1.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของของลูกคา ผูรับปญหา และผูดูแลระบบ 
 

ตาราง 5.1 ระดับการประเมินความพึงพอใจของของลูกคา ผูรับปญหา และผูดูแลระบบ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี ปานกลาง พอใชได ตองปรับปรุง ขอ 
การใชงาน
โปรแกรม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  ความสะดวก

ในการใชงาน 
5 55.56 4 44.44 - - - - - - 

2.  ความถูกตอง
ของการ
แกปญหาแต
ละเร่ือง 

6 66.67 2 22.22 1 11.11 - - - - 

3.  ความรวดเร็ว
ในการไดรับ
การติดตาม
ปญหา 

4 44.44 3 33.33 1 11.11 1 11.11 - - 
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ตาราง 5.1 ระดับการประเมินความพึงพอใจของของลูกคา ผูรับปญหา และผูดูแลระบบ (ตอ) 
4.  ขั้นตอนการ

แกปญหา
แสดงชัดเจน 

3 33.33 4 44.44 2 22.22 - - - - 

5.  ความรวดเร็ว
ในการคนหา
ขอมูล 

6 66.67 3 33.33 - - - - - - 

6.  ความถูกตอง
ของการ
ประมวลผล 

9 100 - - - - - - - - 

7.  ความละเอียด
ของคูมือการ
ใชงาน 

2 22.22 5 55.56 2 22.22 - - - - 

8.  ลดขั้นตอนการ
ทํางาน 

4 44.44 5 55.56 - - - - - - 

9.  ความครบถวน
ของระบบ 

3 33.33 5 55.56 1 11.11 - - - - 

10.  ความปลอดภัย
ของระบบ 

1 11.11 3 33.33 5 55.56 - - - - 

 
ตาราง 5.1 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคา ผูรับปญหา และผูดูแลระบบ สามารถ

สรุปผลไดดังนี้ 
1) ความสะดวกในการใชงาน อยูในระดับความพึงพอใจดีมากคิดเปนรอยละ 55.56 

และอยูในระดับความพอใจดีคิดเปนรอยละ 44.44  
2) ความถูกตองของการแกปญหาแตละเร่ือง อยูในระดับความพึงพอใจดีมากคิดเปน

รอยละ 66.67 อยูในระดับความดีคิดเปนรอยละ 22.22 อยูในระดับความปานกลางคิด
เปนรอยละ 11.11 และอยูในระดับพอใชไดคิดเปนรอยละ 11.11   

3) ความรวดเร็วในการไดรับการติดตามปญหา อยูในระดับความพึงพอใจดีมากคิดเปน
รอยละ 44.44 อยูในระดับความดีคิดเปนรอยละ 22.22 อยูในระดับความปานกลางคิด
เปนรอยละ 11.11 และอยูในระดับพอใชไดคิดเปนรอยละ 11.11   

4) ข้ันตอนการแกปญหาแสดงชัดเจน อยูในระดับความพึงพอใจดีมากคิดเปนรอยละ 
33.33 อยูในระดับความดีคิดเปนรอยละ 44.44 อยูในระดับความปานกลางคิดเปน
รอยละ 22.22  
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5) ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล อยูในระดับความพึงพอใจดีมากคิดเปนรอยละ 
66.67 และอยูในระดับความพอใจดีคิดเปนรอยละ 33.33 

6) ความถูกตองของการประมวลผล อยูในระดับความพึงพอใจดีมากคิดเปนรอยละ 100  
7) ความละเอียดของคูมือการใชงาน อยูในระดับความพึงพอใจดีมากคิดเปนรอยละ 

22.22 อยูในระดับความดีคิดเปนรอยละ อยูในระดับความปานกลางคิดเปนรอยละ 
55.56 และอยูในระดับพอใชไดคิดเปนรอยละ 22.22 

8) ลดข้ันตอนการทํางาน อยูในระดับความพึงพอใจดีมากคิดเปนรอยละ 44.44 และอยู
ในระดับความพอใจดีคิดเปนรอยละ 55.56 

9) ความครบถวนของระบบ อยูในระดับความพึงพอใจดีมากคิดเปนรอยละ 33.33 อยู
ในระดับความดีคิดเปนรอยละ อยูในระดับความปานกลางคิดเปนรอยละ 55.56 และ
อยูในระดับพอใชไดคิดเปนรอยละ 11.11   

10) ความครบถวนของระบบ อยูในระดับความพึงพอใจดีมากคิดเปนรอยละ 11.11 อยู
ในระดับความดีคิดเปนรอยละ อยูในระดับความปานกลางคิดเปนรอยละ 55.56 และ
อยูในระดับพอใชไดคิดเปนรอยละ 33.33 

 
5.2 สรุปผลการศึกษา 
 การพัฒนาระบบติดตามการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขายของ บริษัท อะแวร คอร
ปอเรช่ัน จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบติดตามการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขายของ 
บริษัท อะแวร คอรปอเรช่ัน จํากัด  

ผูศึกษาไดทําการศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาระบบนี้ โดยการรวบรวมปญหาและความตองการ
ของผูใช สัมภาษณและสอบถาม ผูบริหาร ผูรับปญหา และผูดูแลระบบ และศึกษาการทํางานของ
ระบบท่ีเกี่ยวของ ระบบอีเมล ระบบเอสเอ็มเอส ระบบไทมชีท เพื่อสามารถเช่ือมตอการทํางานกับ
ระบบเดิมไดอยางถูกตอง ผูศึกษายังไดหาขอมูลอุปกรณท่ีใชสงเอสเอ็มเอสโดยใหไดราคาถูกและมี
ประสิทธิภาพสูง โดยสามารถใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ัวไปได และแพคเกจโทรศัพทถูกท่ีสุดท่ีรองรับ
การใชงานเอสเอ็มเอสจํานวนมากได การติดต้ังระบบใชวีเอ็มแวรเขามาชวยในการจัดการเซิรฟเวอร
ทําใหไดระบบท่ีมีความคลองตัวในการปรับเปล่ียนทรัพยากรของระบบไดเปนอยางดี ระบบติดตาม
นี้เปนระบบเวบเบสซ่ึงถูกพัฒนาบนระบบปฎิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสเซิรฟเวอรเวอรช่ัน 2003 
ใชโปรแกรมพีเอชพีเวอรชัน 5.2.9 พัฒนาสวนติดตอกับผูใช และใชโปรแกรมมายเอสคิวแอล
เวอรชัน 5.1 จัดการฐานขอมูล ระบบนี้ประกอบไปดวยงานหลัก 8 สวนคือ เช็คสิทธิการใชงาน
ระบบ จัดการขอมูลสวนตัว จัดการผูใชงานรหัสผานและสิทธิการเขาใชงานระบบ จัดการขอมูล
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โพรเจค แสดงภาพรวมแตละหัวของาน จัดการหัวขอปญหา ออกรายงาน และสํารองและกูคืน
ขอมูล การทดสอบระบบไดใชขอมูลจริงจํานวน 47 ปญหา 312 ข้ันตอนการแกปญหา ของ 3 บริษัท
ไดแก บริษัทเชียงใหม ธนาธร จํากัด บริษัท เชียงใหม ศรียนต จํากัด และ หจก. ชัยเสถียร ผลการ
ทดสอบระบบพบวาการทํางานของระบบเปนไปตามวัตถุประสงค 

จากการประเมินระบบโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางไดแก ลูกคาจํานวน 3 คน ผูรับ
ปญหาจํานวน 5 คน ผูดูแลระบบจํานวน 1 คน และผูบริหารจํานวน 1 คน พบวาสวนใหญมีระดับ
ความพึงพอใจของการใชงานอยูในระดับดี 
 
5.3 ขอจํากัดของระบบ 

ระบบยังไมสามารถรับอีเมลเพื่อรับเร่ืองเขาสูระบบติดตามได 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

1)  การใชงานเอสเอ็มเอสควรเปล่ียนจากโมดูอินฟาเรดเปนสายลิงค เพื่อความแนนอนของ
ขอความ 

2)  ควรเพิ่มโมดูลท่ีใชสําหรับรับอีเมลในการรับเร่ืองปญหาเขาสูระบบติดตาม 


