
บทท่ี 4 
การออกแบบหนาจอและรายงาน 

 
 การออกแบบหนาจอเปนการออกแบบการนําขอมูลเขา และแสดงผลขอมูล ซ่ึงสวนการ
แสดงผลขอมูลนี้ มีท้ังรูปแบบการแสดงผลทางหนาจอ และรายงาน ซ่ึงการออกแบบโดยท่ัวไป จะ
ออกแบบไปในรูปแบบท่ีคลายกันเพื่อความสะดวกในการใชงาน และมีรูปแบบการทํางานไป
ในทางเดียวกัน การออกแบบหนาจอและรายงานของระบบติดตามการแกไขปญหาซอฟตแวรหลัง
การขายของ บริษัท อะแวร คอรปอเรช่ัน จํากัด สามารถออกแบบได ดังนี้ 
 
4.1 การออกแบบหนาจอ 

1) รูปแบบหนาจอเร่ิมตนการใชงาน 
หนาจอเร่ิมตนการใชงาน เพื่อตรวจสอบช่ือผูใชและรหัสผานในการเขาใชงานระบบ ดังรูป 4.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.1 หนาจอเร่ิมตนการใชงาน 
 

จากรูป 4.1 สามารถอธิบายไดดังนี้ 
สวนท่ี 1 ช่ือ บริษัท อะแวร คอรปอเรช่ัน จํากัด 
สวนท่ี 2 สวนการทํางานหลักของระบบ ชองสําหรับกรอกขอมูลอีเมลและรหัสผาน รวมถึง

ชองกรอกอีเมลกรณีลืมรหัสผาน 
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2) รูปแบบหนาจอสวนผูดูแลระบบ 
หนาจอสวนผูดูและระบบ เพื่อการจัดการเกี่ยวกับ ผูใชงานในระบบติดตามการแกไขปญหา

ซอฟตแวรมีรูปแบบเหมือนรูป 4.1 แตมีความแตกตางคือ 
สวนท่ี 1 สวนแสดงเมนูประกอบดวย เมนูแกไขขอมูสวนตัว เมนูจัดการผูใชงาน เมนูจัดการ

โปรเจค เมนูสํารองและกูคืนขอมูล 
สวนท่ี 2 สวนการทํางานตางๆ ไดแก คนหารายช่ือผูใชงานระบบ การเพิ่มผูใชงานระบบ 

การจัดการโพรเจค คนหารายช่ือโพรเจค จัดการรายละเอียดผูใชงาน การลบผูใชงาน การเปล่ียน
รหัสผาน  
 

3) รูปแบบหนาจอสวนลูกคาและผูรับปญหา 
หนาจอสวนลูกคาและผูรับปญหา เพื่อการจัดการเก่ียวกับแจงปญหาและข้ันตอนการ

แกปญหาในระบบติดตามการแกไขปญหาซอฟตแวรรูปแบบเหมือนรูป 4.1 แตมีความแตกตางคือ 
สวนท่ี 1 สวนแสดงเมนูประกอบดวย เมนูภาพรวมหัวขอปญหา เมนูเพิ่มหัวขอปญหา เมนู

แกไขขอมูสวนตัว 
สวนท่ี 2 สวนการทํางานตางๆ ไดแก คนหา แกไข และเพิ่มปญหา  

 
4) รูปแบบหนาจอสวนผูบริหาร 

หนาจอสวนลูกคาและผูรับปญหา เพื่อการจัดการเก่ียวกับแจงปญหาและข้ันตอนการ
แกปญหาในระบบติดตามการแกไขปญหาซอฟตแวรรูปแบบเหมือนรูป 4.1 แตมีความแตกตาง คือ 

สวนท่ี 1 สวนแสดงเมนูประกอบดวย เมนูออกรายงาน เมนูแกไขขอมูสวนตัว 
สวนท่ี 2 สวนการทํางานตางๆ ไดแก เง่ือนไขการออกรายงาน  

 
5) รูปแบบหนาจอสวนการแสดงรายละเอียดภาพรวมหัวขอปญหา 

หนาจอสวนการแสดงรายละเอียดหัวขอปญหาแบบเหมือนรูป 4.1 แตมีความแตกตางคือ 
สวนท่ี 1 สวนแสดงรายละเอียดภาพรวมของปญหา และสามารถแกไขขอมูลได 
สวนท่ี 2 สวนเลือกการแกไขปญหา 

 
6) รูปแบบหนาจอสวนการสรางหัวขอปญหาใหม 

หนาจอสวนการบันทึกหัวขอปญหาใหมแบบเหมือนรูป 4.1 แตมีความแตกตางคือ  
สวนท่ี 1 สวนการบันทึกปญหาใหม สําหรับโพรเจคที่ผูใชงานระบบนั้น  
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สวนท่ี 2 ปุมยืนยันการบันทึก 
 

7) รูปแบบหนาจอสวนการคนหาปญหา 
หนาจอสวนการคนหาหัวขอปญหาแบบเหมือนรูป 4.1 แตมีความแตกตางคือ 
สวนท่ี 1 สวนการการคนหาปญหา ท่ีไดบันทึกไวในระบบ ซ่ึงสามารถเลือกใสเง่ือนไขท่ี

ตองการได 
  สวนท่ี 2 ปุมคนหาเพื่อทําการคนหาหัวขอปญหา 

 
8) รูปแบบหนาจอสวนขอมูลสวนตัว 

หนาจอสวนขอมูลสวนตัว แบบเหมือนรูป 4.1 แตมีความแตกตางคือ 
สวนท่ี 1 สวนปรับปรุงแกไขรหัสผานของผูใชระบบ และการแกไข ช่ือเต็มของผูใชระบบ 
สวนท่ี 2 ปุมยืนยันการแกไข 
 

9) รูปแบบหนาจอสวนโพรเจค 
  หนาจอสวนโพรเจค ดังรูป 4.2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.2 หนาจอสวนโพรเจค 
 

จากรูป 4.2 สามารถอธิบายไดดังนี้ 
สวนท่ี 1 หนาจอแสดงโครงการท่ีมีอยูในระบบ  
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10) รูปแบบหนาจอสวนรายละเอียดโพรเจค 
  หนาจอสวนรายละเอียดโพรเจคดังรูป 4.3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.3 หนาจอสวนรายละเอียดโพรเจค 
 
จากรูป 4.3 สามารถอธิบายไดดังนี้ 
สวนท่ี 1  สวนปรับปรุงหนาจอรายละเอียดของโพรเจคและสามารถปรับปรุงแกไข

รายละเอียดของโพรเจคได 
สวนท่ี 2  สวนองคประกอบยอยของโครงการ สามารถเพ่ิม แกไข และลบรายละเอียดของ

องคประกอบยอยของโครงการน้ัน 
สวนท่ี 3 สวนผูท่ีมีสวนรวม หรือเกี่ยวของกับโครงการนี้ 

 
11) รูปแบบหนาจอสวนสรางโพรเจคใหม 

หนาจอสวนสรางโพรเจคใหมเหมือนรูป 4.1 แตมีความแตกตางคือ 
สวนท่ี 1 สวนการบันทึกรายละเอียดของโครงการใหม 
สวนท่ี 2 ปุมยืนยันการบันทึก และปุมยกเลิกการบันทึกขอมูล 

 
12) รูปแบบหนาจอสวนผูใชงาน 

หนาจอสวนผูใชงานเหมือนรูป 4.2 แตมีความแตกตางคือ 
สวนท่ี 1 สวนแสดงรายช่ือของผูใชระบบท้ังหมด โดยแสดงอีเมลล และช่ือจริงของผูใช 

เม่ือตองการสรางผูใชรายใหมเขาในระบบใหกดปุมเพิ่ม (Add new) 
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13) รูปแบบหนาจอสวนสรางยูเซอรใหม 
หนาจอสวนสรางยูเซอรใหมเหมือนรูป 4.1 แตมีความแตกตางคือ 
สวนท่ี 1 สวนการบันทึกรายละเอียดของยูเซอร เชน อีเมล รหัสผาน ช่ือ และสิทธิของผูใช

ในการอานและแกไขรายละเอียดโครงการ 
สวนท่ี 2 ปุมยืนยันการบันทึก และปุมยกเลิกการบันทึกขอมูล 

 
14) รูปแบบหนาจอสวนรายงาน 

หนาจอสวนรายงาน เหมือนรูป 4.1 แตมีความแตกตางคือ 
สวนท่ี 1 หนาจอสําหรับ บันทึกตัวเลือกในการออกรายงานจากระบบ 
สวนท่ี 2 ปุมยืนยัน และทําการแสดงผลลัพธของรายงานซ่ึงสามารถแสดงรายงานออกมา

ในรูปแบบพีดีเอฟ หรือ รูปแบบเอชทีเอ็มแอล 
 
 


