
บทท่ี 3 
การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 
บริษัท อะแวร คอรปอเรช่ัน จํากัด ในสวนของการพัฒนาซอฟตแวร มีการจัดแบงองคกร

ออกเปนหลายๆ ฝายดวยกันตามความสามารถและหนาท่ี การบริหารงานเปนการถายทอดงานจาก
บนสุดลงมาไดโดยตรง และสงตอใหกับผูท่ีเปนหัวหนาหรือผูรับผิดชอบของแตละฝาย ทําใหการ
ทํางานมีการควบคุมและตรวจสอบไดงาย ไดงานท่ีตรงเปาหมาย และมีประสิทธิภาพ 

ในบทนี้จะกลาวถึงการวิเคราะหปญหาในระบบงานเดิม รวมถึงการออกแบบระบบใหม 
ดังนี้ 
  
3.1 ลักษณะองคกรของ บริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด 
 ลักษณะองคกรของ บริษัท อะแวร คอรปอเรช่ัน จํากัด เปนตามรูป 3.1 
 

 
รูป 3.1 แผนผังองคกรของ บริษัท อะแวร คอรปอเรช่ัน จํากัด 
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จากแผนผังโครงสรางขององคกร ผูบริหารระดับสูงคอยควบคุมการตัดสินใจในการพัฒนา
ซอฟตแวรท้ังหมด โดยแตละโพรเจคจะมีพีแอล (PL:  Project Leader) คอยควบคุมการทํางานแตละ
ฝายอีกท่ีหนึ่ง ทําใหการบริหารจัดการกําหนดตัวบุคคลในแตละฝายไดอยางลงตัว โดยมีเอสคิวเอ 
(SQA: Software Quality Assurance) ทําหนาท่ีคอยตรวจสอบการทํางานในทุกโพรเจค 

งานในฝายสนับสนุน (Support) เปนผูรับปญหาท่ีเกิดข้ึนจากลูกคา และจากเทสเตอรภายใน
บริษัทเอง จะคอยรับเร่ืองและแกปญหาเบ้ืองตน ปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนแลว ก็จะสามารถแกไขใหกับ
ทางลูกคาไดทันทีโดยไมตองสงปญหาโดยตรงไปใหกับโปรแกรมเมอร ซ่ึงหลังจากจบแตละโพร
เจคโปรแกรมเมอรจะถูกกําหนดใหไปทํางานในโพรเจคอ่ืนๆ ตอไป หลังจากนั้นฝายสนับสนุนจะ
เปนผูรับปญหาจากทางลูกคามาทําการวิเคราะห ถาดูแลววาไมสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนได จึงคอย
สงเร่ืองไปใหกับทางโปรแกรมเมอรเพื่อแกปญหาตอไป 
 
3.2 ระบบการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขายของระบบเดิม 
 ข้ันตอนการทํางานของระบบการทํางานเดิมของงานในฝายสนับสนุน บริษัท อะแวร        
คอรปอเรช่ัน จํากดั อธิบายตามรูป 3.2 
 

ผูรับปญหา

โปรแกรมเมอร

อีเมล

แฟกซ

โทรศัพท

เอกสาร

ลูกคา

ไทมชีท

รายงานประจําเดือน

ปญหา

ปญหา

ปญหา

รูป 3.2 แผนผังการทํางานของการรับปญหาจากทางลูกคา 
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3.2.1 การวิเคราะหระบบงานเดิม 
 ระบบการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขายของระบบเดิม มีข้ันตอนการทํางานท่ี
เกี่ยวของกันดังนี้ 

1) การรับเร่ืองจากลูกคาจะรับจากทางอีเมล โทรศัพท หรือทางแฟกซโดยมีกลุม
ผูรับผิดชอบอยูดวยกัน 3 คนในทีมผูรับเร่ือง โดยลูกคาสามารถแจงปญหาใหกับใครก็ไดในทีม
รวมท้ังแจงโดยตรงมาท่ีโพรแกรมเมอร 

2) การแจงเร่ืองดวนจากลูกคาจะแจงผานทางโทรศัพท เร่ืองปญหาท่ัวไปจะแจงทาง
อีเมล แฟกซ หรือทางเอ็มเอสเอ็น 

3) การสงตอเร่ืองจะใชการสงอีเมลเพื่อแจงเตือนใหผูท่ีรับผิดชอบดูแลตอ และเพิ่มช่ือผู
ท่ีอยูในแตโพรเจคเขาไปเพื่อใหรับทราบปญหาดวย 

4) โปรแกรมเมอรไมไดอยูโพรเจคเดิมตลอดไป จะถูกเปล่ียนไปทําโพรเจคอื่นตอ
หลังจากเสร็จส้ินแตละโพรเจคแลว 

5) การคนหาปญหาใหกับลูกคา รวมท้ังข้ันตอนการแกไขปญหาจะใชการคนหาจาก
อีเมลเปนหลัก 

6) การแกไขแตละปญหาตองมีการรอคิวการทํางานของโพรแกรมเมอร 
7) บางปญหาอาจมีการรอนานเนื่องจากตองรอการทํางานจากหลายๆ คน 
8) มีการเก็บเอกสารการทํางานวิธีการแกปญหาไวท่ีเคร่ืองของผูรับเร่ืองแตละคน โดยมี

ท้ังการเก็บเปนแชรโฟลเดอร หรือในเมล 
9) หลังจากการแกไขหรือมีการทํางานให ลูกคาแตละบริษัท  ผู รับปญหา  และ

โปรแกรมเมอรจะตองบันทึกการทํางานลงโปรแกรมไทมชีทเพื่อบันทึกการทํางานและเวลาท่ีใชไป 
10) ผูบริหารจะใชขอมูลจากโปรแกรมไทมชีทในการประเมินการทํางานรวมทั้งหมด

ของลูกคาแตละราย โดยสงรายงานไปใหลูกคาทุกเดือน 

 
3.2.2 ปญหาการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขายของระบบเดิม 

     จากการทํางานขางตนทําการวิเคราะหปญหาออกมาในดานตางๆ ดงันี้ 
 

1) ปญหาเก่ียวกับการรับเร่ืองปญหา 
1.1) การรับเร่ืองมีหลายแบบ ไมมีรูปแบบท่ีแนนอนในการแจง บางคร้ังแจงขอมูล

ไมครบถวนตองติดตอสอบถามเพิ่มเติมหลายคร้ัง 
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1.2) บางคร้ังลูกคาแจงปญหาโดยตรงไปที่โพรแกรมเมอร โปรแกรมเมอรไมได
ทํางานในโพรเจคนั้นแลวแตตองมาชวยงาน ทําใหกระทบการทํางานกับโพรเจคที่ทําอยู 

1.3) ใชเวลานานในการคนหาปญหาท่ีเกิดข้ึนใหกับลูกคาท่ีแจงปญหามากอนหนา
นี้แลว วาถึงไหนข้ันตอนไหน 

1.4) ไมมีขอมูลท่ีระบุถึงความเรงดวนของปญหา ไมทราบวาลูกคาตองการให
ปญหาแลวเสร็จเม่ือไหร 

1.5) ปญหาความรวดเร็วในการตอบรับปญหาท่ีเกิดข้ึนใหกับลูกคามีความลาชา ซ่ึง
การทํางานตองสอบถามกับทางในทีมหลายๆ คน และตรวจสอบเอกสาร อีเมล เพื่อใหไดขอสรุป 
 

2) ปญหาเก่ียวกับกระบวนการทํางาน 
2.1) ปญหาความรวดเร็วในการตอบรับปญหาท่ีเกิดข้ึนใหกับลูกคามีความลาชา ซ่ึง

การทํางานตองสอบถามกับทางในทีมหลายๆ คน และตรวจสอบเอกสาร อีเมล เพื่อใหไดขอสรุป 
2.2) การทํางานซํ้าซอน เพราะบางคร้ังลูกคาแจงเร่ืองเดียวกับกับหลายๆ คนในทีม 

ทําใหงานเดียวกันใชคนทําหลายคนโดยไมจําเปน 
2.3) ไมมีผูรับผิดชอบท่ีแนนอนในแตละโพรเจคทําใหไมสามารถติดตามไดวางาน

มีใครเปนผูรับผิดชอบ 
2.4) ไมสามารถทราบวาการแกปญหาลาสุดปญหาอยูท่ีใคร มีสถานะของปญหาท่ี

ควรแกไขกอนหรือหลัง 
2.5) การแกปญหาเหมือนเดิมไมมีขอมูลบันทึกไววาแกดวยวิธีการแบบใด 
2.6) ปญหาความผิดพลาดในการประสานงานตอ บางคร้ังผูท่ีรับปญหาไวไม

สามารถชวยเหลือได ทําใหขาดการดําเนินงานตอใหกับลูกคา 
2.7) รายงานเดิมใชเพียงแคบันทึกการทํางานตางๆ ของแตละคน ไมสามารถสรุป

เปนสถานะงานของแตละปญหาวาเสร็จเรียบรอยแลวหรือยัง 
 

3) ปญหาเก่ียวกับการตัดสินใจของผูบริหาร 
3.1) ผูบริหารไมมีขอมูลสรุปในการตัดสินใจวามีปญหาเกิดข้ึนวามีปริมาณมาก

นอยอยางไร เพื่อใชในการคิดคาใชจายลูกคาแตละเดือน 
3.2) ไมทราบปญหาของพนักงานวาคางอะไรอยูบาง บางคร้ังงานไปคางรออยูกับผู

ท่ีแกปญหาบางคนมากเกินไปจนทําใหเกิดความลาชาข้ึน  
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3.3 ศึกษากลุมผูใชและความตองการระบบเดิม 
 จากการศึกษากลุมผูใชพบวางานในระบบเดิมมีผูใชไดแก ลูกคา ผูรับปญหา ผูดูแลระบบ 
และผูบริหาร โดยจากการสัมภาษณและเอกสารประกอบ โดยมีความตองการระบบใหมดังนี้ 
 

3.3.1  ความตองการของผูรับปญหา 
1) ตองการใหสามารถติดตามปญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
2) สามารถส่ือสารกันไดอยางรวดเร็ว 
3) ไมตองการความซํ้าซอนในการทํางานกับระบบไทมชีทเดิม 
4) ตองการใชเพื่อติดตอส่ือสารภายในได 
5) มีท่ีเก็บเอกสารตางๆ สําหรับการเก็บปญหา และวิธีการแกไข 
6) ใชงานไดสะดวกรวดเร็ว 

 
 3.3.2  ความตองการของผูบริหาร 

1) ตองการมีรายงานสรุปการทํางานของแตละคน แตละโพรเจคได 
2) ความถูกตองของรายงาน 

 
3.3.3  ความตองการของผูดูแลระบบ 

1) สามารถจัดการกับขอมูลลูกคา พนักงาน ผูบริหารและขอมูลโพรเจคไดสะดวก 
2) สํารองและกูคืนขอมูลได 

 
3.3.4  ความตองการลูกคา 

1) ตองการบริการแกปญหาท่ีสะดวกรวดเร็ว 
2) ตองการรายงานประจําเดือน 

จากการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึน จะใชระบบการทํางานใหม เพื่อใชในการบริหารจัดการ
ปญหาท้ังหมดท่ีเกิดข้ึน โดยไดมีการออกแบบระบบใหม ดังนี้  
 

3.4 ระบบติดตามการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขายของ บริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด 
ระบบติดตามการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขายของ สามารถเชื่อมตอกับระบบงาน

เดิมท่ีมีอยูเพื่อชวยเหลือการทํางานตางๆ ใหสะดวกรวดเร็ว และเปนระบบมากยิ่งข้ึน การทํางานใช
ผานอินเตอรเน็ต ข้ันตอนการทํางานของระบบติดตาม ดังรูป 3.3 
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รูป 3.3 แผนผังการทํางานของการรับเร่ืองปญหาจากทางลูกคาแบบใชระบบติดตาม 

 
 กระบวนการทํางานของระบบงานใหมจะมีข้ันตอนการทํางานดังนี้ 

1) การรับเร่ืองจากลูกคา สําหรับลูกคาท่ีสามารถใชงานอินเตอรเน็ตไดผูดูแลระบบจะ
สรางรหัสผานสําหรับเขาใชงานระบบให เพื่อใหลูกคาแจงปญหาท้ังหมดผานระบบติดตาม สําหรับ
ลูกคาท่ีไมไดใชงานอินเตอรเน็ต ผูรับปญหาเปนผูกรอกขอมูลเขาสูระบบให และจะไดหลายเลข
ลําดับของปญหาจากระบบเพื่อแจงใหกับลูกคาเวลาติดตอกลับมา ทําใหติดตามปญหาใหกับลูกคา
ไดสะดวกรวดเร็วข้ึน 

2) หลังจากลูกคาสงปญหาผานระบบติดตามแลว ผูท่ีเกี่ยวของกับโพรเจคซ่ึงจะถูกระบุไว
ต้ังแตสรางรหัสเขาสูระบบ จะรับทราบถึงปญหาผานทางอีเมล หรือเอสเอ็มเอสกรณีท่ีลูกคาเลือก
ระดับความสําคัญของปญหาสูงสุด 

3) ผูรับปญหาจะทําการตรวจสอบปญหาท่ีเกิดข้ึนวาสามารถแกไขไดหรือไม โดยการ
คนหาจากระบบติดตามวาเคยมีปญหาลักษณะแบบเดียวกันหรือไม ถาเคยแกไขมากอนแลวก็จะทํา
การแกไขปญหาใหทันที 

4) ถาผูท่ีรับปญหาไมไดอยูหนาเคร่ืองคอมพิวเตอร สามารถรับขอความแจงเตือนผานทาง
เอสเอ็มเอสได และถาตองการตอบกลับเพื่อเปล่ียนสถานะของปญหา หรือข้ันตอนการแกไขปญหา
จากเอสเอ็มเอสกลับมาในระบบไดเหมือนกับทําผานหนาเวบ 



 
 
 

25 

5) ถาผูรับเร่ืองไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดก็จะทําการแจงเตือนกลับไปใหกับทาง
ลูกคากอนวาไดรับทราบปญหาแลวและกําลังดําเนินการใหผานระบบติดตาม และสงปญหาตอไป
ใหกับโพรแกรมเมอร ซ่ึงโปรแกรมเมอรก็จะไดรับอีเมลแจงเตือนปญหานั้น 

6) ถาโปรแกรมเมอรท่ีถูกมอบหมายงานไมสามารถแกไขปญหาได ก็สามารถสงปญหา
ตอใหกับโปรแกรมเมอรคนอ่ืนๆ เพื่อดูแลรับผิดชอบตอไปได  

7) โดยข้ันตอนการสงตองานหรือการติดตอส่ือสารภายในสามารถซอนการทํางานไมให
ลูกคาทราบ ซ่ึงบางคร้ังเปนการพูกคุยถึงปญหาเร่ืองภายในเอง จะมีมีเมล เอสเอ็มเอส หรือขอความ
ท่ีหนาจอแสดงใหลูกคาเห็น 

8) หลังจากโปรแกรมเมอรแกไขเรียบรอยแลวก็จะทําการเขาสูระบบติดตามเพ่ือสงปญหา
กลับไปใหกับผูรับปญหา จากนั้นระบบจะทําการบันทึกการทํางานของโปรแกรมเมอรลงไทมชีท
ใหทันที 

9) ผูรับปญหาจะทําการตรวจสอบดูวาปญหานั้นถูกแกไขเรียบรอยแลว ก็จะทําการเขาสู
ระบบติดตามเพ่ือตอบการแกปญหาใหกับลูกคา ระบบติดตามก็จะทําการบันทึกการทํางานลงไทม
ชีทใหเชนกัน 

10) ลูกคาก็จะไดรับอีเมลแจงเตือนหรือเอสเอ็มเอสวาไดทําการแกไขปญหาเรียบรอยแลว 
ลูกคาสามารถเขาสูระบบติดตามเพื่อดูวาปญหานั้นเกิดจากอะไร และแกไขดวยวิธีใด และยัง
สามารถปดปญหาหรือสงรายละเอียดเพิ่มเติมผานเอสเอ็มเอสไดเชนกัน 

11) ลูกคาจะเขาระบบติดตามเพ่ือทําการปดปญหาหลังจากตรวจสอบวาแกไขปญหาให
เรียบรอยแลว 

12) ทุกส้ินเดือนผูบริหารจะทําการออกรายงานใหกับลูกคาจากโปรแกรมไทมชีท
เหมือนเดิม โดยท่ีขอมูลการทํางานท่ีลูกคาไดรับจะเปนขอมูลท่ีมาจากระบบติดตามทําการใสให
หลังจากมีการแกไขปญหาในแตละข้ันตอน 

 
3.5  ผลการวิเคราะหระบบงาน 
 จากความตองการของผูใชงานที่ผานมา เพื่อแสดงใหเห็นถึงภาพรวมผลการวิเคราะหของ
ระบบท้ังขอมูลและข้ันตอนในการทํางาน และเพื่อใชในการออกแบบระบบงานตอไป 

จากการรวมรวมข้ันตอนการทํางานและขอมูลตางๆ ท่ีมีในระบบงาน สามารถสราง แผนผัง
บริบทและแผนผังกระแสขอมูลเพื่อแสดงภาพรวมของระบบงาน ท่ีวิเคราะหได โดยมีความหมาย
และสัญลักษณท่ีใช ดังตาราง 3.1 
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ตาราง 3.1 สัญลักษณท่ีใชในแผนผังบริบทและแผนผังกระแสขอมูล 
สัญลักษณ ช่ือ ความหมาย 

 

Process สัญลักษณแทนการประมวลผลขอมูล 

 Data Store สัญลักษณแทนส่ิงท่ีเก็บขอมูล 

 Data Store 
สัญลักษณแทนส่ิงท่ีเก็บขอมูลท่ีซํ้ากันใน
แผนผัง 

 
 Data Flow สัญลักษณแทนทิศทางการไหลของขอมูล 

 
 
 

External Entity 
สัญลักษณแทนส่ิงท่ีอยูนอกระบบ หมายถึงช่ือ
ของส่ิงหนึ่ง บุคคล  องคกรหรือหนวยงาน 

 

External Entity 
สัญลักษณแทนส่ิงท่ีอยูนอกระบบ หมายถึงช่ือ
ของส่ิงหนึ่ง บุคคล  องคกรหรือหนวยงานท่ี
ซํ้ากันในแผนผัง 

 
3.5.1 ผังบริบท (Context Diagram) 

 โดยระบบการบริหารงานของ บริษัท อะแวร คอรปอเรช่ัน จํากัด ในสวนของการดูแลหลัง
การขายซอฟตแวร สามารถแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของระบบ และขอบเขตของการวิเคราะหระบบ
ได โดยมีความสัมพันธกับสวนท่ีเกี่ยวของกับระบบ คือ ผูดูแลระบบ ลูกคา ผูรับปญหา และ
ผูบริหาร ซ่ึงแสดงการทํางานท่ีสัมพันธดังรูป 3.4 
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รูป 3.4 ผังบริบทของระบบติดตามการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขายของ 
บริษัท อะแวร คอรปอเรช่ัน จํากัด 

 
3.5.2 แผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 

 แผนผังกระแสขอมูลเปนแผนผังท่ีใชแสดงการไหลของขอมูลในระบบ ระหวาง
กระบวนการตางๆ จากแผนผังบริบท โดยแสดงใหเห็นถึงกระบวนการหลักในระบบ ซ่ึงแผนผัง
กระแสขอมูลในระดับตางๆ จะแสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมูลผานกระบวนการหลักตางๆ ดัง
รูป 3.5 
 จากรูป 3.5 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 0 นี้ เปนการแสดงองคประกอบจากผังบริบท 
สามารถแบงกระบวนการหลักของขอมูลได 8 กระบวนการ 

1) กระบวนการที่ 1 ระบบเช็คสิทธิการใชงานระบบ เปนกระบวนการตรวจสอบสิทธิการ
ใชงานของระบบ สิทธิประกอบดวยผูดูแลระบบ ผูบริการ ลูกคา และผูรับปญหา 

2) กระบวนการที่ 2 ระบบจัดการขอมูลสวนตัว เปนกระบวนการแกไขปญปรุงขอมูล
สวนตัว 

3) กระบวนการที่ 3 ระบบจัดการผูใชงาน รหัสผาน และสิทธิการเขาใชระบบงาน เปน
กระบวนการสําหรับผูดูแลระบบ เพิ่มลบ แกไขขอมูลผูใชงานระบบ 
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ขอมูลประเภทผูใช

ขอมูลผูใชงาน

ประเภทผูใชD2

รายงานสรุปปญหา

ขอมูลเงื่อนไขการออกรายงาน

ผูบริหาร ลูกคา

ผูดูแลระบบ

เช็คสิทธิ
การใชงานระบบ

1.0

ผูรับปญหา

สิทธิการเขาใชงานระบบ

ขอมูลอีเมลและรหัสผาน

ขอมูลอีเมลและรหัสผาน

ขอมูลอีเมลและรหัสผาน

ขอมูลอีเมลและรหัสผาน

สิทธิการเขาใชงานระบบ

สิทธิการเขาใชงานระบบ

สิทธิการเขาใชงานระบบ

ขอมูลผูใชงาน

ขอมูลสวนตัว

จัดการ
ขอมูลสวนตัว

2.0

ขอมูลการจัดการขอมูลสวนตัว

ขอมูลผลการจัดการขอมูลสวนตัว

ขอมูลการจัดการขอมูลสวนตัว

ขอมูลผลการจัดการขอมูลสวนตัว

ขอมูลการจัดการขอมูลสวนตัว

ขอมูลผลการจัดการขอมูลสวนตัว

ขอมูลการจัดการขอมูลสวนตัว

ขอมูลผลการจัดการขอมูลสวนตัว

จัดการผูใชงาน 
รหัสผาน และสิทธิ 
การเขาใชงานระบบ

3.0
ผูดูแลระบบ

ขอมูลผูใชงาน รหัสผาน 
และสิทธิการเขาใชงานระบบ

ขอมูลผลการจัดการผูใชงาน รหัสผาน 
และสิทธิการเขาใชงานระบบ

จัดการ
ขอมูลโพรเจค

4.0 โพรเจคD4

โพรเจคยอยD3

ขอมูลโพรเจค

ขอมูลโพรเจคยอยขอมูลผลการจัดการโพรเจค

ขอมูลโพรเจค

จัดการ
หัวขอปญหา

6.0
ขอมูลโพรเจค

ขอมูลปญหาลูกคา

ขอมูลขั้นตอนการแกปญหาลูกคา

ขอมูลผูใชงาน

ขอมูลไฟลแนบ

ขอมูลการซอนขอมูลการแกปญหาลูกคา
ขอมูลผลการจัดการแกปญหา

ขอมูลการจัดการหัวขอปญหา

ขอมูลผลการจัดการหัวขอปญหา

ลูกคา ผูรับปญหา
ขอมูลภาพรวมปญหา

ขอมูลการคนหาและเรียกดูภาพรวมปญหา

ขอมูลภาพรวมปญหา
ขอมูลการคนหาและเรียกดูภาพรวมปญหา

ออกรายงาน

7.0

ผูใชD1

โพรเจคD4

ปญหาลูกคาD5

ขั้นตอนการแก
ปญหาลูกคาD6

ขอมูลโพรเจค
ขอมูลปญหา

ขอมูลขั้นตอนการแกปญหาลูกคา

ขอมูลผูใชงาน

แสดงภาพรวม
แตละหัวขอปญหา

5.0

ผูใชD1

โพรเจคD4

ปญหาลูกคาD5

ขั้นตอนการแก
ปญหาลูกคาD6

ขอมูลโพรเจค

ขอมูลปญหาลูกคา
ขอมูลข้ันตอนการแกปญหาลูกคา

ไฟลแนบD13

ขอมูลผูใชงาน

ขอมูลไฟลแนบ

ไฟลแนบD13

ประเภทผูใชD2

สํารองและ
กูคืนขอมูล

8.0
ขอมูลโพรเจค
ขอมูลปญหา

ขอมูลขั้นตอนการแกปญหาลูกคา

ขอมูลผูใชงาน

ขอมูลไฟลแนบ

ขอมูลประเภทผูใช

ไฟลขอมูลสํารอง
ขอมูลสํารอง

ขอมูลคําสั่งสํารองและกูคืนขอมูล

ขอมูลผลการสํารองและกูคืนขอมูล

ขอมูลประเภทผูใช

ผูดูแลระบบ

โพรเจคยอยD3

ประเภทของ
ปญหาลูกคา

D8

ประเภทของ
เวลาทํางาน

D9

สถานะของปญหาD10

ลําดับผูใช
และลําดับโพรเจค

D11

ลําดับปญหาลูกคา
และลําดับไฟลแนบ

D12

ผูใชD1

ความสําคัญD7

ขอมูลการจัดการแกปญหา

ขอมูลผลการซอนขอมูลการแกปญหาลูกคา

ขอมูลโพรเจคยอย

ขอมูลความสําคัญ

ขอมูลประเภทของปญหาลูกคา

ขอมูลประเภทของเวลาทํางาน

ขอมูลสถานะของปญหา

ขอมูลลําดับผูใชและลําดับโพรเจค

ขอมูลลําดับปญหาลูกคา และลําดับไฟลแนบ

ขอมูลการจัดการแกปญหา

ขอมูลผลการจัดการแกปญหา

 
รูป 3.5 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 0 ของระบบติดตามการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขาย

ของ บริษัท อะแวร คอรปอเรช่ัน จํากัด 
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4) กระบวนการที่ 4 ระบบจัดการขอมูลโพรเจค เปนกระบวนการสําหรับผูดูแลระบบ เพิ่ม
ลบ แกไขขอมูลโพรเจค 

5) กระบวนการที่ 5 ระบบแสดงภาพรวมแตละหัวขอปญหา เปนกระบวนการแสดง
ภาพรวมปญหาท่ีเกิดข้ึน 

6) กระบวนการที่ 6 ระบบจัดการหัวขอปญหา เปนกระบวนการเพ่ิมหัวขอปญหา หรือเพิ่ม
ข้ันตอนการแกไขปญหา 

7) กระบวนการที่ 7 ระบบออกรายงาน เปนกระบวนการสรางรายงานสรุปเพื่อรายงาน
ผูบริหาร 

8) กระบวนการที่ 8 ระบบสํารองและกูคืนขอมูล เปนกระบวนการท่ีผูดูแลระบบทําการ
สํารองและกูคืนขอมูลท้ังหมด 
 

โดยมีแฟมขอมูลท่ีเกี่ยวของท้ังหมด ประกอบดวย 
1) ผูใช 
2) ประเภทผูใช 
3) โพรเจคยอย 
4) โพรเจค 
5) ปญหาลูกคา 
6) ข้ันตอนการแกปญหาลูกคา 
7) ความสําคัญของปญหา 
8) ประเภทของปญหาลูกคา 
9) ประเภทของเวลาทํางาน 
10) สถานะของปญหา 
11) ลําดับผูใชและลําดับโพรเจค 
12) ลําดับปญหาลูกคาและลําดับช่ือไฟลแนบ 
13) ช่ือไฟลแนบ 

 
จากรูป 3.6 เปนแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 แสดงรายละเอียดของระบบการเช็คสิทธิการ

ใชงานระบบ สามารถอธิบายการทํางานของแตละกระบวนการได ดังนี้ 
กระบวนการที่ 1.1 เช็คสิทธิการใชงานระบบ  

เปนกระบวนการตรวจความถูกตองของผูใชงานและสิทธ์ิการใชงาน 
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รูป 3.6 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของระบบการเช็คสิทธิการใชงานระบบ 

 
กระบวนการที่ 1.2 ขอรหัสผานใหม กรณีลืม 

เปนกระบวนการสําหรับสงเมลตอบกลับไปใหผูใชงานระบบกรณีท่ีจําพาสเวอรดไมได 
 
 

 
 

รูป 3.7 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของระบบการจัดการขอมูลสวนตัว 
 

 จากรูป 3.7 เปนแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 แสดงรายละเอียดของระบบการจัดการ
ขอมูลสวนตัว สามารถอธิบายการทํางานของแตละกระบวนการได ดังนี้ 
กระบวนการที่ 2.1 แกไขขอมูลสวนตัว 

เปนกระบวนการแกไขปญปรุงขอมูลสวนตัว 
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รูป 3.8 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของระบบการจัดการผูใชงาน รหสัผาน และสิทธิการเขาใช

ระบบงาน 
 

จากรูป 3.8 เปนแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 แสดงรายละเอียดของระบบการจัดการ
ผูใชงาน รหัสผาน และสิทธิการเขาใชระบบงาน สามารถอธิบายการทํางานของแตละกระบวนการ
ได ดังนี้ 
กระบวนการที่ 3.1 คนหาขอมูลผูใชงาน 

เปนกระบวนการคนหาขอมูลผูใชงานระบบ 
กระบวนการที่ 3.2 สรางขอมูลผูใชงาน 

เปนกระบวนการสรางขอมูลผูใชงาน 
กระบวนการที่ 3.3 แกไขขอมูลผูใชงาน 

เปนกระบวนการแกไขขอมูลผูใชงาน 
กระบวนการที่ 3.4 ลบขอมูลผูใชงาน 

เปนกระบวนการลบขอมูลผูใชงาน 
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รูป 3.9 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของระบบการจัดการขอมูลโพรเจค 
 

จากรูป 3.9 เปนแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 แสดงรายละเอียดของระบบการจัดการ
ขอมูลโพรเจค สามารถอธิบายการทํางานของแตละกระบวนการได ดังนี้ 
 
กระบวนการที่ 4.1 คนหาขอมูลโพรเจค 

เปนกระบวนการคนหาขอมูลโพรเจควาเคยมีสรางไวกอนหนานี้หรือไม 
กระบวนการที่ 4.2 สรางขอมูลโพรเจค 

เปนกระบวนการสรางขอมูลโปรเจค โดยมีขอมูลรายละเอียดท่ีเกี่ยวของ 
กระบวนการที่ 4.3 แกไขขอมูลโพรเจค 

เปนกระบวนการแกไขขอมูลโพรเจคท่ีมีอยู 
กระบวนการที่ 4.4 ลบขอมูลโพรเจค 

เปนกระบวนการลบโพรเจค 
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รูป 3.10 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของระบบการแสดงภาพรวมแตละหัวขอปญหา 

 
จากรูป 3.10 เปนแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 แสดงรายละเอียดของระบบการแสดง

ภาพรวมแตละหัวขอปญหา สามารถอธิบายการทํางานของแตละกระบวนการได ดังนี้ 
กระบวนการที่ 5.1 คนหาขอมูลภาพรวมปญหา 

เปนกระบวนการคนหาเพื่อดูสรุปปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยมีรายละเอียดของภาพรวมมาให 
กระบวนการที่ 5.2 แสดงรายละเอียดปญหา 

เปนกระบวนการเพื่อเขาไปดูรายละเอียดปญหาท่ีเกิดข้ึน 

 
จากรูป 3.11 เปนแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 แสดงรายละเอียดของรระบบการจัดการ

หัวขอปญหา สามารถอธิบายการทํางานของแตละกระบวนการได ดังนี้ 
กระบวนการที่ 6.1 เพิ่มหัวขอปญหา 

เปนกระบวนการแจงปญหาท่ีเกิดข้ึนจากลูกคา โดยใสรายละเอียดขอมูลปญหาท่ีเกิดข้ึน
พรอมรายละเอียดตางๆ 
กระบวนการที่ 6.2 เพิ่มวิธีการแกปญหา 
 เปนกระบวนการเพิ่มวิธีการแกไขปญหาของผูรับเร่ืองเม่ือแกไขปญหาแลวเสร็จ หรือสงตอ
ปญหาไปใหกับผูรับผิดชอบอ่ืน 
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รูป 3.11 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของระบบการจดัการหวัขอปญหา 

 
กระบวนการที่ 6.3 รับเอสเอ็มเอสจัดการหัวขอปญหา 

เปนกระบวนการรับขอความเอสเอ็มเอสเพ่ือไปเพิ่มในข้ันตอนการแกไขปญหา 
กระบวนการที่ 6.4 ซอนขอมูลการแกปญหาลูกคา 

เปนกระบวนการปรับปรุงการแสดงผลใหลูกคาสามารถเห็นวิธีการแกไขไดหรือไม 
กระบวนการที่ 6.5 แจงปญหา 

เปนกระบวนการแจงเตือนปญหาไปทางอีเมลหรือเอสเอ็มเอส 
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รูป 3.12 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของระบบการออกรายงาน 
 
จากรูป 3.12 เปนแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 แสดงรายละเอียดของระบบการออก

รายงาน สามารถอธิบายการทํางานของแตละกระบวนการได ดังนี้ 
 
กระบวนการที่ 7.1 ออกรายงาน 

เปนกระบวนการออกรายงานสรุปใหกับผูบริหารตามเง่ือนไขท่ีกําหนด 
 

 
 

รูป 3.13 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของระบบการสํารองและกูคืนขอมูล 
 
จากรูป 3.13 เปนแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 แสดงรายละเอียดของระบบการสํารองและ

กูคืนขอมูล สามารถอธิบายการทํางานของแตละกระบวนการได ดังนี้ 
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กระบวนการที่ 8.1 สํารองขอมูล 
เปนกระบวนการสํารองขอมูลไวท่ีเคร่ือง 

กระบวนการที่ 8.2 กูคืนขอมูล 
เปนกระบวนการเปนการกูคืนขอมูลตามวันเวลาท่ีสํารองขอมูลไว 

 
3.6  ความสัมพันธของแอนทิตี 
 จากการออกแบบขอมูลขางตน สามารถอธิบายความสัมพันธของตารางในฐานขอมูลไดโดยใช
แผนภาพแสดงความสัมพันธเปนเคร่ืองมือท่ีใชชวยในการออกแบบระบบดังตารางท่ี 3.2 
 

ตาราง 3.2 แสดงสัญลักษณท่ีใชแสดงความสัมพันธของฐานขอมูล 
สัญลักษณ ความหมาย 

entity name

 
ใชแสดงเอนทิตี (entity) 

entity name

Attribute1
Attribute2

 

แอตตริบิวต (attribute) ใชแสดงแอตตริบิวตของแอนทิตี 

entity name
Attribute1

 
ใชแสดงคียหลัก (primary key) 

 

  แสดงความสัมพันธต้ังแต 1-N 

 

 แสดงความสัมพันธต้ังแต 0-N 

 

 แสดงความสัมพันธของสมาชิกทุกตัวถูกกําหนด Strong Entity 

 

 แสดงความสัมพันธของสมาชิกทุกตัวถูกกําหนด Weak Entity 
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จากตารางฐานขอมูลท้ังหมด ท่ีออกแบบไว สามารถนํามาออกแบบความสัมพันธ ไดดัง
แสดงในรูป 3.14 

 

files
file_id

file_name
file_type
file_size

project
projectId

projectName
detail
customer
owner
active

project_sub
projectSubId

projectId (FK)
subDetail
subOwner

request
requestId

progressId (FK)
projectId (FK)
projectSubId (FK)
severityId (FK)
requestTypeId (FK)
reporter
assignTo
ccTo
title
detail
progress
requireDate
finishDate
createDateTime

request_activity
activityId

requestId (FK)
timeTypeId (FK)
activityUser
assignFrom
assignTo
ccTo
comment
progress
duplicate
hh
mm
requireActivityDate
finishActivityDate
createDateTime
requestStatusActivity

request_files

requestId (FK)
file_id (FK)

user
userId

userType_Id (FK)
email
password
realName
userType
view1
view2
active
tel

user_project

userId (FK)
projectId (FK)
type
seq

userType
userType_Id

userType_desc

severity
severityId

severityDesc

requestType
requestTypeId

requestTypeDesc

timeType
timeTypeId

timeTypeDesc

progress
progressId

progressDesc

 
 

รูป 3.14 ความสัมพันธของตารางในระบบติดตามการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขายของ  
บริษัท อะแวร คอรปอเรช่ัน จํากัด 

 
3.7 การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบงาน 

ออกแบบระบบสถาปตยกรรมฮารดแวรท่ีใชในระบบติดตาม โดยทําการเพิ่มเซิรฟเวอรเขา
ไปในระบบอีกหนึ่งเคร่ืองช่ือ RTS โดยทําหนาท่ีเปนเว็บเซิรฟเวอรท่ีเช่ือมตออยูกับโทรศัทพท่ีทํา
หนาท่ีสงเอสเอ็มเอส ผานโมดูลอินฟาเรด โดยจะเช่ือมกับโครงขายภายในเพื่อใหผูรับเร่ือง ผูบริหาร 
และผูดูแลระบบใชงาน สําหรับลูกคาสามารถเขาใชงานระบบไดผานทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงผูใชงาน
ระบบอาจจะมีการใชงานโทรศัพทเคล่ือนท่ีสําหรับรับสงขอความได เซิรฟเวอร RTS ทําการสงเมล
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ใหกับผูเกี่ยวของไปท่ีเมลเซิรฟเวอรของบริษัท อะแวรฯ และทําการสงขอมูลไปใหกับไทมชีทตาม
ข้ันตอนการทํางานท่ีเกิดข้ึน ดังรูป 3.15 
 

 
 

รูป 3.15 สถาปตยกรรมระบบติดตามระบบติดตามการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขายของ  
บริษัท อะแวร คอรปอเรช่ัน จํากัด 

 
3.8  การออกแบบระบบงาน 
 การออกแบบโปรแกรมการพัฒนาระบบติดตามการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขายของ 
บริษัท อะแวร คอรปอเรช่ัน จํากัดสามารถแสดงออกมาในรูปของโครงสรางและการเช่ือมโยง
โปรแกรมได แบงระบบงานเปน 8 ระบบงานยอยดังรูปท่ี 3.5 จะทําการออกแบบระบบงานได
โครงสรางซอฟตแวรดังรูปท่ี 3.16 
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รูป 3.16 โครงสรางและการเช่ือมโยงโปรแกรม 
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ในสวนนี้จะแสดงหนาท่ีการทํางานของโปรแกรม ดังตารางท่ี 3.3 
 

ตาราง 3.3 หนาท่ีการทํางานของโปรแกรม 
ลําดับ ช่ือแฟม หนาท่ีการทํางาน 

1 index.php แสดงหนาจอหลักของโปรแกรม 
2 user.php แสดงหนาจอจัดการผูใช 
3 user_detail.php แสดงหนาจอรายละเอียดผูใช 
4 user_add.php เพิ่มผูใช 
5 preferences.php เปล่ียนขอมูลสวนตัว 
6 project.php จัดการโพรเจค 
7 project_detail.php รายละเอียดโพรเจค 
8 project_add.php เพิ่มโพรเจค 
9 project_module_add.php เพิ่มโพรเจคยอย 
10 backuprestore.php สํารอง และกูคืนขอมูล 
11 report.php รายงาน 
12 main.php แสดงภาพรวมปญหา 
13 request_detail.php แสดงรายละเอียดปญหา 
14 file_add.php เพิ่มไฟลแนบ 
15 logout.php ออกจากระบบ 
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3.9  การออกแบบฐานขอมูลของระบบ 
       จากความสัมพันธของแอนทิตีในหัวขอ 3.6 สามารถนํามาออกแบบเปนฐานขอมูลของระบบ
ติดตามการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขายของ บริษัท อะแวร คอรปอเรช่ัน จํากัด ใชโปรแกรม
ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล ฐานขอมูลช่ือ RTS โดยแยกเก็บขอมูลไวในตารางตางๆ ตาม
ความสัมพันธของขอมูลท้ังหมด 13 ตาราง ดังตาราง 3.4 
 
ตาราง 3.4 รายช่ือตารางท้ังหมดในฐานขอมูลระบบติดตามการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขาย

ของ บริษัท อะแวร คอรปอเรช่ัน จํากัด 
ลําดับ ช่ือตารางขอมูล คําอธิบาย ประเภทตารางขอมูล 

1 user เก็บขอมูลผูใช ตารางขอมูลหลัก 
2 userType เก็บขอมูลประเภทผูใช ตารางขอมูลอางอิง 

3 project_sub เก็บขอมูลโพรเจคยอย ตารางขอมูลหลัก 

4 project เก็บขอมูลโพรเจค ตารางขอมูลหลัก 

5 request เก็บขอมูลปญหาลูกคา ตารางขอมูลรายการ
เปล่ียนแปลง 

6 request_activity เก็บขอมูลข้ันตอนการแกปญหาลูกคา ตารางขอมูลรายการ
เปล่ียนแปลง 

7 severity เก็บขอมูลความสําคัญของปญหา ตารางขอมูลอางอิง 

8 requestType เก็บขอมูลประเภทของปญหาลูกคา ตารางขอมูลอางอิง 

9 timeType เก็บขอมูลประเภทของเวลาทํางาน ตารางขอมูลอางอิง 

10 progress เก็บขอมูลสถานะของปญหา ตารางขอมูลอางอิง 

11 user_project เก็บขอมูลลําดับผูใชและลําดบัโพรเจค ตารางขอมูลอางอิง 
12 request_files เก็บขอมูลลําดับปญหาลูกคาและลําดับช่ือ

ไฟลแนบ 
ตารางขอมูลรายการ
เปล่ียนแปลง 

13 files เก็บขอมูลช่ือไฟลแนบ ตารางขอมูลรายการ
เปล่ียนแปลง 
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1) ตาราง user  
ตาราง user เปนตารางเก็บขอมูลรายละเอียดของผูใช มีโครงสรางตาราง ดังตาราง 3.5 

ตาราง 3.5 โครงสรางตารางเก็บขอมูลผูใช 
ช่ือตาราง user 
คําอธิบาย ขอมูลผูใช 
คียหลัก   userId 
คียนอก   userTypeId 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

1 userId auto_increment 4 ลําดับหมายเลขผูใช 123 
2 userTypeId tinyint 1 ลําดับประเภทผูใช 234 
3 email varchar 30 อีเมลล thitiphan@gmail.

com 
4 password varchar 24 รหัสผานแบบ 

Base64 
Y3VzdG9tZXIx 

5 realName varchar 40 ช่ือ Thitiphan.K 
6 view1 char 1 วิธีการคนหาปญหา

เง่ือนไขท่ี 1 
1 : ปญหาท้ังหมด 
2 : ปญหาท่ี
กําหนดถึงเรา 
3 : ปญหาท่ีเรา
เพิ่มไป 

7 view2 char 1 วิธีการคนหาปญหา
เง่ือนไขท่ี 2 

1 : ปญหาท้ังหมด 
2 : ปญหาท่ียังเปด
อยู 
3 : ปญหาท่ีปดไป
แลว 

8 active char 1 กําหนดสิทธิ
อนุญาตเขาใชงาน 

Y : ใชงานได 
N : ใชงานไมได 

9 tel varchar 10 เบอรโทรศัพท 0819510644 
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2) ตาราง userType 
ตาราง userType เปนตารางเก็บขอมูลประเภทผูใช มีโครงสรางตาราง ดังตาราง 3.6 

ตาราง 3.6 โครงสรางตารางเก็บขอมูลประเภทผูใช 
ช่ือตาราง userType 
คําอธิบาย ขอมูลประเภทผูใช 
คียหลัก userTypeId 
คียนอก - 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

1 userTypeId auto_increment 1 ลําดับหมายเลข
ประเภทผูใช 

234 

2 userTypeDesc varchar 30 อธิบายประเภทผูใช 1 : Admin 
2 : Customer 
3 : Supporter 
4 : Manager 

 
3) ตาราง project_sub  

ตาราง project_sub เปนตารางเก็บขอมูลรายละเอียดในโพรเจค มีโครงสรางตาราง ดังตาราง 3.7 
ตาราง 3.7 โครงสรางตารางเก็บขอมูลรายละเอียดในโพคเจค 

ช่ือตาราง project_sub 
คําอธิบาย ขอมูลรายละเอียดในโพคเจค 
คียหลัก projectSubId 
คียนอก projectId 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

1 projectSubId auto_increment 4 ลําดับรายละเอียดในโพร
เจคยอย 

15 

2 projectId int 4 ลําดับโพรเจค 10 
3 subDetail varchar 30 โพรเจคยอย UAT 
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ตาราง 3.7 โครงสรางตารางเก็บขอมูลรายละเอียดในโพคเจค (ตอ) 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

4 subOwner int 4 ลําดับผูรับผิดชอบโพรเจค
ยอย 

123 

 
4) ตาราง project  

ตาราง project เปนตารางเก็บขอมูลโพรเจค มีโครงสรางตาราง ดังตาราง 3.8 
ตาราง 3.8 โครงสรางตารางเก็บขอมูลโพคเจค 

ช่ือตาราง project 
คําอธิบาย ขอมูลโพคเจค 
คียหลัก projectId 
คียนอก - 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

1 projectId auto_increment 4 ลําดับโพรเจค 10 
2 projectName varchar 30 ช่ือโพรเจค Aware - Tracking 

System 
3 detail text 65535 รายละเอียดโพรเจค Tracking System 

for Solving 
Software  
Problems After 
Saling of Aware 
Corporation 
Limited 

4 customer varchar 30 ช่ือลูกคา Aware Corp. 
5 owner int 4 ลําดับผูท่ี

รับผิดชอบโพรเจค 
123 

6 active char 1 สถานะโพรเจค Y 
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5) ตาราง request  
ตาราง request เปนตารางเกบ็ขอมูลโพรเจค มีโครงสรางตาราง ดังตาราง 3.9 

ตาราง 3.9 โครงสรางตารางเก็บขอมูลปญหาลูกคา 
ช่ือตาราง request 
คําอธิบาย ขอมูลปญหาลูกคา 
คียหลัก requestId 
คียนอก projectId, projectSubId, severityId, requestTypeId, progressId 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

1 requestId auto_increment 4 ลําดับหัวขอปญหา 20 
2 projectId int 4 ลําดับโพรเจค 10 
3 projectSubId int 4 ลําดับรายละเอียด

โพรเจค 
15 

4 severityId tinyint 1 ระดับความสําคัญ
ของปญหา 

1 

5 progressId tinyint 1 สถานะของปญหา 4 
6 requestTypeId tinyint 1 ลําดับประเภทของ

ปญหา 
5 

7 reporter int 4 ลําดับผูแจงปญหา 123 
8 assignTo int 4 ลําดับผูไดรับ

มอบหมายงาน 
124 

9 ccTo varchar 200 ผูรับแจงปญหาเพิ่ม thitiphan@gmail.
com, 
thitiphan@live. 
com 

10 title varchar 30 หัวขอปญหา ระบบใชงาน
ไมได 

11 detail text 65535 รายละเอียดปญหา ตรวจสอบใหดวย 
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ตาราง 3.9 โครงสรางตารางเก็บขอมูลปญหาลูกคา (ตอ) 
ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล ขนาด

(ไบต) 
คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

12 requireDate datetime 8 วันท่ีตองการให
ปญหาเสร็จ 

14/2/2552 
0:00:00 

13 finishDate datetime 8 วันท่ีแกปญหาเสร็จ 14/2/2552 
0:00:00 

14 createDateTime datetime 8 วันเวลาท่ีแจง
ปญหา 

14/2/2552 
11:11:00 

 
6) ตาราง request_activity  

ตาราง request_activity เปนตารางเก็บขอมูลขั้นตอนการแกปญหาลูกคามีโครงสรางตารางดังตาราง 3.10 
ตาราง 3.10 โครงสรางตารางเก็บขอมูลข้ันตอนการแกปญหาลูกคา 

ช่ือตาราง request_activity 
คําอธิบาย ขอมูลข้ันตอนการแกปญหาลูกคา 
คียหลัก activityId 
คียนอก requested, timeTypeId 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

1 activityId auto_ 
increment 

4 ลําดับการแกปญหา 2 

2 requestId int 4 ลําดับหัวขอปญหา 20 
3 timeType tinyint 1 ลําดับชวงเวลาท่ี

การแกไขปญหา 
3 

4 activityUser int 4 ลําดับผูท่ีสงมอบ
ปญหาตอ 

123 

5 assignFrom int 4 ลําดับรับปญหาจาก 124 
6 assignTo int 4 ลําดับสงปญหาไป

ใหกับ 
125 
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ตาราง 3.10 โครงสรางตารางเก็บขอมูลข้ันตอนการแกปญหาลูกคา (ตอ) 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

7 ccTo varchar 200 ผูรับแจงปญหาเพิ่ม thitiphan@gmail.
com, ton@live. 
com 

8 comment text 65535 รายละเอียดการ
ดําเนินการ
แกปญหา  

ไดทําการเขา
ไปเช็กและแกไข
ใหเรียบรอยแลว 

9 progress varchar 10 สถานะของการ
แกปญหา 

REASSIGN 

10 duplicate int 4 ลําดับลักษณะ
ปญหาท่ีซํ้ากับ
ปญหานี ้

543 

11 hh tinyint 1 จํานวนช่ังโมงท่ีใช
แกไขปญหา 

2 

12 mm tinyint 1 จํานวนนาทีท่ีใช
แกไขปญหา 

30 

13 requestActivityDate datetime 8 วันท่ีตองการให
ข้ันตอนแกปญหา
เสร็จ 

14/2/2552 
0:00:00 

14 finishActivityDate datetime 8 วันท่ีเสร็จส้ิน
ข้ันตอนในการ
แกปญหาเสร็จ 

15/2/2552 
0:00:00 

15 createDateTime datetime 8 ชวงเวลาท่ีสง
ปญหาตอ 

14/2/2552 
12:12:00 

16 requestStatusActivity char 1 รหัสสถานะการ
เห็นวิธีการ
แกปญหา 

Y : ลูกคาเห็น 
N : ลูกคาไมเห็น 
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7) ตาราง severity 
ตาราง severity เปนตารางเก็บขอมูลความสําคัญของปญหา มีโครงสรางตาราง ดังตาราง 3.11 

ตาราง 3.11 โครงสรางตารางเก็บขอมูลความสําคัญของปญหา 
ช่ือตาราง severity 
คําอธิบาย ขอมูลลําดับความสําคัญของปญหา 
คียหลัก severityId 
คียนอก - 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

1 severityId auto_increment 4 ลําดับความสําคัญ
ของปญหา 

5 

2 severityDesc varchar 40 อธิบายความสําคัญ
ของปญหา 

1 : New Request 
2 : High 
Priority(SMS) 
3 : Normal 
4 : Information 
5 : Change 
Request 

 

8) ตาราง requestType  
        ตาราง requestType เปนตารางเก็บขอมูลชนิดของปญหาลูกคา มีโครงสรางตาราง ดังตาราง 3.12 

ตาราง 3.12 โครงสรางตารางเก็บขอมูลประเภทของปญหาลูกคา 
ช่ือตาราง requestType 
คําอธิบาย ขอมูลประเภทของปญหาลูกคา 
คียหลัก requestTypeId 
คียนอก - 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

1 requestTypeId auto_increment 1 ลําดับประเภทของ
ปญหา 

5 
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ตาราง 3.12 โครงสรางตารางเก็บขอมูลประเภทของปญหาลูกคา (ตอ) 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

2 requestType 
Desc 

varchar 40 อธิบายประเภทของ
ปญหา 

1 : Unit Test 
2 : System Test 
3 : User 
Acceptance Test 
4 : Maintenance 
Agreement 
5 : Other 

 
9) ตาราง timeType  

         ตาราง timeType เปนตารางเก็บขอมูลประเภทของเวลาทํางาน มีโครงสรางตารางดังตาราง 3.13 
ตาราง 3.13 โครงสรางตารางเก็บขอมูลประเภทของเวลาทํางาน 

ช่ือตาราง timeType 
คําอธิบาย ขอมูลประเภทของเวลาทํางาน 
คียหลัก timeTypeId 
คียนอก - 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

1 timeTypeId auto_increment 1 ลําดับประเภทของ
เวลาทํางาน 

3 

2 timeTypeDesc varchar 40 อธิบายประเภทของ
เวลาทํางาน 

1 : Regular 
2 : Over Time 
3 : Non-Billable 

 
10) ตาราง progress 

ตาราง progress เปนตารางเกบ็ขอมูลสถานะของปญหา มีโครงสรางตาราง ดังตาราง 3.14 
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ตาราง 3.14 โครงสรางตารางเก็บขอมูลสถานะของปญหา 
ช่ือตาราง progress 
คําอธิบาย ขอมูลสถานะของปญหา 
คียหลัก progressId 
คียนอก - 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

1 progressId auto_increment 1 ลําดับสถานะของ
ปญหา 

4 

2 progressDesc varchar 40 อธิบายสถานะของ
ปญหา 

1 : REJECT 
2 : PROCESS 
3 : FIXED 
4 : DUPLICATE 
5 : REASSIGN 

 

11) ตาราง user_project  
ตาราง user_project เปนตารางเก็บขอมูลรายละเอียดสิทธิผูใชในแตละโพรเจคมีโครงสราง

ตาราง ดังตาราง 3.15 
ตาราง 3.15 โครงสรางตารางเก็บขอมูลรายละเอียดสิทธิผูใชในแตละโพรเจค 

ช่ือตาราง user_project 
คําอธิบาย ขอมูลรายละเอียดสิทธิผูใชในแตละโพรเจค 
คีย userId, projectId 
คียนอก userId, projectId 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

1 userId auto_increment 4 ลําดับหัวของาน 123 
2 projectId int 4 ลําดับโพรเจค 10 
3 type char 1 สถานะอนุญาตให

แจงปญหา 
W : กดสงปญหา
ได 
R : ดูปญหาได 
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ตาราง 3.15 โครงสรางตารางเก็บขอมูลรายละเอียดสิทธิผูใชในแตละโพรเจค (ตอ) 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

4 personInProject char 1 สิทธ์ิการเขาถึง 
โพรเจค 

Y : มีสิทธเขาถึง
ในโพรเจค 
N : ไมมีสิทธ์ิ
เขาถึงในโพรเจค 

 

12) ตาราง request_files 
ตาราง request_files เปนตารางเก็บขอมูลรายละเอียดแฟมขอมูลมีโครงสรางตาราง ดังตาราง 3.16 

ตาราง 3.16 โครงสรางตารางเก็บขอมูลรายละเอียดแฟมขอมูล 
ช่ือตาราง request_files 
คําอธิบาย ขอมูลรายละเอียดสิทธิผูใชในแตละโพรเจค 
คีย requestId, file_id 
คียนอก requestId, file_id 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

1 requestId int 4 ลําดับหัวขอปญหา 20 
2 file_id int 4 ลําดับช่ือไฟลแนบ 40 

 

13) ตาราง files 
ตาราง files เปนตารางเก็บขอมูลแฟมขอมูลมีโครงสรางตาราง ดังตาราง 3.17 

ตาราง 3.17 โครงสรางตารางเก็บขอมูลแฟมขอมูล 
ช่ือตาราง files 
คําอธิบาย ขอมูลแฟมขอมูล 
คียหลัก file_id 
คียนอก - 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

1 file_id int 4 ลําดับช่ือไฟลแนบ 40 
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ตาราง 3.17 โครงสรางตารางเก็บขอมูลแฟมขอมูล (ตอ) 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

2 file_name varchar 50 ช่ือไฟล contactus_pic.bm
p 

3 file_type varchar 20 ประเภทไฟลแนบ text/plain 
4 file_size int 4 ขนาดไฟล 

(หนวยเปนไบต) 
123456 

 


