
บทท่ี 3 
การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

 
บริษัท อะแวร คอรปอเรช่ัน จํากัด ในสวนของการพัฒนาซอฟตแวร มีการจัดแบงองคกร

ออกเปนหลายๆ ฝายดวยกันตามความสามารถและหนาท่ี การบริหารงานเปนการถายทอดงานจาก
บนสุดลงมาไดโดยตรง และสงตอใหกับผูท่ีเปนหัวหนาหรือผูรับผิดชอบของแตละฝาย ทําใหการ
ทํางานมีการควบคุมและตรวจสอบไดงาย ไดงานท่ีตรงเปาหมาย และมีประสิทธิภาพ 

ในบทนี้จะกลาวถึงการวิเคราะหปญหาในระบบงานเดิม รวมถึงการออกแบบระบบใหม 
ดังนี้ 
  
3.1 ลักษณะองคกรของ บริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด 
 ลักษณะองคกรของ บริษัท อะแวร คอรปอเรช่ัน จํากัด เปนตามรูป 3.1 
 

 
รูป 3.1 แผนผังองคกรของ บริษัท อะแวร คอรปอเรช่ัน จํากัด 
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จากแผนผังโครงสรางขององคกร ผูบริหารระดับสูงคอยควบคุมการตัดสินใจในการพัฒนา
ซอฟตแวรท้ังหมด โดยแตละโพรเจคจะมีพีแอล (PL:  Project Leader) คอยควบคุมการทํางานแตละ
ฝายอีกท่ีหนึ่ง ทําใหการบริหารจัดการกําหนดตัวบุคคลในแตละฝายไดอยางลงตัว โดยมีเอสคิวเอ 
(SQA: Software Quality Assurance) ทําหนาท่ีคอยตรวจสอบการทํางานในทุกโพรเจค 

งานในฝายสนับสนุน (Support) เปนผูรับปญหาท่ีเกิดข้ึนจากลูกคา และจากเทสเตอรภายใน
บริษัทเอง จะคอยรับเร่ืองและแกปญหาเบ้ืองตน ปญหาท่ีเคยเกิดข้ึนแลว ก็จะสามารถแกไขใหกับ
ทางลูกคาไดทันทีโดยไมตองสงปญหาโดยตรงไปใหกับโปรแกรมเมอร ซ่ึงหลังจากจบแตละโพร
เจคโปรแกรมเมอรจะถูกกําหนดใหไปทํางานในโพรเจคอ่ืนๆ ตอไป หลังจากนั้นฝายสนับสนุนจะ
เปนผูรับปญหาจากทางลูกคามาทําการวิเคราะห ถาดูแลววาไมสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนได จึงคอย
สงเร่ืองไปใหกับทางโปรแกรมเมอรเพื่อแกปญหาตอไป 
 
3.2 ระบบการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขายของระบบเดิม 
 ข้ันตอนการทํางานของระบบการทํางานเดิมของงานในฝายสนับสนุน บริษัท อะแวร        
คอรปอเรช่ัน จํากดั อธิบายตามรูป 3.2 
 

ผูรับปญหา

โปรแกรมเมอร

อีเมล

แฟกซ

โทรศัพท

เอกสาร

ลูกคา

ไทมชีท

รายงานประจําเดือน

ปญหา

ปญหา

ปญหา

รูป 3.2 แผนผังการทํางานของการรับปญหาจากทางลูกคา 
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3.2.1 การวิเคราะหระบบงานเดิม 
 ระบบการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขายของระบบเดิม มีข้ันตอนการทํางานท่ี
เกี่ยวของกันดังนี้ 

1) การรับเร่ืองจากลูกคาจะรับจากทางอีเมล โทรศัพท หรือทางแฟกซโดยมีกลุม
ผูรับผิดชอบอยูดวยกัน 3 คนในทีมผูรับเร่ือง โดยลูกคาสามารถแจงปญหาใหกับใครก็ไดในทีม
รวมท้ังแจงโดยตรงมาท่ีโพรแกรมเมอร 

2) การแจงเร่ืองดวนจากลูกคาจะแจงผานทางโทรศัพท เร่ืองปญหาท่ัวไปจะแจงทาง
อีเมล แฟกซ หรือทางเอ็มเอสเอ็น 

3) การสงตอเร่ืองจะใชการสงอีเมลเพื่อแจงเตือนใหผูท่ีรับผิดชอบดูแลตอ และเพิ่มช่ือผู
ท่ีอยูในแตโพรเจคเขาไปเพื่อใหรับทราบปญหาดวย 

4) โปรแกรมเมอรไมไดอยูโพรเจคเดิมตลอดไป จะถูกเปล่ียนไปทําโพรเจคอื่นตอ
หลังจากเสร็จส้ินแตละโพรเจคแลว 

5) การคนหาปญหาใหกับลูกคา รวมท้ังข้ันตอนการแกไขปญหาจะใชการคนหาจาก
อีเมลเปนหลัก 

6) การแกไขแตละปญหาตองมีการรอคิวการทํางานของโพรแกรมเมอร 
7) บางปญหาอาจมีการรอนานเนื่องจากตองรอการทํางานจากหลายๆ คน 
8) มีการเก็บเอกสารการทํางานวิธีการแกปญหาไวท่ีเคร่ืองของผูรับเร่ืองแตละคน โดยมี

ท้ังการเก็บเปนแชรโฟลเดอร หรือในเมล 
9) หลังจากการแกไขหรือมีการทํางานให ลูกคาแตละบริษัท  ผู รับปญหา  และ

โปรแกรมเมอรจะตองบันทึกการทํางานลงโปรแกรมไทมชีทเพื่อบันทึกการทํางานและเวลาท่ีใชไป 
10) ผูบริหารจะใชขอมูลจากโปรแกรมไทมชีทในการประเมินการทํางานรวมทั้งหมด

ของลูกคาแตละราย โดยสงรายงานไปใหลูกคาทุกเดือน 

 
3.2.2 ปญหาการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขายของระบบเดิม 

     จากการทํางานขางตนทําการวิเคราะหปญหาออกมาในดานตางๆ ดงันี้ 
 

1) ปญหาเก่ียวกับการรับเร่ืองปญหา 
1.1) การรับเร่ืองมีหลายแบบ ไมมีรูปแบบท่ีแนนอนในการแจง บางคร้ังแจงขอมูล

ไมครบถวนตองติดตอสอบถามเพิ่มเติมหลายคร้ัง 
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1.2) บางคร้ังลูกคาแจงปญหาโดยตรงไปที่โพรแกรมเมอร โปรแกรมเมอรไมได
ทํางานในโพรเจคนั้นแลวแตตองมาชวยงาน ทําใหกระทบการทํางานกับโพรเจคที่ทําอยู 

1.3) ใชเวลานานในการคนหาปญหาท่ีเกิดข้ึนใหกับลูกคาท่ีแจงปญหามากอนหนา
นี้แลว วาถึงไหนข้ันตอนไหน 

1.4) ไมมีขอมูลท่ีระบุถึงความเรงดวนของปญหา ไมทราบวาลูกคาตองการให
ปญหาแลวเสร็จเม่ือไหร 

1.5) ปญหาความรวดเร็วในการตอบรับปญหาท่ีเกิดข้ึนใหกับลูกคามีความลาชา ซ่ึง
การทํางานตองสอบถามกับทางในทีมหลายๆ คน และตรวจสอบเอกสาร อีเมล เพื่อใหไดขอสรุป 
 

2) ปญหาเก่ียวกับกระบวนการทํางาน 
2.1) ปญหาความรวดเร็วในการตอบรับปญหาท่ีเกิดข้ึนใหกับลูกคามีความลาชา ซ่ึง

การทํางานตองสอบถามกับทางในทีมหลายๆ คน และตรวจสอบเอกสาร อีเมล เพื่อใหไดขอสรุป 
2.2) การทํางานซํ้าซอน เพราะบางคร้ังลูกคาแจงเร่ืองเดียวกับกับหลายๆ คนในทีม 

ทําใหงานเดียวกันใชคนทําหลายคนโดยไมจําเปน 
2.3) ไมมีผูรับผิดชอบท่ีแนนอนในแตละโพรเจคทําใหไมสามารถติดตามไดวางาน

มีใครเปนผูรับผิดชอบ 
2.4) ไมสามารถทราบวาการแกปญหาลาสุดปญหาอยูท่ีใคร มีสถานะของปญหาท่ี

ควรแกไขกอนหรือหลัง 
2.5) การแกปญหาเหมือนเดิมไมมีขอมูลบันทึกไววาแกดวยวิธีการแบบใด 
2.6) ปญหาความผิดพลาดในการประสานงานตอ บางคร้ังผูท่ีรับปญหาไวไม

สามารถชวยเหลือได ทําใหขาดการดําเนินงานตอใหกับลูกคา 
2.7) รายงานเดิมใชเพียงแคบันทึกการทํางานตางๆ ของแตละคน ไมสามารถสรุป

เปนสถานะงานของแตละปญหาวาเสร็จเรียบรอยแลวหรือยัง 
 

3) ปญหาเก่ียวกับการตัดสินใจของผูบริหาร 
3.1) ผูบริหารไมมีขอมูลสรุปในการตัดสินใจวามีปญหาเกิดข้ึนวามีปริมาณมาก

นอยอยางไร เพื่อใชในการคิดคาใชจายลูกคาแตละเดือน 
3.2) ไมทราบปญหาของพนักงานวาคางอะไรอยูบาง บางคร้ังงานไปคางรออยูกับผู

ท่ีแกปญหาบางคนมากเกินไปจนทําใหเกิดความลาชาข้ึน  
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3.3 ศึกษากลุมผูใชและความตองการระบบเดิม 
 จากการศึกษากลุมผูใชพบวางานในระบบเดิมมีผูใชไดแก ลูกคา ผูรับปญหา ผูดูแลระบบ 
และผูบริหาร โดยจากการสัมภาษณและเอกสารประกอบ โดยมีความตองการระบบใหมดังนี้ 
 

3.3.1  ความตองการของผูรับปญหา 
1) ตองการใหสามารถติดตามปญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
2) สามารถส่ือสารกันไดอยางรวดเร็ว 
3) ไมตองการความซํ้าซอนในการทํางานกับระบบไทมชีทเดิม 
4) ตองการใชเพื่อติดตอส่ือสารภายในได 
5) มีท่ีเก็บเอกสารตางๆ สําหรับการเก็บปญหา และวิธีการแกไข 
6) ใชงานไดสะดวกรวดเร็ว 

 
 3.3.2  ความตองการของผูบริหาร 

1) ตองการมีรายงานสรุปการทํางานของแตละคน แตละโพรเจคได 
2) ความถูกตองของรายงาน 

 
3.3.3  ความตองการของผูดูแลระบบ 

1) สามารถจัดการกับขอมูลลูกคา พนักงาน ผูบริหารและขอมูลโพรเจคไดสะดวก 
2) สํารองและกูคืนขอมูลได 

 
3.3.4  ความตองการลูกคา 

1) ตองการบริการแกปญหาท่ีสะดวกรวดเร็ว 
2) ตองการรายงานประจําเดือน 

จากการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึน จะใชระบบการทํางานใหม เพื่อใชในการบริหารจัดการ
ปญหาท้ังหมดท่ีเกิดข้ึน โดยไดมีการออกแบบระบบใหม ดังนี้  
 

3.4 ระบบติดตามการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขายของ บริษัท อะแวร คอรปอเรชั่น จํากัด 
ระบบติดตามการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขายของ สามารถเชื่อมตอกับระบบงาน

เดิมท่ีมีอยูเพื่อชวยเหลือการทํางานตางๆ ใหสะดวกรวดเร็ว และเปนระบบมากยิ่งข้ึน การทํางานใช
ผานอินเตอรเน็ต ข้ันตอนการทํางานของระบบติดตาม ดังรูป 3.3 
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รูป 3.3 แผนผังการทํางานของการรับเร่ืองปญหาจากทางลูกคาแบบใชระบบติดตาม 

 
 กระบวนการทํางานของระบบงานใหมจะมีข้ันตอนการทํางานดังนี้ 

1) การรับเร่ืองจากลูกคา สําหรับลูกคาท่ีสามารถใชงานอินเตอรเน็ตไดผูดูแลระบบจะ
สรางรหัสผานสําหรับเขาใชงานระบบให เพื่อใหลูกคาแจงปญหาท้ังหมดผานระบบติดตาม สําหรับ
ลูกคาท่ีไมไดใชงานอินเตอรเน็ต ผูรับปญหาเปนผูกรอกขอมูลเขาสูระบบให และจะไดหลายเลข
ลําดับของปญหาจากระบบเพื่อแจงใหกับลูกคาเวลาติดตอกลับมา ทําใหติดตามปญหาใหกับลูกคา
ไดสะดวกรวดเร็วข้ึน 

2) หลังจากลูกคาสงปญหาผานระบบติดตามแลว ผูท่ีเกี่ยวของกับโพรเจคซ่ึงจะถูกระบุไว
ต้ังแตสรางรหัสเขาสูระบบ จะรับทราบถึงปญหาผานทางอีเมล หรือเอสเอ็มเอสกรณีท่ีลูกคาเลือก
ระดับความสําคัญของปญหาสูงสุด 

3) ผูรับปญหาจะทําการตรวจสอบปญหาท่ีเกิดข้ึนวาสามารถแกไขไดหรือไม โดยการ
คนหาจากระบบติดตามวาเคยมีปญหาลักษณะแบบเดียวกันหรือไม ถาเคยแกไขมากอนแลวก็จะทํา
การแกไขปญหาใหทันที 

4) ถาผูท่ีรับปญหาไมไดอยูหนาเคร่ืองคอมพิวเตอร สามารถรับขอความแจงเตือนผานทาง
เอสเอ็มเอสได และถาตองการตอบกลับเพื่อเปล่ียนสถานะของปญหา หรือข้ันตอนการแกไขปญหา
จากเอสเอ็มเอสกลับมาในระบบไดเหมือนกับทําผานหนาเวบ 
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5) ถาผูรับเร่ืองไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดก็จะทําการแจงเตือนกลับไปใหกับทาง
ลูกคากอนวาไดรับทราบปญหาแลวและกําลังดําเนินการใหผานระบบติดตาม และสงปญหาตอไป
ใหกับโพรแกรมเมอร ซ่ึงโปรแกรมเมอรก็จะไดรับอีเมลแจงเตือนปญหานั้น 

6) ถาโปรแกรมเมอรท่ีถูกมอบหมายงานไมสามารถแกไขปญหาได ก็สามารถสงปญหา
ตอใหกับโปรแกรมเมอรคนอ่ืนๆ เพื่อดูแลรับผิดชอบตอไปได  

7) โดยข้ันตอนการสงตองานหรือการติดตอส่ือสารภายในสามารถซอนการทํางานไมให
ลูกคาทราบ ซ่ึงบางคร้ังเปนการพูกคุยถึงปญหาเร่ืองภายในเอง จะมีมีเมล เอสเอ็มเอส หรือขอความ
ท่ีหนาจอแสดงใหลูกคาเห็น 

8) หลังจากโปรแกรมเมอรแกไขเรียบรอยแลวก็จะทําการเขาสูระบบติดตามเพ่ือสงปญหา
กลับไปใหกับผูรับปญหา จากนั้นระบบจะทําการบันทึกการทํางานของโปรแกรมเมอรลงไทมชีท
ใหทันที 

9) ผูรับปญหาจะทําการตรวจสอบดูวาปญหานั้นถูกแกไขเรียบรอยแลว ก็จะทําการเขาสู
ระบบติดตามเพ่ือตอบการแกปญหาใหกับลูกคา ระบบติดตามก็จะทําการบันทึกการทํางานลงไทม
ชีทใหเชนกัน 

10) ลูกคาก็จะไดรับอีเมลแจงเตือนหรือเอสเอ็มเอสวาไดทําการแกไขปญหาเรียบรอยแลว 
ลูกคาสามารถเขาสูระบบติดตามเพื่อดูวาปญหานั้นเกิดจากอะไร และแกไขดวยวิธีใด และยัง
สามารถปดปญหาหรือสงรายละเอียดเพิ่มเติมผานเอสเอ็มเอสไดเชนกัน 

11) ลูกคาจะเขาระบบติดตามเพ่ือทําการปดปญหาหลังจากตรวจสอบวาแกไขปญหาให
เรียบรอยแลว 

12) ทุกส้ินเดือนผูบริหารจะทําการออกรายงานใหกับลูกคาจากโปรแกรมไทมชีท
เหมือนเดิม โดยท่ีขอมูลการทํางานท่ีลูกคาไดรับจะเปนขอมูลท่ีมาจากระบบติดตามทําการใสให
หลังจากมีการแกไขปญหาในแตละข้ันตอน 

 
3.5  ผลการวิเคราะหระบบงาน 
 จากความตองการของผูใชงานที่ผานมา เพื่อแสดงใหเห็นถึงภาพรวมผลการวิเคราะหของ
ระบบท้ังขอมูลและข้ันตอนในการทํางาน และเพื่อใชในการออกแบบระบบงานตอไป 

จากการรวมรวมข้ันตอนการทํางานและขอมูลตางๆ ท่ีมีในระบบงาน สามารถสราง แผนผัง
บริบทและแผนผังกระแสขอมูลเพื่อแสดงภาพรวมของระบบงาน ท่ีวิเคราะหได โดยมีความหมาย
และสัญลักษณท่ีใช ดังตาราง 3.1 
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ตาราง 3.1 สัญลักษณท่ีใชในแผนผังบริบทและแผนผังกระแสขอมูล 
สัญลักษณ ช่ือ ความหมาย 

 

Process สัญลักษณแทนการประมวลผลขอมูล 

 Data Store สัญลักษณแทนส่ิงท่ีเก็บขอมูล 

 Data Store 
สัญลักษณแทนส่ิงท่ีเก็บขอมูลท่ีซํ้ากันใน
แผนผัง 

 
 Data Flow สัญลักษณแทนทิศทางการไหลของขอมูล 

 
 
 

External Entity 
สัญลักษณแทนส่ิงท่ีอยูนอกระบบ หมายถึงช่ือ
ของส่ิงหนึ่ง บุคคล  องคกรหรือหนวยงาน 

 

External Entity 
สัญลักษณแทนส่ิงท่ีอยูนอกระบบ หมายถึงช่ือ
ของส่ิงหนึ่ง บุคคล  องคกรหรือหนวยงานท่ี
ซํ้ากันในแผนผัง 

 
3.5.1 ผังบริบท (Context Diagram) 

 โดยระบบการบริหารงานของ บริษัท อะแวร คอรปอเรช่ัน จํากัด ในสวนของการดูแลหลัง
การขายซอฟตแวร สามารถแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของระบบ และขอบเขตของการวิเคราะหระบบ
ได โดยมีความสัมพันธกับสวนท่ีเกี่ยวของกับระบบ คือ ผูดูแลระบบ ลูกคา ผูรับปญหา และ
ผูบริหาร ซ่ึงแสดงการทํางานท่ีสัมพันธดังรูป 3.4 
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รูป 3.4 ผังบริบทของระบบติดตามการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขายของ 
บริษัท อะแวร คอรปอเรช่ัน จํากัด 

 
3.5.2 แผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 

 แผนผังกระแสขอมูลเปนแผนผังท่ีใชแสดงการไหลของขอมูลในระบบ ระหวาง
กระบวนการตางๆ จากแผนผังบริบท โดยแสดงใหเห็นถึงกระบวนการหลักในระบบ ซ่ึงแผนผัง
กระแสขอมูลในระดับตางๆ จะแสดงใหเห็นถึงการไหลของขอมูลผานกระบวนการหลักตางๆ ดัง
รูป 3.5 
 จากรูป 3.5 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 0 นี้ เปนการแสดงองคประกอบจากผังบริบท 
สามารถแบงกระบวนการหลักของขอมูลได 8 กระบวนการ 

1) กระบวนการที่ 1 ระบบเช็คสิทธิการใชงานระบบ เปนกระบวนการตรวจสอบสิทธิการ
ใชงานของระบบ สิทธิประกอบดวยผูดูแลระบบ ผูบริการ ลูกคา และผูรับปญหา 

2) กระบวนการที่ 2 ระบบจัดการขอมูลสวนตัว เปนกระบวนการแกไขปญปรุงขอมูล
สวนตัว 

3) กระบวนการที่ 3 ระบบจัดการผูใชงาน รหัสผาน และสิทธิการเขาใชระบบงาน เปน
กระบวนการสําหรับผูดูแลระบบ เพิ่มลบ แกไขขอมูลผูใชงานระบบ 
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ขอมูลประเภทผูใช

ขอมูลผูใชงาน

ประเภทผูใชD2

รายงานสรุปปญหา

ขอมูลเงื่อนไขการออกรายงาน

ผูบริหาร ลูกคา

ผูดูแลระบบ

เช็คสิทธิ
การใชงานระบบ

1.0

ผูรับปญหา

สิทธิการเขาใชงานระบบ

ขอมูลอีเมลและรหัสผาน

ขอมูลอีเมลและรหัสผาน

ขอมูลอีเมลและรหัสผาน

ขอมูลอีเมลและรหัสผาน

สิทธิการเขาใชงานระบบ

สิทธิการเขาใชงานระบบ

สิทธิการเขาใชงานระบบ

ขอมูลผูใชงาน

ขอมูลสวนตัว

จัดการ
ขอมูลสวนตัว

2.0

ขอมูลการจัดการขอมูลสวนตัว

ขอมูลผลการจัดการขอมูลสวนตัว

ขอมูลการจัดการขอมูลสวนตัว

ขอมูลผลการจัดการขอมูลสวนตัว

ขอมูลการจัดการขอมูลสวนตัว

ขอมูลผลการจัดการขอมูลสวนตัว

ขอมูลการจัดการขอมูลสวนตัว

ขอมูลผลการจัดการขอมูลสวนตัว

จัดการผูใชงาน 
รหัสผาน และสิทธิ 
การเขาใชงานระบบ

3.0
ผูดูแลระบบ

ขอมูลผูใชงาน รหัสผาน 
และสิทธิการเขาใชงานระบบ

ขอมูลผลการจัดการผูใชงาน รหัสผาน 
และสิทธิการเขาใชงานระบบ

จัดการ
ขอมูลโพรเจค

4.0 โพรเจคD4

โพรเจคยอยD3

ขอมูลโพรเจค

ขอมูลโพรเจคยอยขอมูลผลการจัดการโพรเจค

ขอมูลโพรเจค

จัดการ
หัวขอปญหา

6.0
ขอมูลโพรเจค

ขอมูลปญหาลูกคา

ขอมูลขั้นตอนการแกปญหาลูกคา

ขอมูลผูใชงาน

ขอมูลไฟลแนบ

ขอมูลการซอนขอมูลการแกปญหาลูกคา
ขอมูลผลการจัดการแกปญหา

ขอมูลการจัดการหัวขอปญหา

ขอมูลผลการจัดการหัวขอปญหา

ลูกคา ผูรับปญหา
ขอมูลภาพรวมปญหา

ขอมูลการคนหาและเรียกดูภาพรวมปญหา

ขอมูลภาพรวมปญหา
ขอมูลการคนหาและเรียกดูภาพรวมปญหา

ออกรายงาน

7.0

ผูใชD1

โพรเจคD4

ปญหาลูกคาD5

ขั้นตอนการแก
ปญหาลูกคาD6

ขอมูลโพรเจค
ขอมูลปญหา

ขอมูลขั้นตอนการแกปญหาลูกคา

ขอมูลผูใชงาน

แสดงภาพรวม
แตละหัวขอปญหา

5.0

ผูใชD1

โพรเจคD4

ปญหาลูกคาD5

ขั้นตอนการแก
ปญหาลูกคาD6

ขอมูลโพรเจค

ขอมูลปญหาลูกคา
ขอมูลข้ันตอนการแกปญหาลูกคา

ไฟลแนบD13

ขอมูลผูใชงาน

ขอมูลไฟลแนบ

ไฟลแนบD13

ประเภทผูใชD2

สํารองและ
กูคืนขอมูล

8.0
ขอมูลโพรเจค
ขอมูลปญหา

ขอมูลขั้นตอนการแกปญหาลูกคา

ขอมูลผูใชงาน

ขอมูลไฟลแนบ

ขอมูลประเภทผูใช

ไฟลขอมูลสํารอง
ขอมูลสํารอง

ขอมูลคําสั่งสํารองและกูคืนขอมูล

ขอมูลผลการสํารองและกูคืนขอมูล

ขอมูลประเภทผูใช

ผูดูแลระบบ

โพรเจคยอยD3

ประเภทของ
ปญหาลูกคา

D8

ประเภทของ
เวลาทํางาน

D9

สถานะของปญหาD10

ลําดับผูใช
และลําดับโพรเจค

D11

ลําดับปญหาลูกคา
และลําดับไฟลแนบ

D12

ผูใชD1

ความสําคัญD7

ขอมูลการจัดการแกปญหา

ขอมูลผลการซอนขอมูลการแกปญหาลูกคา

ขอมูลโพรเจคยอย

ขอมูลความสําคัญ

ขอมูลประเภทของปญหาลูกคา

ขอมูลประเภทของเวลาทํางาน

ขอมูลสถานะของปญหา

ขอมูลลําดับผูใชและลําดับโพรเจค

ขอมูลลําดับปญหาลูกคา และลําดับไฟลแนบ

ขอมูลการจัดการแกปญหา

ขอมูลผลการจัดการแกปญหา

 
รูป 3.5 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 0 ของระบบติดตามการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขาย

ของ บริษัท อะแวร คอรปอเรช่ัน จํากัด 
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4) กระบวนการที่ 4 ระบบจัดการขอมูลโพรเจค เปนกระบวนการสําหรับผูดูแลระบบ เพิ่ม
ลบ แกไขขอมูลโพรเจค 

5) กระบวนการที่ 5 ระบบแสดงภาพรวมแตละหัวขอปญหา เปนกระบวนการแสดง
ภาพรวมปญหาท่ีเกิดข้ึน 

6) กระบวนการที่ 6 ระบบจัดการหัวขอปญหา เปนกระบวนการเพ่ิมหัวขอปญหา หรือเพิ่ม
ข้ันตอนการแกไขปญหา 

7) กระบวนการที่ 7 ระบบออกรายงาน เปนกระบวนการสรางรายงานสรุปเพื่อรายงาน
ผูบริหาร 

8) กระบวนการที่ 8 ระบบสํารองและกูคืนขอมูล เปนกระบวนการท่ีผูดูแลระบบทําการ
สํารองและกูคืนขอมูลท้ังหมด 
 

โดยมีแฟมขอมูลท่ีเกี่ยวของท้ังหมด ประกอบดวย 
1) ผูใช 
2) ประเภทผูใช 
3) โพรเจคยอย 
4) โพรเจค 
5) ปญหาลูกคา 
6) ข้ันตอนการแกปญหาลูกคา 
7) ความสําคัญของปญหา 
8) ประเภทของปญหาลูกคา 
9) ประเภทของเวลาทํางาน 
10) สถานะของปญหา 
11) ลําดับผูใชและลําดับโพรเจค 
12) ลําดับปญหาลูกคาและลําดับช่ือไฟลแนบ 
13) ช่ือไฟลแนบ 

 
จากรูป 3.6 เปนแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 แสดงรายละเอียดของระบบการเช็คสิทธิการ

ใชงานระบบ สามารถอธิบายการทํางานของแตละกระบวนการได ดังนี้ 
กระบวนการที่ 1.1 เช็คสิทธิการใชงานระบบ  

เปนกระบวนการตรวจความถูกตองของผูใชงานและสิทธ์ิการใชงาน 
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รูป 3.6 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของระบบการเช็คสิทธิการใชงานระบบ 

 
กระบวนการที่ 1.2 ขอรหัสผานใหม กรณีลืม 

เปนกระบวนการสําหรับสงเมลตอบกลับไปใหผูใชงานระบบกรณีท่ีจําพาสเวอรดไมได 
 
 

 
 

รูป 3.7 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของระบบการจัดการขอมูลสวนตัว 
 

 จากรูป 3.7 เปนแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 แสดงรายละเอียดของระบบการจัดการ
ขอมูลสวนตัว สามารถอธิบายการทํางานของแตละกระบวนการได ดังนี้ 
กระบวนการที่ 2.1 แกไขขอมูลสวนตัว 

เปนกระบวนการแกไขปญปรุงขอมูลสวนตัว 
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รูป 3.8 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของระบบการจัดการผูใชงาน รหสัผาน และสิทธิการเขาใช

ระบบงาน 
 

จากรูป 3.8 เปนแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 แสดงรายละเอียดของระบบการจัดการ
ผูใชงาน รหัสผาน และสิทธิการเขาใชระบบงาน สามารถอธิบายการทํางานของแตละกระบวนการ
ได ดังนี้ 
กระบวนการที่ 3.1 คนหาขอมูลผูใชงาน 

เปนกระบวนการคนหาขอมูลผูใชงานระบบ 
กระบวนการที่ 3.2 สรางขอมูลผูใชงาน 

เปนกระบวนการสรางขอมูลผูใชงาน 
กระบวนการที่ 3.3 แกไขขอมูลผูใชงาน 

เปนกระบวนการแกไขขอมูลผูใชงาน 
กระบวนการที่ 3.4 ลบขอมูลผูใชงาน 

เปนกระบวนการลบขอมูลผูใชงาน 
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รูป 3.9 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของระบบการจัดการขอมูลโพรเจค 
 

จากรูป 3.9 เปนแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 แสดงรายละเอียดของระบบการจัดการ
ขอมูลโพรเจค สามารถอธิบายการทํางานของแตละกระบวนการได ดังนี้ 
 
กระบวนการที่ 4.1 คนหาขอมูลโพรเจค 

เปนกระบวนการคนหาขอมูลโพรเจควาเคยมีสรางไวกอนหนานี้หรือไม 
กระบวนการที่ 4.2 สรางขอมูลโพรเจค 

เปนกระบวนการสรางขอมูลโปรเจค โดยมีขอมูลรายละเอียดท่ีเกี่ยวของ 
กระบวนการที่ 4.3 แกไขขอมูลโพรเจค 

เปนกระบวนการแกไขขอมูลโพรเจคท่ีมีอยู 
กระบวนการที่ 4.4 ลบขอมูลโพรเจค 

เปนกระบวนการลบโพรเจค 
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รูป 3.10 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของระบบการแสดงภาพรวมแตละหัวขอปญหา 

 
จากรูป 3.10 เปนแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 แสดงรายละเอียดของระบบการแสดง

ภาพรวมแตละหัวขอปญหา สามารถอธิบายการทํางานของแตละกระบวนการได ดังนี้ 
กระบวนการที่ 5.1 คนหาขอมูลภาพรวมปญหา 

เปนกระบวนการคนหาเพื่อดูสรุปปญหาท่ีเกิดข้ึนโดยมีรายละเอียดของภาพรวมมาให 
กระบวนการที่ 5.2 แสดงรายละเอียดปญหา 

เปนกระบวนการเพื่อเขาไปดูรายละเอียดปญหาท่ีเกิดข้ึน 

 
จากรูป 3.11 เปนแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 แสดงรายละเอียดของรระบบการจัดการ

หัวขอปญหา สามารถอธิบายการทํางานของแตละกระบวนการได ดังนี้ 
กระบวนการที่ 6.1 เพิ่มหัวขอปญหา 

เปนกระบวนการแจงปญหาท่ีเกิดข้ึนจากลูกคา โดยใสรายละเอียดขอมูลปญหาท่ีเกิดข้ึน
พรอมรายละเอียดตางๆ 
กระบวนการที่ 6.2 เพิ่มวิธีการแกปญหา 
 เปนกระบวนการเพิ่มวิธีการแกไขปญหาของผูรับเร่ืองเม่ือแกไขปญหาแลวเสร็จ หรือสงตอ
ปญหาไปใหกับผูรับผิดชอบอ่ืน 
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รูป 3.11 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของระบบการจดัการหวัขอปญหา 

 
กระบวนการที่ 6.3 รับเอสเอ็มเอสจัดการหัวขอปญหา 

เปนกระบวนการรับขอความเอสเอ็มเอสเพ่ือไปเพิ่มในข้ันตอนการแกไขปญหา 
กระบวนการที่ 6.4 ซอนขอมูลการแกปญหาลูกคา 

เปนกระบวนการปรับปรุงการแสดงผลใหลูกคาสามารถเห็นวิธีการแกไขไดหรือไม 
กระบวนการที่ 6.5 แจงปญหา 

เปนกระบวนการแจงเตือนปญหาไปทางอีเมลหรือเอสเอ็มเอส 
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รูป 3.12 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของระบบการออกรายงาน 
 
จากรูป 3.12 เปนแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 แสดงรายละเอียดของระบบการออก

รายงาน สามารถอธิบายการทํางานของแตละกระบวนการได ดังนี้ 
 
กระบวนการที่ 7.1 ออกรายงาน 

เปนกระบวนการออกรายงานสรุปใหกับผูบริหารตามเง่ือนไขท่ีกําหนด 
 

 
 

รูป 3.13 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของระบบการสํารองและกูคืนขอมูล 
 
จากรูป 3.13 เปนแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 1 แสดงรายละเอียดของระบบการสํารองและ

กูคืนขอมูล สามารถอธิบายการทํางานของแตละกระบวนการได ดังนี้ 
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กระบวนการที่ 8.1 สํารองขอมูล 
เปนกระบวนการสํารองขอมูลไวท่ีเคร่ือง 

กระบวนการที่ 8.2 กูคืนขอมูล 
เปนกระบวนการเปนการกูคืนขอมูลตามวันเวลาท่ีสํารองขอมูลไว 

 
3.6  ความสัมพันธของแอนทิตี 
 จากการออกแบบขอมูลขางตน สามารถอธิบายความสัมพันธของตารางในฐานขอมูลไดโดยใช
แผนภาพแสดงความสัมพันธเปนเคร่ืองมือท่ีใชชวยในการออกแบบระบบดังตารางท่ี 3.2 
 

ตาราง 3.2 แสดงสัญลักษณท่ีใชแสดงความสัมพันธของฐานขอมูล 
สัญลักษณ ความหมาย 

entity name

 
ใชแสดงเอนทิตี (entity) 

entity name

Attribute1
Attribute2

 

แอตตริบิวต (attribute) ใชแสดงแอตตริบิวตของแอนทิตี 

entity name
Attribute1

 
ใชแสดงคียหลัก (primary key) 

 

  แสดงความสัมพันธต้ังแต 1-N 

 

 แสดงความสัมพันธต้ังแต 0-N 

 

 แสดงความสัมพันธของสมาชิกทุกตัวถูกกําหนด Strong Entity 

 

 แสดงความสัมพันธของสมาชิกทุกตัวถูกกําหนด Weak Entity 
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จากตารางฐานขอมูลท้ังหมด ท่ีออกแบบไว สามารถนํามาออกแบบความสัมพันธ ไดดัง
แสดงในรูป 3.14 

 

files
file_id

file_name
file_type
file_size

project
projectId

projectName
detail
customer
owner
active

project_sub
projectSubId

projectId (FK)
subDetail
subOwner

request
requestId

progressId (FK)
projectId (FK)
projectSubId (FK)
severityId (FK)
requestTypeId (FK)
reporter
assignTo
ccTo
title
detail
progress
requireDate
finishDate
createDateTime

request_activity
activityId

requestId (FK)
timeTypeId (FK)
activityUser
assignFrom
assignTo
ccTo
comment
progress
duplicate
hh
mm
requireActivityDate
finishActivityDate
createDateTime
requestStatusActivity

request_files

requestId (FK)
file_id (FK)

user
userId

userType_Id (FK)
email
password
realName
userType
view1
view2
active
tel

user_project

userId (FK)
projectId (FK)
type
seq

userType
userType_Id

userType_desc

severity
severityId

severityDesc

requestType
requestTypeId

requestTypeDesc

timeType
timeTypeId

timeTypeDesc

progress
progressId

progressDesc

 
 

รูป 3.14 ความสัมพันธของตารางในระบบติดตามการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขายของ  
บริษัท อะแวร คอรปอเรช่ัน จํากัด 

 
3.7 การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบงาน 

ออกแบบระบบสถาปตยกรรมฮารดแวรท่ีใชในระบบติดตาม โดยทําการเพิ่มเซิรฟเวอรเขา
ไปในระบบอีกหนึ่งเคร่ืองช่ือ RTS โดยทําหนาท่ีเปนเว็บเซิรฟเวอรท่ีเช่ือมตออยูกับโทรศัทพท่ีทํา
หนาท่ีสงเอสเอ็มเอส ผานโมดูลอินฟาเรด โดยจะเช่ือมกับโครงขายภายในเพื่อใหผูรับเร่ือง ผูบริหาร 
และผูดูแลระบบใชงาน สําหรับลูกคาสามารถเขาใชงานระบบไดผานทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงผูใชงาน
ระบบอาจจะมีการใชงานโทรศัพทเคล่ือนท่ีสําหรับรับสงขอความได เซิรฟเวอร RTS ทําการสงเมล
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ใหกับผูเกี่ยวของไปท่ีเมลเซิรฟเวอรของบริษัท อะแวรฯ และทําการสงขอมูลไปใหกับไทมชีทตาม
ข้ันตอนการทํางานท่ีเกิดข้ึน ดังรูป 3.15 
 

 
 

รูป 3.15 สถาปตยกรรมระบบติดตามระบบติดตามการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขายของ  
บริษัท อะแวร คอรปอเรช่ัน จํากัด 

 
3.8  การออกแบบระบบงาน 
 การออกแบบโปรแกรมการพัฒนาระบบติดตามการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขายของ 
บริษัท อะแวร คอรปอเรช่ัน จํากัดสามารถแสดงออกมาในรูปของโครงสรางและการเช่ือมโยง
โปรแกรมได แบงระบบงานเปน 8 ระบบงานยอยดังรูปท่ี 3.5 จะทําการออกแบบระบบงานได
โครงสรางซอฟตแวรดังรูปท่ี 3.16 
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รูป 3.16 โครงสรางและการเช่ือมโยงโปรแกรม 
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ในสวนนี้จะแสดงหนาท่ีการทํางานของโปรแกรม ดังตารางท่ี 3.3 
 

ตาราง 3.3 หนาท่ีการทํางานของโปรแกรม 
ลําดับ ช่ือแฟม หนาท่ีการทํางาน 

1 index.php แสดงหนาจอหลักของโปรแกรม 
2 user.php แสดงหนาจอจัดการผูใช 
3 user_detail.php แสดงหนาจอรายละเอียดผูใช 
4 user_add.php เพิ่มผูใช 
5 preferences.php เปล่ียนขอมูลสวนตัว 
6 project.php จัดการโพรเจค 
7 project_detail.php รายละเอียดโพรเจค 
8 project_add.php เพิ่มโพรเจค 
9 project_module_add.php เพิ่มโพรเจคยอย 
10 backuprestore.php สํารอง และกูคืนขอมูล 
11 report.php รายงาน 
12 main.php แสดงภาพรวมปญหา 
13 request_detail.php แสดงรายละเอียดปญหา 
14 file_add.php เพิ่มไฟลแนบ 
15 logout.php ออกจากระบบ 
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3.9  การออกแบบฐานขอมูลของระบบ 
       จากความสัมพันธของแอนทิตีในหัวขอ 3.6 สามารถนํามาออกแบบเปนฐานขอมูลของระบบ
ติดตามการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขายของ บริษัท อะแวร คอรปอเรช่ัน จํากัด ใชโปรแกรม
ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล ฐานขอมูลช่ือ RTS โดยแยกเก็บขอมูลไวในตารางตางๆ ตาม
ความสัมพันธของขอมูลท้ังหมด 13 ตาราง ดังตาราง 3.4 
 
ตาราง 3.4 รายช่ือตารางท้ังหมดในฐานขอมูลระบบติดตามการแกไขปญหาซอฟตแวรหลังการขาย

ของ บริษัท อะแวร คอรปอเรช่ัน จํากัด 
ลําดับ ช่ือตารางขอมูล คําอธิบาย ประเภทตารางขอมูล 

1 user เก็บขอมูลผูใช ตารางขอมูลหลัก 
2 userType เก็บขอมูลประเภทผูใช ตารางขอมูลอางอิง 

3 project_sub เก็บขอมูลโพรเจคยอย ตารางขอมูลหลัก 

4 project เก็บขอมูลโพรเจค ตารางขอมูลหลัก 

5 request เก็บขอมูลปญหาลูกคา ตารางขอมูลรายการ
เปล่ียนแปลง 

6 request_activity เก็บขอมูลข้ันตอนการแกปญหาลูกคา ตารางขอมูลรายการ
เปล่ียนแปลง 

7 severity เก็บขอมูลความสําคัญของปญหา ตารางขอมูลอางอิง 

8 requestType เก็บขอมูลประเภทของปญหาลูกคา ตารางขอมูลอางอิง 

9 timeType เก็บขอมูลประเภทของเวลาทํางาน ตารางขอมูลอางอิง 

10 progress เก็บขอมูลสถานะของปญหา ตารางขอมูลอางอิง 

11 user_project เก็บขอมูลลําดับผูใชและลําดบัโพรเจค ตารางขอมูลอางอิง 
12 request_files เก็บขอมูลลําดับปญหาลูกคาและลําดับช่ือ

ไฟลแนบ 
ตารางขอมูลรายการ
เปล่ียนแปลง 

13 files เก็บขอมูลช่ือไฟลแนบ ตารางขอมูลรายการ
เปล่ียนแปลง 
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1) ตาราง user  
ตาราง user เปนตารางเก็บขอมูลรายละเอียดของผูใช มีโครงสรางตาราง ดังตาราง 3.5 

ตาราง 3.5 โครงสรางตารางเก็บขอมูลผูใช 
ช่ือตาราง user 
คําอธิบาย ขอมูลผูใช 
คียหลัก   userId 
คียนอก   userTypeId 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

1 userId auto_increment 4 ลําดับหมายเลขผูใช 123 
2 userTypeId tinyint 1 ลําดับประเภทผูใช 234 
3 email varchar 30 อีเมลล thitiphan@gmail.

com 
4 password varchar 24 รหัสผานแบบ 

Base64 
Y3VzdG9tZXIx 

5 realName varchar 40 ช่ือ Thitiphan.K 
6 view1 char 1 วิธีการคนหาปญหา

เง่ือนไขท่ี 1 
1 : ปญหาท้ังหมด 
2 : ปญหาท่ี
กําหนดถึงเรา 
3 : ปญหาท่ีเรา
เพิ่มไป 

7 view2 char 1 วิธีการคนหาปญหา
เง่ือนไขท่ี 2 

1 : ปญหาท้ังหมด 
2 : ปญหาท่ียังเปด
อยู 
3 : ปญหาท่ีปดไป
แลว 

8 active char 1 กําหนดสิทธิ
อนุญาตเขาใชงาน 

Y : ใชงานได 
N : ใชงานไมได 

9 tel varchar 10 เบอรโทรศัพท 0819510644 
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2) ตาราง userType 
ตาราง userType เปนตารางเก็บขอมูลประเภทผูใช มีโครงสรางตาราง ดังตาราง 3.6 

ตาราง 3.6 โครงสรางตารางเก็บขอมูลประเภทผูใช 
ช่ือตาราง userType 
คําอธิบาย ขอมูลประเภทผูใช 
คียหลัก userTypeId 
คียนอก - 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

1 userTypeId auto_increment 1 ลําดับหมายเลข
ประเภทผูใช 

234 

2 userTypeDesc varchar 30 อธิบายประเภทผูใช 1 : Admin 
2 : Customer 
3 : Supporter 
4 : Manager 

 
3) ตาราง project_sub  

ตาราง project_sub เปนตารางเก็บขอมูลรายละเอียดในโพรเจค มีโครงสรางตาราง ดังตาราง 3.7 
ตาราง 3.7 โครงสรางตารางเก็บขอมูลรายละเอียดในโพคเจค 

ช่ือตาราง project_sub 
คําอธิบาย ขอมูลรายละเอียดในโพคเจค 
คียหลัก projectSubId 
คียนอก projectId 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

1 projectSubId auto_increment 4 ลําดับรายละเอียดในโพร
เจคยอย 

15 

2 projectId int 4 ลําดับโพรเจค 10 
3 subDetail varchar 30 โพรเจคยอย UAT 
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ตาราง 3.7 โครงสรางตารางเก็บขอมูลรายละเอียดในโพคเจค (ตอ) 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

4 subOwner int 4 ลําดับผูรับผิดชอบโพรเจค
ยอย 

123 

 
4) ตาราง project  

ตาราง project เปนตารางเก็บขอมูลโพรเจค มีโครงสรางตาราง ดังตาราง 3.8 
ตาราง 3.8 โครงสรางตารางเก็บขอมูลโพคเจค 

ช่ือตาราง project 
คําอธิบาย ขอมูลโพคเจค 
คียหลัก projectId 
คียนอก - 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

1 projectId auto_increment 4 ลําดับโพรเจค 10 
2 projectName varchar 30 ช่ือโพรเจค Aware - Tracking 

System 
3 detail text 65535 รายละเอียดโพรเจค Tracking System 

for Solving 
Software  
Problems After 
Saling of Aware 
Corporation 
Limited 

4 customer varchar 30 ช่ือลูกคา Aware Corp. 
5 owner int 4 ลําดับผูท่ี

รับผิดชอบโพรเจค 
123 

6 active char 1 สถานะโพรเจค Y 
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5) ตาราง request  
ตาราง request เปนตารางเกบ็ขอมูลโพรเจค มีโครงสรางตาราง ดังตาราง 3.9 

ตาราง 3.9 โครงสรางตารางเก็บขอมูลปญหาลูกคา 
ช่ือตาราง request 
คําอธิบาย ขอมูลปญหาลูกคา 
คียหลัก requestId 
คียนอก projectId, projectSubId, severityId, requestTypeId, progressId 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

1 requestId auto_increment 4 ลําดับหัวขอปญหา 20 
2 projectId int 4 ลําดับโพรเจค 10 
3 projectSubId int 4 ลําดับรายละเอียด

โพรเจค 
15 

4 severityId tinyint 1 ระดับความสําคัญ
ของปญหา 

1 

5 progressId tinyint 1 สถานะของปญหา 4 
6 requestTypeId tinyint 1 ลําดับประเภทของ

ปญหา 
5 

7 reporter int 4 ลําดับผูแจงปญหา 123 
8 assignTo int 4 ลําดับผูไดรับ

มอบหมายงาน 
124 

9 ccTo varchar 200 ผูรับแจงปญหาเพิ่ม thitiphan@gmail.
com, 
thitiphan@live. 
com 

10 title varchar 30 หัวขอปญหา ระบบใชงาน
ไมได 

11 detail text 65535 รายละเอียดปญหา ตรวจสอบใหดวย 
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ตาราง 3.9 โครงสรางตารางเก็บขอมูลปญหาลูกคา (ตอ) 
ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล ขนาด

(ไบต) 
คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

12 requireDate datetime 8 วันท่ีตองการให
ปญหาเสร็จ 

14/2/2552 
0:00:00 

13 finishDate datetime 8 วันท่ีแกปญหาเสร็จ 14/2/2552 
0:00:00 

14 createDateTime datetime 8 วันเวลาท่ีแจง
ปญหา 

14/2/2552 
11:11:00 

 
6) ตาราง request_activity  

ตาราง request_activity เปนตารางเก็บขอมูลขั้นตอนการแกปญหาลูกคามีโครงสรางตารางดังตาราง 3.10 
ตาราง 3.10 โครงสรางตารางเก็บขอมูลข้ันตอนการแกปญหาลูกคา 

ช่ือตาราง request_activity 
คําอธิบาย ขอมูลข้ันตอนการแกปญหาลูกคา 
คียหลัก activityId 
คียนอก requested, timeTypeId 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

1 activityId auto_ 
increment 

4 ลําดับการแกปญหา 2 

2 requestId int 4 ลําดับหัวขอปญหา 20 
3 timeType tinyint 1 ลําดับชวงเวลาท่ี

การแกไขปญหา 
3 

4 activityUser int 4 ลําดับผูท่ีสงมอบ
ปญหาตอ 

123 

5 assignFrom int 4 ลําดับรับปญหาจาก 124 
6 assignTo int 4 ลําดับสงปญหาไป

ใหกับ 
125 
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ตาราง 3.10 โครงสรางตารางเก็บขอมูลข้ันตอนการแกปญหาลูกคา (ตอ) 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

7 ccTo varchar 200 ผูรับแจงปญหาเพิ่ม thitiphan@gmail.
com, ton@live. 
com 

8 comment text 65535 รายละเอียดการ
ดําเนินการ
แกปญหา  

ไดทําการเขา
ไปเช็กและแกไข
ใหเรียบรอยแลว 

9 progress varchar 10 สถานะของการ
แกปญหา 

REASSIGN 

10 duplicate int 4 ลําดับลักษณะ
ปญหาท่ีซํ้ากับ
ปญหานี ้

543 

11 hh tinyint 1 จํานวนช่ังโมงท่ีใช
แกไขปญหา 

2 

12 mm tinyint 1 จํานวนนาทีท่ีใช
แกไขปญหา 

30 

13 requestActivityDate datetime 8 วันท่ีตองการให
ข้ันตอนแกปญหา
เสร็จ 

14/2/2552 
0:00:00 

14 finishActivityDate datetime 8 วันท่ีเสร็จส้ิน
ข้ันตอนในการ
แกปญหาเสร็จ 

15/2/2552 
0:00:00 

15 createDateTime datetime 8 ชวงเวลาท่ีสง
ปญหาตอ 

14/2/2552 
12:12:00 

16 requestStatusActivity char 1 รหัสสถานะการ
เห็นวิธีการ
แกปญหา 

Y : ลูกคาเห็น 
N : ลูกคาไมเห็น 
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7) ตาราง severity 
ตาราง severity เปนตารางเก็บขอมูลความสําคัญของปญหา มีโครงสรางตาราง ดังตาราง 3.11 

ตาราง 3.11 โครงสรางตารางเก็บขอมูลความสําคัญของปญหา 
ช่ือตาราง severity 
คําอธิบาย ขอมูลลําดับความสําคัญของปญหา 
คียหลัก severityId 
คียนอก - 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

1 severityId auto_increment 4 ลําดับความสําคัญ
ของปญหา 

5 

2 severityDesc varchar 40 อธิบายความสําคัญ
ของปญหา 

1 : New Request 
2 : High 
Priority(SMS) 
3 : Normal 
4 : Information 
5 : Change 
Request 

 

8) ตาราง requestType  
        ตาราง requestType เปนตารางเก็บขอมูลชนิดของปญหาลูกคา มีโครงสรางตาราง ดังตาราง 3.12 

ตาราง 3.12 โครงสรางตารางเก็บขอมูลประเภทของปญหาลูกคา 
ช่ือตาราง requestType 
คําอธิบาย ขอมูลประเภทของปญหาลูกคา 
คียหลัก requestTypeId 
คียนอก - 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

1 requestTypeId auto_increment 1 ลําดับประเภทของ
ปญหา 

5 
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ตาราง 3.12 โครงสรางตารางเก็บขอมูลประเภทของปญหาลูกคา (ตอ) 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

2 requestType 
Desc 

varchar 40 อธิบายประเภทของ
ปญหา 

1 : Unit Test 
2 : System Test 
3 : User 
Acceptance Test 
4 : Maintenance 
Agreement 
5 : Other 

 
9) ตาราง timeType  

         ตาราง timeType เปนตารางเก็บขอมูลประเภทของเวลาทํางาน มีโครงสรางตารางดังตาราง 3.13 
ตาราง 3.13 โครงสรางตารางเก็บขอมูลประเภทของเวลาทํางาน 

ช่ือตาราง timeType 
คําอธิบาย ขอมูลประเภทของเวลาทํางาน 
คียหลัก timeTypeId 
คียนอก - 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

1 timeTypeId auto_increment 1 ลําดับประเภทของ
เวลาทํางาน 

3 

2 timeTypeDesc varchar 40 อธิบายประเภทของ
เวลาทํางาน 

1 : Regular 
2 : Over Time 
3 : Non-Billable 

 
10) ตาราง progress 

ตาราง progress เปนตารางเกบ็ขอมูลสถานะของปญหา มีโครงสรางตาราง ดังตาราง 3.14 
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ตาราง 3.14 โครงสรางตารางเก็บขอมูลสถานะของปญหา 
ช่ือตาราง progress 
คําอธิบาย ขอมูลสถานะของปญหา 
คียหลัก progressId 
คียนอก - 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

1 progressId auto_increment 1 ลําดับสถานะของ
ปญหา 

4 

2 progressDesc varchar 40 อธิบายสถานะของ
ปญหา 

1 : REJECT 
2 : PROCESS 
3 : FIXED 
4 : DUPLICATE 
5 : REASSIGN 

 

11) ตาราง user_project  
ตาราง user_project เปนตารางเก็บขอมูลรายละเอียดสิทธิผูใชในแตละโพรเจคมีโครงสราง

ตาราง ดังตาราง 3.15 
ตาราง 3.15 โครงสรางตารางเก็บขอมูลรายละเอียดสิทธิผูใชในแตละโพรเจค 

ช่ือตาราง user_project 
คําอธิบาย ขอมูลรายละเอียดสิทธิผูใชในแตละโพรเจค 
คีย userId, projectId 
คียนอก userId, projectId 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

1 userId auto_increment 4 ลําดับหัวของาน 123 
2 projectId int 4 ลําดับโพรเจค 10 
3 type char 1 สถานะอนุญาตให

แจงปญหา 
W : กดสงปญหา
ได 
R : ดูปญหาได 
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ตาราง 3.15 โครงสรางตารางเก็บขอมูลรายละเอียดสิทธิผูใชในแตละโพรเจค (ตอ) 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

4 personInProject char 1 สิทธ์ิการเขาถึง 
โพรเจค 

Y : มีสิทธเขาถึง
ในโพรเจค 
N : ไมมีสิทธ์ิ
เขาถึงในโพรเจค 

 

12) ตาราง request_files 
ตาราง request_files เปนตารางเก็บขอมูลรายละเอียดแฟมขอมูลมีโครงสรางตาราง ดังตาราง 3.16 

ตาราง 3.16 โครงสรางตารางเก็บขอมูลรายละเอียดแฟมขอมูล 
ช่ือตาราง request_files 
คําอธิบาย ขอมูลรายละเอียดสิทธิผูใชในแตละโพรเจค 
คีย requestId, file_id 
คียนอก requestId, file_id 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

1 requestId int 4 ลําดับหัวขอปญหา 20 
2 file_id int 4 ลําดับช่ือไฟลแนบ 40 

 

13) ตาราง files 
ตาราง files เปนตารางเก็บขอมูลแฟมขอมูลมีโครงสรางตาราง ดังตาราง 3.17 

ตาราง 3.17 โครงสรางตารางเก็บขอมูลแฟมขอมูล 
ช่ือตาราง files 
คําอธิบาย ขอมูลแฟมขอมูล 
คียหลัก file_id 
คียนอก - 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

1 file_id int 4 ลําดับช่ือไฟลแนบ 40 
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ตาราง 3.17 โครงสรางตารางเก็บขอมูลแฟมขอมูล (ตอ) 

ลําดับ ช่ือฟลด ชนิดขอมูล 
ขนาด
(ไบต) 

คําอธิบายขอมูล ตัวอยาง 

2 file_name varchar 50 ช่ือไฟล contactus_pic.bm
p 

3 file_type varchar 20 ประเภทไฟลแนบ text/plain 
4 file_size int 4 ขนาดไฟล 

(หนวยเปนไบต) 
123456 

 


