
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

บริษัท โลตัสฮอลวิศวกรรมเหมืองแรและกอสราง จํากัด เปนบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจทางดาน
อุตสาหกรรมเหมืองแรและงานกอสรางเปนหลัก ในปจุบันบริษัทมีโครงการท่ีกําลังดําเนินการอยู
ในประเทศไทยอยูท่ี โครงการเหมืองแรทองคําชาตรี อําเภอทับคลอ  จังหวัดพิจิตร ลักษณะงานของ
บริษัทฯ ท่ีดําเนินงานอยูในโครงการน้ีจะเปนการเปดหนาดินไปท้ิงตามจุดท่ีกําหนด และขุดขน
สินแรทองคําจากบอแรเขาสูโรงงาน โดยใชเคร่ืองจักรกลและอุปกรณขนาดใหญท่ีมีการใชงานท่ี
แตกตางกันไปตามลักษณะงาน เนื่องจากมีการขุดขนหนาดิน และสินแรจากหนาเหมืองท่ีกระจาย
อยูในโครงการหลายบอแรไปยังโรงงานเพ่ือใหไดปริมาณตามท่ีกําหนดใวในแตละวันท่ีมีปริมาณ
จํานวนมาก  ทําใหมีการใช เคร่ืองจักรและอุปกรณตางๆ  มากข้ึนตามไปดวย  เ ม่ือมีการใช
เคร่ืองจักรกลและอุปกรณเหลานี้ ทุกๆ วัน เปนระยะเวลานานก็จะมีการเส่ือมสภาพไปตามอายุการ
ใชงาน จึงจําเปนตองมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ดูแลและรักษาเคร่ืองจักรใหมีสภาพท่ีพรอมใชงานได
อยูเสมอ ซ่ึงหนวยงานนี้เราจะเรียกวา “ฝายซอมและบํารุงรักษา” ในฝายซอมและบํารุงรักษาของ
บริษัทฯ จะเปนหนวยงานท่ีจัดการเกี่ยวกับเคร่ืองจักรกลในดานตางๆ เชน การจดทะเบียน
เคร่ืองจักร การบํารุงรักษาเคร่ืองจักร การจัดเก็บประวัติเคร่ืองจักร การวางแผนการบํารุงรักษา
เคร่ืองจักร และการวิเคราะหผลการซอมและบํารุงรักษาเคร่ืองจักรจากขอมูลท่ีจัดเก็บใว เปนตน  

ในปจจุบัน การจัดเก็บขอมูลและการใชงานสารสนเทศของฝายซอมและบํารุงรักษา
เคร่ืองจักรของบริษัทฯ ในโครงการเหมืองแรทองคําชาตรี จังหวัดพิจิตร จะใชวิธีการจัดเก็บใน
รูปแบบเอกสารบางสวน และอีกสวนหนึ่งก็จะถูกจัดเก็บลงในคอมพิวเตอร โดยใชไมโครซอฟท 
เอ็กเซล (Microsoft Excel) ท่ีนิยมใชกันอยูท่ัวๆ ไปในการจัดเก็บขอมูล การเรียกใชงานสารสนเทศ 
และการออกรายงานตางๆ ในงานบํารุงรักษาสําหรับผูบริหาร  

จากการที่ผูศึกษาไดเขาไปสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของ และสังเกตการทํางานของระบบการ
จัดเก็บขอมูลในงานบํารุงรักษาของบริษัทฯ พบวาการจัดเก็บขอมูลงานบํารุงรักษาเครื่องจักรและ
อุปกรณในโครงการนี้ ยังคงกระจัดการจาย และถูกจัดเก็บใวหลายรูปแบบ ทําใหการเรียกใชงาน
ขอมูลตางๆ เหลานี้ จะใชเวลาคอนขางมากไมทันตอเหตุการณ บางคร้ังเกิดการสูญหายของขอมูล 
อันเนื่องมาจากความผิดพลาดในการจัดเก็บ และบางคร้ังขอมูลท่ีถูกจัดเก็บมีความผิดพลาดใน
ข้ันตอนการบันทึกขอมูล ทําใหเสียเวลาในการคนหาและแกไข ซ่ึงถาหากมีการจัดเก็บขอมูลท่ีไม
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สมบูรณและมีความผิดพลาด จะสงผลกระทบโดยตรงตอการวิเคราะหและการตัดสินใจที่ผิดพลาด
ในระบบงานบํารุงรักษาเคร่ืองจักรกล และการวางแผนกลยุทธในการดําเนินงานของผูบริหารได 
นอกจากนี้ยังสงผลกระทบทางออมตอการใชงานเครื่องจักร การผลิต และตนทุนในการดําเนินงาน
อีกดวย  

ผูศึกษาเห็นวาในการจัดเก็บระบบสารสนเทศของบริษัทฯ ยังมีวิธีการอ่ืนท่ีสามารถชวยลด
ปญหา ขอผิดพลาดตางๆ เหลานี้ และยังสนองตอบกับความตองการของผูบริหาร อีกท้ังยังจะ
สามารถนําเอาขอมูลท่ีจัดเก็บมาใชใหเปนประโยชนตอองคกรไดมากข้ึน และทันตอเหตุการณ ท้ังนี้
เนื่องมาจากในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดรับการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ประกอบกับไดมีการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตางๆ กันอยางแพรหลาย โดยเฉพาะการประยุกตใชงาน
ระบบฐานขอมูลผานทางอินเทอรเน็ต ท่ีสามารถใหผูใชเขาถึงระบบไดโดยไมจํากัดอยูเฉพาะพ้ืนท่ี
เดียว ทําใหสะดวก รวดเร็ว และลดคาใชจาย ท้ังดานทรัพยากรตางๆ ดานแรงงาน และเวลาอีกดวย  

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาระบบการจัดการงานบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอร 
สําหรับบริษัท โลตัสฮอลวิศวกรรมเหมืองแรและกอสราง จํากัด โครงการเหมืองแรทองคําชาตรี 
จังหวัดพิจิตร โดยจะมุงเนนในเร่ืองการวิเคราะหและพัฒนาระบบฐานขอมูลบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ท่ีคาดหวังวาหลังจากการศึกษาคร้ังนี้ จะสามารถพัฒนาระบบท่ีชวยเอ้ืออํานวยในการ
ปฏิบัติงาน และสรางความพึงพอใจใหกับพนักงานในแผนกซอมและบํารุงรักษาเคร่ืองจักร และ
ผูบริหารขององคกร ในดานตางๆ  ไดเปนอยางดี 
 
1.2 วัตถุประสงค 

เพื่อพัฒนาระบบการจัดการงานบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอร(Computerized Maintenance 
Management System: CMMS) สําหรับบริษัท โลตัสฮอลวิศวกรรมเหมืองแรและกอสราง จํากัด 
โครงการเหมืองแรทองคําชาตรี จังหวดัพจิิตร 

 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงประยุกต 

1.3.1  ไดระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานซอมบํารุงเคร่ืองจักรกลตามรูปแบบ
มาตรฐานตามระบบ CMMS 

1.3.2 ผูบริหารสามารถใชระบบนี้ สนับสนุนวิเคราะหหรือตัดสินใจในงานซอมบํารุง
เคร่ืองจักรกลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.3.3  การทํางานและการจัดการดานซอมบํารุงเคร่ืองจักรกล มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
และการสืบคนขอมูลในดานงานซอมบํารุงเคร่ืองจักรกลจะรวดเร็วยิ่งข้ึน 
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1.4 แผนการดําเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
1.4.1  แผนการดําเนนิการ          
 ในการพัฒนาระบบการจัดการงานบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอร (Computerized Mainte- 

nance  Management System: CMMS) ผูศึกษาไดกําหนดแผนการดําเนินงานดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาสภาพการดําเนินงานของงานซอมและบํารุงรักษาและความตองการของผูใช
และกําหนดความเปนไปไดของระบบใหม 

2. ศึกษาขอมูลและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

3. ออกแบบระบบสารสนเทศและสรางฐานขอมูล 
4. พัฒนาและติดต้ังระบบ 

5. ทดสอบระบบ ทดสอบปอนขอมูล ทดสอบความถูกตองและแกไขขอผิดพลาด 
เพื่อใหการทํางานของระบบสอดคลองกับความตองการของผูใช 

6. ประเมินผลการทํางาน  เปรียบเทียบประสิทธิภาพงานบํารุงรักษา และวัดผลความพึง
พอใจของผูเกี่ยวของ 

7. สรุปผลการศึกษาและจัดทํารายงานการคนควาแบบอิสระ 

1.4.2 ขอบเขต 
ในการพัฒนาระบบการจัดการงานบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอรนี้ จะเปนการพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลออนไลน (Web Based Application) โดยมีขอบเขตดังนี้ 

1. ออกแบบและพัฒนาระบบงานท่ีสามารถใชงานสําหรับ งานจดทะเบียนเคร่ืองจักร 
งานแจงซอมเคร่ืองจักร งานส่ังซอมเคร่ืองจักร งานเลิกใชงานเคร่ืองจักร งานจัดเก็บ
ขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจักร งานจัดเก็บขอมูลพนักงาน รายงานรายละเอียดเคร่ืองจักร 
รายงานประวัติการบํารุงรักษาเคร่ืองจักร ขอมูลงานบํารุงรักษาเคร่ืองจักร และระบบ
การวัดประสิทธิภาพของเคร่ืองจักรโดยรวม เชน คา MA (Machine Availability) 
MTTR (Min Time to Repair) MTBF (Min Time Before Fail) เปนตน 

2. ประยุกตใชงานระบบดังกลาวกับเครื่องจักรกลสําหรับเปดหนาดินและขุดขนสินแร
ทองคํา ของบริษัทโลตัสฮอลเหมืองแรวิศวกรรมและกอสรางจํากัด โครงการเหมือง
แรทองคําชาตรี จังหวัดพิจิตร  

3. วัดผลและประเมินผลงานซอมบํารุงเคร่ืองจักรจากการใชระบบท่ีพัฒนา 
 
 



 4 

1.4.3  วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 

1. ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณพนักงาน และผูบริหารที่เกี่ยวของ 
ถึงสภาพการทํางานปจจุบัน ปญหาที่ประสบ ตลอดจนความตองการของผูท่ีเกี่ยวของกับงาน
บํารุงรักษาเคร่ืองจักร และจากการสังเกตการปฏิบัติงานของระบบงานเดิม 

2. ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลเคร่ืองจักร ขอมูลงาน
ซอม จากฝายซอมบํารุง ขอมูลผูจําหนายเคร่ืองจักรและ เอกสารท่ีเกี่ยวของ  
 
1.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

1.5.1 รายละเอียดของซอฟตแวร 
ในการศึกษาจะใชซอฟตแวรหลักในการดาํเนินการดังนี ้
1. ระบบปฏิบัติการ 

-  ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ไมโครซอฟท วินโดวส เอ็กซ พี (Microsoft 
Windows XP) 

2. ซอฟตแวรสําหรับเว็บเซิรฟเวอรและดาตาเบสเซิรฟเวอร 
-  โปรแกรม AppServ Ver. 2.5.9 สําหรับติดต้ังฐานขอมูล (Database Server) และ
เว็บไซต  

3. ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนา 
-  โปรแกรม Adobe Photoshop CS2 ท่ีใชชวยในการพัฒนาดานกราฟก  
-  โปรแกรม Macromedia Dreamweaver Ver.8 สําหรับการพัฒนาระบบ และใช
ภาษา PHP ในการพัฒนาระบบ 

-  โปรแกรม FusionCharts Ver.3 ชวยในการสรางกราฟใน PHP  
4. ซอฟตแวรสนับสนุนอ่ืนๆ ตามความจําเปน เพื่อชวยในการพัฒนาระบบ  

-  โปรแกรม Microsoft Visio 2007 ใชชวยออกแบบระบบกระแสงาน  
-  โปรแกรม Microsoft Word 2007 ใชจัดพิมพเอกสาร 
-  โปรแกรม Microsoft Access 2007 ใชในการจัดการฐานขอมูลเบ้ืองตน 
-  โปรแกรม CuteFTP สําหรับ รับสงขอมูลกับเซิรฟเวอร 
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1.5.2  รายละเอียดของฮารดแวร 
                 เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลใชในการศึกษาและพัฒนาระบบ มีคุณสมบัติดังนี ้

-  หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุนเพนเทียม 
    ความเร็วของสัญญาณนาฬกิา 2.4 กิกะเฮิรตซ 
-  หนวยความจําหลัก (RAM) ขนาด 1 กิกะไบต 
-  หนวยความจําสํารอง (Hard Disk ) ขนาด 160 กิกะไบต 
-  ไดรฟดวีีดี (DVD Drive)  
-  จอภาพ แอล ซี ดี (Monitor LCD) ขนาด 17 นิ้ว 
-  เคร่ืองพิมพเลเซอร (Laser Printer)  
-  เคร่ืองสแกนเนอร (Scanner) 
-  ใชบริการเชา ระบบเช่ือมตออินเทอรเน็ตแบบ เอ ดี เอส แอล (ADSL Internet) ความ 
เร็วในการรับสงขอมูล 2 เมกะไบต  

-  ใชบริการเชาคอมพิวเตอรแมขาย (Host Computer) ขนาดพ้ืนท่ีจํานวน 2 กิกะไบต เพื่อ
ใชเปนท่ีวางฐานขอมูล (Database Server) และเว็บไซต (Web Server) 

 
1.6  สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1. บริษัทโลตัสฮอลวิศวกรรมเหมืองแรและกอสรางจํากัด โครงการเหมืองแรทองคําชาตรี 
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