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ภาคผนวก ก 
คูมือการติดต้ังระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการระบบงานซอมบํารุง 

 
ข้ันตอนการตดิต้ังระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการระบบงานซอมบํารุง จะใชวิธีการสงไฟล

ของระบบท้ังหมดไปยังโฮสตมี ดังนี้ 
 

ขั้นตอนท่ี 1  ทําการเปดโปรแกรม CuteFTP Pro 2.0 โดยการเลือก Start > All Programs > 
GlobalSCAPE > CuteFTP Pro > CuteFTP ดังรูป ก.1 
 

 
 

รูป ก.1  หนาจอการเปดโปรแกรม CuteFTP Pro 2.0 
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ขั้นตอนท่ี 2.  เม่ือเปดโปรแกรมข้ึนมาจะพบ Popup  ดังรูป โปรแกรมนี้ใชงานได 30 วัน   
กดปุม Continue Trial ดังรูป รูป ก.2   

 
 

รูป ก.2  หนาจอแจงเตือนการใชงานของโปรแกรม CuteFTP Pro 2.0 
 

ขั้นตอนท่ี 3  คลิกขวาในสวนกรอบทางซายดังรูป เลือก New > FTP Site. หรือกด Ctrl+N  
ดังรูป ก.3 

 
รูป ก.3  หนาจอการเปดหนากรอกขอมูลของโฮสต 
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ขั้นตอนท่ี 4. กรอกขอมูล ตางๆ ท่ีไดรับจากระบบ และตัง้คาดังรูป และ กด Connect ดังรูป 
ก.4 

 

รูป ก.4 หนาจอสวนกรอกขอมูลของโฮสต 

 
สวนการทํางานของโปรแกรม CuteFTP Pro 2.0 อางอิงขอมูลตามตัวเลขดังรูป ก.5   

A.  ฝง Local หรือ Directory ของเคร่ืองท่ีมีไฟลตนทาง 
B.  Directory ฝง Server 
C.  แสดงการดําเนินการ Command โดยโปรแกรม 
D.  แสดงสถานการณดําเนนิการ upload หรือ download 
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รูป ก.5  หนาจอสวนการทํางานของโปรแกรม CuteFTP Pro 2.0 
 

ขั้นตอนท่ี 5.   การ Upload File ไวบน Server โดยจับลากไฟลหรือโฟลเดอรท่ีตองการลาก
ไปใสทางฝงขวา หรือดาวนโหลด จับลากจากฝงขวามาซาย   ดังรูป ก.6 

 
รูป ก.6  หนาจอการ Upload และ Download 
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ขั้นตอนท่ี 6  ทําการคลิกขวาท่ีไฟลหรือโฟลเดอร Picture ทําการเลือก Property / Chmodดัง
รูป ก.7 
 

 
 

รูป ก.7  เมนูในการจัดการไฟลและโฟลเดอร 
 
ขั้นตอนท่ี 7.  ทําการต้ังคา Permissions จากเดิม 755 ใหเปน 777 เพื่อใหโฟลเดอร Picture 

สามารถทําการเซฟไฟลรูปรถลงไปได แลวทําการกดปุม OK  ดังรูป ก.8 
 

 
 

รูป ก.8 การกําหนดการตั้ง Permission หรือ Chmod ของไฟลและโฟลเดอร 
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ทําข้ันตอนท่ี 6 และ 7 ซํ้ากับโฟลเดอร img_employee เพื่อใหสามารถบันทึกไฟลรูปบุคคลได 
หมายเหตุ 

- ผูใชควรศึกษาขอมูลเกี่ยวกับคา Permission เหลานี้อยางเขาใจ เพราะสามารถปรับต้ังคา
ไดตามความเหมาะสมปลอดภัยตอเว็บไซตและระบบ 

- ไมควรทําการต้ังคา 777 ท้ังหมด เพราะอาจทําใหผูไมประสงคดีทําการแกไขเว็บไซต 
(Hack) ได 

- สามารถต้ังคาเปน 777 เพื่ออนุญาตให เขียน อาน และจัดการได 
 

ขั้นตอนท่ี 8.  การเปนการนาํเขาฐานขอมูล ซ่ึงจะใหการนําเขาไฟลนามสกุล .sql ซ่ึงติดต้ัง
บน phpMyAdmin โดยเขาไปท่ี www.siamcmms.com/phpMyAdmin แลวเลือก เขาจัดการ
ฐานขอมูลดวยระบบ โดยคลิกท่ีลิงค Continue to this website ( not recommended ) และกรอกช่ือ
ผูใชงานและรหัสผาน ใหถูกตอง ดังรูป ก.9 

 

 
 

รูป ก.9  หนาจอของหนากอนเขารหัส 
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ขั้นตอนท่ี 9.  เม่ือเขารหัสเขามาแลว เราจะเห็นฐานขอมูลท่ีโฮสไดกําหนดใหเราไวแลว 
ในท่ีนี้ คือ ฐานขอมูลช่ือ siamcmms ดังรูป ก.10 

 

 
 

รูป ก.10  หนาจอของ phpMyAdmin 
 

ขั้นตอนท่ี 10.  เปนการนําเขาฐานขอมูลท่ีเตรียมไวแลวในรูปแบบของไฟล .sql โดยทํา
การเลือกท่ีเมนู Import ในฐานขอมูลท่ีมีช่ือวา siamcmms จากนั้นกดปุม Browse… เพื่อทําการนํา 
เขาไฟล .sql ท่ีไดเตรียมไว จากนั้นกดปุม Open ทําการเปดไฟล จากนั้นก็กดปุม ลงมือ ดังรูป ก.11 
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รูป ก.11 การนาํไฟล .sql เขาสูฐานขอมูลท่ีไดเตรียมไวแลว 
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เม่ือทําการนําเขาฐานขอมูลไดสําเร็จแลว จะปรากฏชื่อตางรางท่ีอยูในฐานขอมูลท้ังหมด
ทางดานซายของจอภาพ  ดังรูปท่ี ก.12 

 

 

รูป ก.12  หนาจอเม่ือไดทําการนําเขาฐานขอมูลเรียบรอยแลว 
 

จากนั้นสามารถทําการเขาใชระบบโดยเขาไปท่ี URL http://www.siamcmms.com  
ดังรูป ก.13 
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รูป ก.13 หนาจอเว็บไซตของระบบซอมบํารุง 
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230 

5. การสั่งซอม(Work Order)      249 
5.1. ส่ังซอม       250 
5.2. ดูขอมูลการส่ังซอม      250 
5.3. แกไขขอมูลการส่ังซอม     251 
5.4. ลบขอมูลการส่ังซอม      252 
5.5. ปดงานซอม       253 
5.6. คนหาการส่ังซอม      255 

6. การเลิกใชเคร่ืองจักร(Dispose)      256 
6.1. ลงทะเบียนเลิกใชเคร่ืองจักร     256 
6.2. ดูขอมูลเคร่ืองจักรท่ีเลิกใช     257 
6.3. แกไขขอมูลการเลิกใชเคร่ืองจักร    258 
6.4. ลบการเลิกใชเคร่ืองจกัร     258 
6.5. คนหาเคร่ืองจกัรท่ีเลิกใชแลว     259 

7. การดูรายงานตางๆ(Analysis Report)     260 
7.1. รายงานช่ัวโมงเคร่ืองจักรหยดุซอม    261 
7.2. รายงานความพรอมในการใชงาน    262 
7.3. รายงานระยะเวลาเฉล่ียของการซอม    263 
7.4. รายงานระยะเวลาเฉล่ียของของเคร่ืองจักรท่ีสามารถใชงานได 264 

    กอนเกดิการขัดของเสียหาย 
7.5. รายงานช่ัวโมงการซอมโดยแบงตามประเภทการซอม  265 
7.6. รายงานช่ัวโมงการซอมโดยแบงตามประเภทงาน   266 
7.7. รายงานอัตราเฉล่ียเวลาซอมของหนวยงานตอจํานวนชาง  267 
7.8. รายงานอัตราการซอมซํ้า     268 

8. การจัดการขอมูลพนักงาน(Employee)     269 
8.1. เพิ่มพนกังานใหม      270 
8.2. ดูขอมูลพนักงาน      270 
8.3. แกไขขอมูลพนักงาน      271 
8.4. ลบขอมูลพนักงาน      271 
8.5. คนหาขอมูลพนักงาน      271 
 



 

 

 
231 

9. การจัดการขอมูลผูจําหนาย(Supplier)     272 
9.1. เพิ่มขอมูลผูจําหนาย      273 
9.2. ดูขอมูลผูจําหนาย      274 
9.3. แกไขขอมูลผูจําหนาย      275 
9.4. ลบขอมูลผูจําหนาย      275 
9.5. คนกาขอมูลผูจําหนาย      275 

10. การจัดการขอมูลพื้นฐาน(Setup)     276 
10.1. จัดการกับ ประเภทเคร่ืองจักร     277 
10.2. จัดการกับ ยี่หอเคร่ืองจักร     277 
10.3. จัดการกับ รุนเคร่ืองจักร     278 
10.4. จัดการกับ รหสัประจําตัวเคร่ืองจักร    279 
10.5. จัดการกับ แผนก      279 
10.6. จัดการกับ ฝาย      280 
10.7. จัดการกับ สถานะการทํางาน     280 
10.8. จัดการกับ สถานะเคร่ืองจักร     281 
10.9. จัดการกับ ชนดิการทํางาน     281 
10.10. จัดการกับ สวนของระบบท่ีเสีย     282 
10.11. จัดการกับ สวนท่ีเสีย      282 
10.12. จัดการกับ ประเภทท่ีเสีย     283 
10.13. จัดการกับ ประเภทการซอม     283 

11. การจัดการขอมูลผูใช(Admin)      284 
11.1. เพิ่มผูใชงาน       285 
11.2. แกไขสิทธิผูใชงาน      285 
11.3. ลบขอมูลผูใชงาน      286 
11.4. สํารองฐานขอมูล      286 

 

 



 

 

 
232 

1.1 การเรียกใชงานระบบ 

การเรียกใชงานสามารถใชเบราเซอร โดยพิมพ URL ในชอง Address แลวกด Go หรือ Enter 
ดังนี ้
 

 
รูป ข.1 การพิมพ URL เพื่อใชงานระบบ 

 

1.2 การเขารหัสผาน  

เม่ือเขาระบบมาแลว จะแสดงใหเห็นหนาแรก และหนาตางเขาสูระบบ ใหกรอกช่ือผูใช ใน
ท่ีนี้คือรหัสพนักงาน ในบรรทัดแรก และใสรหัสผานในบรรทัดท่ี 2 แลวคลิกปุม Login  หรือกดปุม   
Enter                       
 

 
 

รูป ข.2 หนาแรกและหนาตางเขาสูระบบ 
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1.2 การเปล่ียนรหัสผาน (Change Password) 

ถาตองการเปล่ียนรหัสผานใหกดท่ีลิงค  
 

 
รูป ข.3 หนาตางเปล่ียนรหัสผาน 

 
ในชองท่ี 1 ใหกรอกช่ือผูใช 
ในชองท่ี 2 ใหกรอกรหัสผานเดิม 
ในชองท่ี 3 ใหกรอกรหัสผานใหม ท่ีตองการเปล่ียน 
ในชองท่ี 4 ใหกรอกรหัสผานใหมอีกคร้ัง เพื่อยืนยันความถูกตอง 
 

 เม่ือกรอกขอมูลจนครบแลวใหกดท่ีปุม                 เพื่อเปล่ียนรหัสผาน และเม่ือ
ระบบทําการเปล่ียนรหัสผานเรียบรอยแลว ระบบจะกลับมายังหนาเขารหัสอีกคร้ัง เพื่อใหผูใชเขา
ระบบดวยรหัสผานใหมอีกคร้ัง 
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2. หนาแรก (Home) 
 
หลังจากเขาสูระบบแลว ผูใชจะเห็นเมนหูลักของระบบ 

 
รูป ข.4 เมนูหลักของระบบ 

 
สามารถจําแนกสวนประกอบในเมนไูดดังนี้ 

1. Home(หนาแรก)  แสดงถึงรายงานสรุปผลรวมตาง ๆ 
2. Equipment(เคร่ืองจักร)  แสดงทะเบียนเคร่ืองจักรตาง ๆ 
3. Work Request(การแจงซอม)  แสดงทะเบียนการแจงซอมท้ังหมด 
4. Work Order(การส่ังซอม)  แสดงทะเบียนการส่ังซอมท้ังหมด 
5. Dispose(การเลิกใชเคร่ืองจกัร)  แสดงทะเบียนเคร่ืองจักรท่ีถูกจําหนายไป

ท้ังหมด 
6. Report(รายงาน)  ออกรายงานตาง ๆ 
7. Employee(พนกังาน)  แสดงทะเบียนพนกังานท้ังหมด 
8. Supplier(ผูจําหนาย)  แสดงทะเบียนผูจําหนายท้ังหมด 
9. Setup(ต้ังคา)  แสดงการตั้งคาขอมูลพื้นฐานของระบบ 
10. Admin(ผูใชงาน)  แสดงทะเบียนผูใชงาน 
11. Logout(ออกจากระบบ)  ออกจากระบบ 
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ในหนาแรกจะมีสวนแสดงรายงานสรุปผลตาง ๆ ดวย ไดแก 
 

 
รูป ข.5  เมนูรายงานตาง ๆ 

 
1) รายงานสรุปผลเคร่ืองจักร 
2) รายงานสรุปผลการแจงซอม 
3) รายงานสรุปผลการส่ังซอม 

2.1 รายงานสรุปผลเคร่ืองจักร (Equipment’s Summary) 

 ในหนารายงานสรุปผลเครื่องจักร จะแสดงตารางสรุปจํานวนเคร่ืองจักรท้ังหมด แบงตาม
ประเภทของเคร่ืองจักร และแบงตามประเภทของสถานะของเคร่ืองจักร เชน กําลังทํางาน (Active) งด
ทํางาน (Down) เลิกใช (Dispose) และอยูในระหวางการตรวจรับ (Inspection) ดังรูป ข.6 สวนท่ี 1 
และมีแผนภูมิวงกลมแสดงสัดสวนของเคร่ืองจักรแยกตามประเภทประเภท ดังรูป ข.6 สวนท่ี 2 และ 
แผนภูมิวงกลมแสดงสัดสวนของเคร่ืองจักรแยกตามสถานะของเคร่ืองจักร ดังรูป ข.6 สวนท่ี 3 

 
 

รูป ข.6 หนาตางรายงานสรุปผลเคร่ืองจักร 
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2.2 รายงานสรุปผลการแจงซอม (Work Request’s Summary) 

 ในหนารายงานสรุปผลการแจงซอมเคร่ืองจักรนี้ จะแสดงตารางสรุปสถานะของการแจงซอม 
ไดแก อนุมัติ(Approved) ส่ังซอม (Open Work Order) รอการอนุมัติ (Waiting for Approval) ยกเลิก
การแจงซอม (Cancelled), ปฏิเสธการแจงซอม (Rejected) ดังรูป ข.7 สวนท่ี 1 

แผนภูมิวงกลมแสดงสัดสวนของสถานะการแจงซอม ดังรูป ข.7 สวนท่ี 2 และมีตารางแสดง
การแจงซอมท่ีมีสถานะเปน รอการอนุมัติ(Waiting for Approval) เพื่อใหผูบริหารเห็นไดชัดเจนเม่ือ
การแจงซอมใหมเขามาดังรูป ข.7 สวนท่ี 3 

 

 
 

รูป ข.7 หนาตางรายงานสรุปผลการแจงซอม 

2.3 รายงานสรุปผลการสัง่ซอม (Work Order’s Summary) 

ในหนารายงานสรุปผลการส่ังซอมเคร่ืองจักรนี้ จะแสดงตารางสรุปสถานะของการส่ังซอม 
ไดแก ซอมเสร็จแลว(Closed), ส่ังซอม (Open) ดังรูป ข.8 สวนท่ี 1 แผนภูมิแสดงสัดสวนของ
สถานะการส่ังซอมดังรูป ข.8 สวนท่ี 2 และรายการที่ส่ังซอมแลวแสดงอยูดังรูป ข.8 สวนท่ี 3 เพื่อให
ผูดูแลไดเห็นความคืบหนาของงานท่ีกําลังซอมอยูได 
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รูป ข.8 หนาตางสรุปผลการส่ังซอม 
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3. การจดทะเบียนเคร่ืองจักร (Equipment) 
 
หนานี้จะแสดงรายการการจดทะเบียนเคร่ืองจักรท้ังหมด โดยเรียงตาม Equipment ID จาก

นอยไปมากดังรูป ข.9 
 

 
รูป ข.9 หนาการจดทะเบียนเคร่ืองจักร 

 
การจัดการกับขอมูลเคร่ืองจักร มีดังนี ้

1. จดทะเบียนเคร่ืองจักรใหม 
2. พิมพรายการเคร่ืองจักร โดยแสดง Equipment ID ประเภท รุน หมายเลขเคร่ือง ช่ัวโมงการ

ทํางานปจจุบัน สถานะเคร่ืองจักร วันท่ี และเวลาท่ีมีการเปล่ียนแปลงสถานะคร้ังลาสุด 
3. กลับไปหนาแรก 
4. คนหาขอมูลเคร่ืองจักร โดยเจาะจง Equipment ID  ประเภท รุน แผนกท่ีรับผิดชอบ ชนิด 

สถานะของเคร่ืองจักร 
5. ดูรายละเอียดเคร่ืองจักร 
6. แกไขขอมูลเครื่องจักร 
7. ลบเคร่ืองจักร 
8. ดูประวัติการซอม 
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3.1 จดทะเบียนเคร่ืองจักรใหม (Add New Equipment) 

เม่ือกดปุม Add New Equipment ในหนานี้ผูใชจะตองเลือกประเภทเครื่องจักรท่ีจะจด
ทะเบียนกอน จึงสามารถเลือกรุนเคร่ืองจักรได หลังจากนั้นใหกรอกท่ีเหลือใหครบ อันไดแก Model, 
Color, Unit S/n, Engine S/N, Transmission S/N, License No, PO Ref#, Price(Baht), Equipment ID, 
Department, Authorized, Equipment Picture, Country of Original, Department From, Supplier, 
Mobilization Date, Mobilization By, Start Work Date, SMU Start, SMU Current, Equipment Status, 
Status Update Date, Status Update Time, 1st Insurance Expire, Equipment Warranty Expire, Picture 
File name, Receipted File name, Inspection File name, PO File name, Data File name, Actual 
Equipment Condition และ Comment เปนตน 
: หมายเหตุ - ขอมูลท่ีมีเคร่ืองหมาย * เปนขอมูลจําเปนท่ีตองกรอก 

เม่ือกรอกขอมูลครบหมดแลวใหกดปุม Add Equipment เพื่อทําการบันทึกขอมูล และรูปภาพ
ของเคร่ืองจักรดังรูป ข. 10 

 

 
รูป ข.10 หนาตางจดทะเบียนเคร่ืองจักรใหม 
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3.2 การดูขอมูลเคร่ืองจักร(View Equipment) 

เม่ือผูใชกดปุม  ในตารางแสดงรายการของเคร่ืองจักร ก็จะสามารถดูขอมูลท้ังหมด
ของเคร่ืองจักรได ดังรูป ข.11 

 

 
รูป ข.11 ขอมูลเคร่ืองจักร 

3.3 แกไขปรับปรุงขอมูลเคร่ืองจักร (Edit Equipment) 

เม่ือผูใชกดปุม              แสดงหนาตางขอมูลเคร่ืองจักร ผูใชสามารถแกไขขอมูลตาง ๆ ได ดัง
รูป ข.12 
 

 
รูป ข.12 หนาตางแกไขขอมูลเคร่ืองจักร 
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3.4 ลบขอมูลเคร่ืองจักร (Delete Equipment) 

เม่ือผูใชกดปุม         จะมีขอความเพื่อขอคํายืนยัน ดังรูป ข.13 ถาตองการลบขอมูล
เคร่ืองจักรนั้นแนนอน ใหกดปุม OK แตถาไมตองการใหกดปุม Cancel 

 

 
รูป ข.13 หนาตางขอคํายืนยนัลบขอมูลเคร่ืองจักร 

3.5 ดูประวัติการซอมเคร่ืองจักร (Equipment History) 

เม่ือผูใชกดปุม  จะแสดงหนาตางประวัติการซอมของเคร่ืองจักรท่ีเลือก ดังรูป ข.14 
 

 
รูป ข.14 หนาตางประวัติการซอมเคร่ืองจักร 

3.6 คนหาเคร่ืองจักร (Search Equipment) 

ในสวนของการคนหา ดังรูป ข.15 ผูใชสามารถคนหารายการเคร่ืองจักร โดยคนหาตาม 
Equipment ID, Model, Category, Department, Type หรือ Status ได เม่ือเลือกประเภทท่ีจะคนหาแลว 
ใหกดปุม Search ระบบทําการคนหารายการเครื่องจักรท่ีตองการแลวแสดงในตารางแสดงรายการ
เคร่ืองจักร ตามประเภทการคนหาท่ีเลือก และถาตองการใหแสดงรายการเคร่ืองจักรท้ังหมดใหกดปุม 
Show All ระบบจะแสดงรายการเคร่ืองจักรท้ังหมด ในตารางแสดงรายการเคร่ืองจักร 
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รูป ข.15 สวนการคนหาเคร่ืองจักร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การแจงซอม (Work Request) 
แสดงรายการแจงซอมท้ังหมด โดยเรียงตาม Work Request ID จากมากไปนอย 
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รูป ข.16 หนาการแจงซอม 

 
โดยการจัดการขอมูลของการแจงซอม มีดังนี้ 

1. เพิ่มขอมูลการแจงซอม 
2. อนุมัติการแจงซอม เปนการส่ังซอมโดยผูมีอํานาจ 
3. พิมพรายการแจงซอม 
4. กลับสูหนาหลัก 
5. คนหารายการแจงซอม หรือคนหาจาก Equipment ID ประเภทเคร่ืองจักร ระดับความสําคัญ

ของการแจงซอม สถานะของการแจงซอม วันท่ีเร่ิมตนคนหา วันสุดทายท่ีจะคนหา 
6. ดูรายละเอียดของการแจงซอม 
7. แกไขขอมูลการแจงซอม 
8. ลบการแจงซอม 
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4.1  การเพิ่มการแจงซอม (Add New Work Request) 

เม่ือผูใชกดปุม Add New WR จะเขาหนาตางใหผูใชกรอกขอมูลการแจงซอมใหครบ ดังรูป 
ข.17 

 

 
 

รูป ข.17 หนาตางเพิ่มการแจงซอม 
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4.2 การดูขอมูลการแจงซอม (View Work Request) 

เม่ือผูใชกดปุม View ก็จะเห็นขอมูลของการแจงซอมได ดังรูป ข.18 
 

 
 

รูป ข.18 ขอมูลการแจงซอม 
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4.3 การแกไขปรับปรุงขอมูลแจงซอม (Edit Work Request) 

เม่ือผูใชกดปุม Edit ก็จะเห็นหนาตางแกไขขอมูลการแจงซอม ดังรูป ข.19 
 

 
 

รูป ข.19  หนาแกไขขอมูลแจงซอม 

4.4 การลบขอมูลแจงซอม (Delete Work Request) 

เม่ือผูใชกดปุม Delete จะปรากฏหนาตางยืนยันการลบการแจงซอมนี้ข้ึนมา ดังรูป ข.20 ถา
ยืนยันการลบ ใหกดปุม OK แตถาไมตองการลบ ใหกดปุม Cancel 

 

 
 

รูป ข.20  หนาตางยืนยันการลบการแจงซอม 



 

 

 
247 

4.5 การออกผลอนุมัติการแจงซอม (Approval Work Request) 

เม่ือผูมีอํานาจในการอนุมัติใหส่ังซอมได กดปุม WR Approval จะเขามาถึงหนารายการ wait 
for approval list ก็จะสามารถส่ังซอม ดังรูป ข.22 ยกเลิกการซอม หรือ ปฏิเสธการซอมได ดังรูป ข.21 

 

 
 

รูป ข.21 หนาการเลือกผลอนุมัติการแจงซอม 
 

 
 

รูป ข.22 หนาการอนุมัติการแจงซอม 
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4.6 การคนหาการแจงซอม (Search Work Request) 

ในสวนของการคนหาการแจงซอม ผูใชสามารถคนหาการแจงซอม โดยคนหาตาม 
Equipment ID ระดับความสําคัญของงาน ประเภทเคร่ืองจักร สถานะของงาน เร่ิมต้ังแตวันท่ี และ 
ส้ินสุดวันท่ี เม่ือเลือกประเภทการคนหาแลว ใหกดปุม Search ระบบจะทําการคนหาการแจงซอม 
แลวแสดงในสวนแสดงรายการแจงซอม และถาตองการใหแสดงรายการแจงซอมท้ังหมด ใหกดปุม 
Show All ระบบจะแสดงรายการแจงซอมท้ังหมด ดังรูป ข.23 

 
 

 
รูป ข.23 หนาการคนหาการแจงซอม 
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5. การสั่งซอม (Work Order) 
แสดงรายการส่ังซอมท้ังหมด โดยเรียงตาม Work Order No จากมากไปนอย 

 

 
 

รูป ข.24 หนารายการส่ังซอม 
 
โดยการจดัการขอมูลของการส่ังซอม มีดังนี้ 

1. เพิ่มรายการส่ังซอม 
2. ปดงานท่ีส่ังซอม 
3. พิมพรายงานการส่ังซอม 
4. กลับหนาแรก 
5. คนหาการส่ังซอม โดยคนหาจาก Equipment ID สถานะของการส่ังซอม หนวยงานท่ีไดรับ

คําส่ังใหดําเนนิการซอม ชนดิของการส่ังซอม วันท่ีเร่ิมตนคนหา วันสุดทายท่ีจะคนหา 
6. ดูรายละเอียดการส่ังซอม 
7. แกไขขอมูลการส่ังซอม 
8. ลบการส่ังซอม 
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5.1 ส่ังซอม (Add New Work Order) 

เม่ือการแจงซอมถูกอนุมัติมาแลว ก็ตองมาทําการเพ่ิมการส่ังซอม ดังรูป ข.25 ใหกรอกขอมูล
ใหครบ แลวกดปุม Add Work Order ระบบจะทําการเพิม่การส่ังซอม 

 

 
 

รูป ข.25 หนาเพิ่มการส่ังซอม 

5.2 ดูขอมูลการส่ังซอม(View Work Order) 

 เม่ือผูใชกดปุม View ระบบก็จะแสดงขอมูลการส่ังซอมท่ีเลือก ดังรูป ข.26 
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รูป ข.26 หนาขอมูลการส่ังซอม 

5.3 แกไขขอมูลการส่ังซอม (Edit Work Order) 

เม่ือผูใชกดปุม Edit ระบบจะแสดงขอมูลของการส่ังซอมข้ึนมาท้ังหมด เพื่อใหผูใชแกไขได 
และเม่ือผูใชแกไขเสร็จแลว ใหกดปุม Edit Work Order  
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รูป ข.27  หนาแกไขขอมูลการส่ังซอม 
 

5.4 ลบขอมูลการส่ังซอม(Delete Work Order) 

เม่ือผูใชกดปุม Delete Work Order ระบบจะแสดงหนาตางยืนยนัการลบ โดยถาผูใชตองการ
ลบการส่ังซอมนี้ ใหกดปุม OK เพื่อยืนยนัการลบการส่ังซอม แตถาไมตองการลบใหกดปุม Cancel 

 

 
 

รูป ข.28  หนายืนยนัการลบขอมูลการส่ังซอม 
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5.5 ปดงานซอม(Close Work Order) 

 เม่ือมีการซอมเคร่ืองจักรเสร็จ พรอมใชงานเรียบรอยแลว ใหผูใชกดปุม Close WO เพื่อทํา
การปดการซอม โดยจะแสดงหนาตางรายการที่ส่ังซอมไวอยู ดังรูป ข.29 
 

 
 

รูป ข.29  หนาปดการส่ังซอม 
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รูป ข.30  หนาส่ังปดงานซอม 
 

และเม่ือผูใชกดปุม Close ระบบจะแสดงหนาตางขอมูลการส่ังซอม ใหผูใชกรอกรายละเอียด
การซอมใหครบ แลวกดปุม Close Work Order ระบบจะทําการปดงานซอมนี้ 

 

 

 

 



 

 

 
255 

5.6 คนหาการส่ังซอม(Search Work Order) 

ในสวนของการคนหาการส่ังซอม ผูใชสามารถคนหาการส่ังซอม โดยคนหาตาม Equipment 
ID สถานะการส่ังซอม ฝายท่ีรับผิดชอบการซอม ชนิดการซอม เร่ิมจากวันท่ี และ จนถึงวันท่ี ดังรูป ข. 
31 และเม่ือผูใชเลือกประเภทการคนหาแลว ใหผูใชกดปุม Search ระบบจะทําการคนหาการส่ังซอม 
ตามประเภทท่ีเลือกคนหา แลวแสดงท่ีสวนแสดงรายการการส่ังซอม  

ถากดปุม Show All ระบบจะแสดงรายการส่ังซอมท้ังหมด และถากดปุม Today Work Order 
ระบบจะแสดงเฉพาะรายการส่ังซอมท่ีมีการส่ังซอมในวันท่ีเทานั้น 
 

 
 

รูป ข. 31 หนาคนหาการส่ังซอม 
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6. การเลิกใชเคร่ืองจักร (Dispose) 
แสดงรายการเคร่ืองจักรท่ีเลือกใชงานแลวท้ังหมด โดยเรียงตาม Dispose No จากมากไปนอย 

ดังรูป ข. 32 

 
 

รูป ข. 32  หนาการเลิกใชเคร่ืองจักร 
 

การจัดการขอมูลของการเลิกใชเคร่ืองจักร มีดังนี ้
1. เลิกใชเคร่ืองจกัร 
2. พิมพรายงานการเลิกใชเคร่ืองจักร 
3. กลับสูหนาแรก 
4. คนหาเคร่ืองจกัรท่ีเลิกใชงานแลว โดยคนจาก Equipment ID รุน ประเภทเคร่ืองจักร แผนกท่ี

รับผิดชอบ ชนิดการเลิกใช สถานะของเคร่ืองจักร 
5. ดูขอมูลเคร่ืองจักรท่ีเลิกใชงานแลว 
6. แกไขขอมูลเครื่องจักรท่ีเลิกใช 
7. ลบขอมูลเคร่ืองจักรท่ีเลิกใช 

6.1 ลงทะเบียนเลิกใชเคร่ืองจักร(Dispose) 

ในสวนของการลงทะเบียนเลิกใชเคร่ืองจักร ใหผูใชเลือก Equipment ID ของเคร่ืองจักรท่ีจะ
ลงทะเบียนเพื่อเลิกใช แลวกรอกรายละเอียดดังตอไปนี้ วันท่ีเลิกใช เวลา สถานท่ีท่ีขนยายไปเก็บ
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ไว SMU ปจจุบัน แผนกท่ีรับผิดชอบเคร่ืองจักร ผูรองขอ เหตุผลท่ีเลิกใช คําวิจารณ ดังรูป ข. 33 
เม่ือกรอกขอมูลครบแลวใหผูใชกดท่ีปุม Dispose ระบบจะทําการบันทึกขอมูล 
 

 
 

รูป ข. 33  หนาตางลงทะเบียนเลิกใชเคร่ืองจักร 

6.2 ดูขอมูลการเลิกใชเคร่ืองจักร 

ถาตองการดูขอมูลเคร่ืองจักร ผูใชสามารถกดปุม  เพื่อดูรายละเอียดดังรูป ข. 34  

 
 

รูป ข. 34  ขอมูลเคร่ืองจักรท่ีเลิกใช 
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6.3 แกไขขอมูลการเลิกใชเคร่ืองจักร(Edit Dispose) 

หากผูใชตองการแกไขขอมูลการเลิกใชเคร่ืองจักรก็สามารถกดท่ีปุม  ในหนาแสดง
รายการ เคร่ืองจักรท่ีเลิกใชได ผูใชก็จะสามารถแกไขขอมูลการเลิกใชเคร่ืองจักรได ดังรูป ข. 35 

 

 
 

รูป ข.35 หนาตางแกไขขอมูลการเลิกใชเคร่ืองจักร 

6.4 ลบขอมูลการเลิกใชเคร่ืองจักร(Delete Dispose) 

เม่ือผูใชกดท่ีปุม   ในหนารายการเคร่ืองจักรท่ีเลิกใชแลว จะแสดงหนาตางยืนยันให
ผูใชยืนยันท่ีจะลบ การเลิกใชเคร่ืองจักรนี้ ใหกด OK แตถาไมตองการใหกด Cancel ดังรูป ข. 36 

 

 
 

รูป ข. 36 หนาตางยืนยันการลบเคร่ืองจักรท่ีเลิกใช 
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6.5 คนหาเคร่ืองจักรท่ีเลิกใชแลว (Search Dispose) 

ในสวนของการคนหาการเลิกใชเคร่ืองจักร ผูใชสามารถคนหาเลิกใชเคร่ืองจักร โดยคนหา
ตาม Equipment ID รุนเครื่องจักร ประเภทเคร่ืองจักร แผนก ชนิดของเคร่ืองจักร สถานะเครื่องจักร 
ดังรูป ข. 37 

 

 
 

รูป ข. 37 หนาตางยืนยันการลบเคร่ืองจักรท่ีเลิกใช 
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7. การดูรายงานตางๆ (Analysis Report) 
เม่ือผูใชเลือก Analysis Report หนาจอจะแสดงรายงานในแบบตาง ๆ 
 

 
 

รูป ข. 38 หนารายงาน 
 

การจัดการขอมูลของการเลิกใชเคร่ืองจักร มีดังนี ้
1. คนหาจากเดือน และปท่ีกําหนด 
2. แผนภูมิแทง เพื่อแสดงรายงานตามเดือนและปท่ีเลือก 
3. พิมพรายงานตามเดือนและปท่ีเลือก 
4. ประเภทของรายงานในแบบตางๆ 
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7.1 รายงานชั่วโมงเคร่ืองจักรหยุดซอม (Breakdown Time-BT) 

ผูใชสามารถเลือกเดือน และปท่ีตองการดูรายงานได เม่ือเลือกแลวใหกดปุม View Report จะ
แสดงรายงานแบบกราฟแทง โดยแนวต้ังแสดงจํานวนช่ัวโมงท่ีเคร่ืองจักรหยุดซอม แนวนอนแสดง
ประเภทเคร่ืองจักร ดังรูป ข. 39 

 

 
 

รูป ข.39  รายงานช่ัวโมงเคร่ืองจักรหยุดซอม 
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7.2 รายงานความพรอมในการใชงาน (Machine Availability-MA) 

ผูใชสามารถเลือกเดือน และปท่ีตองการดูรายงานได เม่ือเลือกแลวใหกดปุม View Report จะ
แสดงรายงานแบบกราฟแทง โดยแนวตั้งแสดงความพรอมในการใชงานของเคร่ืองจักร แนวนอน
แสดงประเภทเคร่ืองจักร ดังรูป ข. 40 

 

 
 

รูป ข. 40  รายงานความพรอมในการใชงาน 
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7.3 รายงานเวลาเฉลี่ยของการซอม (Min Time to Repair-MTTR) 

ผูใชสามารถเลือกเดือน และปท่ีตองการดูรายงานได เม่ือเลือกแลวใหกดปุม View Report จะ
แสดงรายงานแบบกราฟแทง โดยแนวต้ังแสดงจํานวนเวลาเฉล่ียของการซอม แนวนอนแสดงประเภท
เคร่ืองจักร ดังรูป ข. 41 

 

 
 

รูป ข. รายงานระยะเวลาเฉล่ียของการซอม 
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7.4 รายงานเวลาเฉลี่ยของเครื่องจักรท่ีสามารถใชงานได กอนเกิดการขัดของเสียหาย (Min       
      Time Before Failure-MTBF) 

ผูใชสามารถเลือกเดือน และปท่ีตองการดูรายงานได เม่ือเลือกแลวใหกดปุม View Report จะ
แสดงรายงานแบบกราฟแทง โดยแนวต้ังแสดงระยะเวลาเฉล่ียของเคร่ืองจักรท่ีสามารถใชงานได 
กอนเกิดการขัดของเสียหาย แนวนอนแสดงประเภทเคร่ืองจักร ดังรูป ข. 42 

 

 
 

รูป ข. 42 รายงานระยะเวลาเฉล่ียของเคร่ืองจักรท่ีสามารถใชงานไดกอนเกิดการขัดของเสียหาย 
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7.5 รายงานชั่วโมงการซอมโดยแบงตามประเภทการซอม (Failure System)  

ผูใชสามารถเลือกเดือน และปท่ีตองการดูรายงานได เม่ือเลือกแลวใหกดปุม View Report จะ
แสดงรายงานแบบกราฟแทง โดยแนวต้ังแสดงจํานวนช่ัวโมงท่ีเคร่ืองจักรหยุดซอม แนวนอนแสดง
ประเภทของความเสียหาย ดังรูป ข. 43 

 

 
 

รูป ข. 43 รายงานช่ัวโมงการซอมโดยแบงตามประเภทการซอม 
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7.6 รายงานชั่วโมงการซอมโดยแบงตามประเภทงาน (Work Type) 

ผูใชสามารถเลือกเดือน และปท่ีตองการดูรายงานได เม่ือเลือกแลวใหกดปุม View Report จะ
แสดงรายงานแบบกราฟแทง โดยแนวต้ังแสดงจํานวนช่ัวโมงท่ีเคร่ืองจักรหยุดซอม แนวนอนแสดง
ประเภทงาน ดงัรูป ข. 44 

 

 
 

รูป ข. 44 รายงานช่ัวโมงการซอมโดยแบงตามประเภทงาน 
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7.7 รายงานอัตราเฉล่ียเวลาซอมของหนวยงานซอมตอจํานวนชาง (Section Repair per Manpower)  

ผูใชสามารถเลือกแผนก, เดือน และปท่ีตองการดูรายงานได เม่ือเลือกแลวใหกดปุม View 
Report จะแสดงรายงานแบบกราฟแทง โดยแนวต้ังแสดงจํานวนช่ัวโมงท่ีเคร่ืองจักรหยุดซอม 
แนวนอนแสดงฝายท่ีทําการซอม ดังรูป ข.45 

 

 
 

รูป ข.45 รายงานอัตราเฉล่ียเวลาซอมตอจํานวนชาง 
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7.8 รายงานอัตราการซอมซํ้า (Repetitive Failure) 

ผูใชสามารถเลือกเดือน และปท่ีตองการดูรายงานได เม่ือเลือกแลวใหกดปุม View Report จะ
แสดงรายงานแบบกราฟแทง โดยแนวตั้งแสดงอัตราการซอมซํ้า แนวนอนแสดงประเภทของความ
เสียหายดังรูป ข.46 

 

 
 

รูป ข. 46 รายงานอัตราการซอมซํ้า 
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8. การจัดการขอมูลพนักงาน (Employee) 
แสดงขอมูลพนักงานโดยเรียงตามช่ือภาษาอังกฤษ จากนอยไปมาก 
 

 
 

รูป ข.47 รายช่ือพนักงาน 
 

การจัดการขอมูลพนักงาน มีดังนี ้
1. เพิ่มขอมูลพนกังานใหม 
2. พิมพรายการพนักงานท้ังหมด 
3. กลับสูหนาแรก 
4. คนหาโดยคนตามแผนก, ตําแหนง, หมายเลขบัตร 
5. ดูรายละเอียดขอมูลพนักงาน 
6. แกไขขอมูลพนักงาน 
7. ลบขอมูลลพนักงาน 
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8.1 เพิ่มพนักงานใหม ( Add New Employee) 

ผูใชตองกรอกขอมูลดังตอไปนี้  รหัสพนักงาน ช่ือ นามสกุล (ภาษาไทย) ช่ือ นามสกุล 
(ภาษาอังกฤษ) แผนกท่ีสังกัด เบอรโทรศัพท ท่ีอยู รูปภาพของพนักงาน เม่ือกรอกขอมูลครบหมดแลว
ใหกดปุม Add Employee ดังรูป ข. 48 

 

 
 

รูป ข.48  หนาเพิ่มขอมูลพนกังาน 

8.2 ดูขอมูลพนักงาน (View Employee) 

ผูใชสามารถดูขอมูลของพนักงาน และรูปของพนักงานได ดังรูป ข.49 
 

 
 

รูป ข.49 หนาดูขอมูลพนักงาน 
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8.3 แกไขขอมูลพนักงาน (Edit Employee) 

ผูใชสามารถแกไขขอมูล และรูปภาพของพนักงานได ดังรูป ข. 50 
 

 
 

รูป ข.50  หนาแกไขขอมูลพนักงาน 

8.4 ลบขอมูลพนักงาน (Delete Employee) 

ผูใชสามารถลบขอมูลของพนักงานได เม่ือคลิกลบขอมูล ระบบจะถามเพ่ือยืนยันการลบ
ขอมูลพนักงาน ถาผูใชยืนยันการลบขอมูลพนักงาน ในผูใชกดปุม OK แตถาไมตองการลบใหกดปุม 
Cancel ดังรูป ข. 51 

 

 
 

รูป ข.51 หนาตางยืนยันการลบขอมูลพนักงาน 

8.5 คนหาขอมูลพนักงาน (Search Employee) 

ผูใชสามารถคนหาขอมูลพนักงานได โดยคนหาตามแผนก ตําแหนง หรือ รหัสพนักงาน ดัง
รูป ข. 52 

 
 

รูป ข.52 หนาตางคนหาขอมูลพนักงาน 
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9. การจัดการขอมูลผูจําหนาย (Supplier) 
แสดงขอมูลผูจําหนายโดยเรียงลําดับตามช่ือภาษาอังกฤษจากนอยไปมาก 
 

 
 

รูป ข.53 รายการผูจําหนาย 
 

การจัดการขอมูลพนักงาน มีดังนี ้
1. เพิ่มผูจําหนายรายใหม 
2. พิมพรายการผูจําหนาย 
3. กลับหนาแรก 
4. คนหาผูจําหนาย โดยคนจาก ช่ือผูจําหนาย และ ช่ือผูประสานงาน 
5. ดูรายละเอียดของผูจําหนาย 
6. แกไขขอมูลผูจําหนาย 
7. ลบขอมูลผูจาํหนาย 
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9.1 เพิ่มขอมูลผูจําหนาย (Add New Supplier) 

ผูใชสามารถเพ่ิมขอมูลผูจําหนายได โดยกรอกขอมูลดังตอไปนี้ รหัสผูจําหนาย  ช่ือผูจําหนาย 
ช่ือผูติดตอ  หมายเลขโทรศัพท  หมายเลขโทรสาร  อีเมล  ท่ีอยู  ท่ีต้ัง คําอธิบาย  อ่ืนๆ เม่ือกรอกครบ
หมดแลวใหผูใชกดปุม  Add Supplier  ดงัรูป ข. 54 

 

 
 

รูป ข.54  หนาเพิ่มขอมูลผูจําหนาย 
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9.2 ดูขอมูลผูจําหนาย (View Supplier) 

ผูใชสามารถดูขอมูลผูจําหนายได ดังรูป ข. 55 
 

 
 

รูป ข.55  หนาดูขอมูลผูจําหนาย 

9.3 แกไขขอมูลผูจําหนาย (View Supplier) 

ผูใชสามารถแกไขขอมูลพนักงานได ดังรูป ข. 56 
 

 
 

รูป ข.56 หนาแกไขขอมูลผูจําหนาย 
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9.4 ลบขอมูลผูจําหนาย (Delete Supplier) 

ผูใชสามารถลบขอมูลพนักงานได โดยระบบแสดงหนาตางยืนยันการลบขอมูลผูจําหนาย ดัง
รูป ข.57 

 

 
 

รูป ข.57 หนายืนยนัการลบขอมูลผูจําหนาย 

9.5 คนหาขอมูลผูจําหนาย (Search Supplier) 

ผูใชสามารถคนหาขอมูลผูจําหนายได โดยคนหาตามช่ือผูจําหนาย หรือ ช่ือผูติดตอ ดังรูป ข.
58 

 

 
 

รูป ข.58  หนาเพิ่มผูจําหนาย 
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10. การจัดการขอมูลพื้นฐาน (Setup) 
 

แสดงขอมูลพื้นฐาน โดยหนาแรกจะเปน การกําหนดคาขอมูลเกี่ยวกับประเภทเคร่ืองจกัร
กอน โดยเราสามารถเลือกปรับปรุงขอมูลพื้นฐานอ่ืน ๆ ได ดังรูป ข.59 

 

 
 

รูป ข.59  หนาตางแรกของการจัดการขอมูลพื้นฐาน 
 

โดยการจดัการขอมูลพื้นฐานของระบบ มีดังนี ้
1. เพิ่มขอมูลพื้นฐานใหม ในเมนูท่ีเลือก 
2. พิมพรายการคาพื้นฐาน 
3. กลับไปหนาแรก 
4. เมนูขอมูลพื้นฐาน 
5. แกไขขอมูลพืน้ฐานท่ีเลือก 
6. ลบขอมูล 
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10.1 การจัดการขอมูลประเภทเคร่ืองจักร 

แสดงขอมูลพื้นฐาน ประเภทเคร่ืองจักร ผูใชสามารถ เพิ่ม แกไข และลบได ดังรูป ข. 60 
 

 
 

รูป ข.60 หนาตางการจัดการขอมูลประเภทเคร่ืองจักร 

10.2 การจัดการขอมูลตราสินคา 

แสดงขอมูลพื้นฐานตราสินคา  ผูใชสามารถ เพิ่ม แกไข และลบได ดังรูป ข.61 
 

 
 

รูป ข.61 หนาตางการจัดการขอมูลตราสินคา 
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10.3 การจัดการขอมูลรุนเคร่ืองจักร 

แสดงขอมูลพื้นฐาน รุนเคร่ืองจักร ผูใชสามารถ เพิ่ม แกไข และลบได ดังรูป ข.62 
 

 
 

รูป ข.62 หนาตางการจัดการรุนเคร่ืองจักร 
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10.4 การจัดการขอมูลรหัสประจําตัวเคร่ืองจักร 

แสดงขอมูลพื้นฐาน รหัสประจําตัวเคร่ืองจกัร ผูใชสามารถ เพิ่ม แกไข และลบได ดังรูป ข. 63 
 

 
 

รูป ข.63 หนาตางการจัดการรุนเคร่ืองจักร 

10.5 การจัดการขอมูลแผนก 

แสดงขอมูลพื้นฐาน แผนก ผูใชสามารถ เพิ่ม แกไข และลบได ดังรูป ข.64 
 

 
 

รูป ข.64  หนาตางการจัดการแผนก 
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10.6 การจัดการขอมูลหนวยงานซอม 

แสดงขอมูลพื้นฐาน หนวยงานซอมผูใชสามารถ เพิ่ม แกไข และลบได ดังรูป ข.65 
 

 
 

รูป ข.65  หนาตางการจัดการฝาย 
 
10.7 การจัดการขอมูลสถานะการทํางาน 

แสดงขอมูลพื้นฐาน สถานะการทํางาน ผูใชสามารถ เพิ่ม แกไข และลบได ดังรูป ข.66 
 

 
 

รูป ข.66 หนาตางการจัดการสถานะการทํางาน 
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10.8 การจัดการขอมูลสถานะเคร่ืองจักร 

แสดงขอมูลพื้นฐาน สถานะเคร่ืองจักร ผูใชสามารถ เพิ่ม แกไข และลบได ดังรูป ข.67 
 

 
 

รูป ข.67 หนาตางการจัดการสถานะเคร่ืองจักร 

10.9 การจัดการขอมูลชนิดการทํางาน 

แสดงขอมูลพื้นฐาน ชนดิการทํางาน ผูใชสามารถ เพิ่ม แกไข และลบได ดังรูป ข.68 
 

 
 

รูป ข.68 หนาตางการจัดการชนิดการทํางาน 
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10.10 การจัดการขอมูลของระบบท่ีเสีย 

แสดงขอมูลพื้นฐานของระบบท่ีเสีย ผูใชสามารถ เพิ่ม แกไข และลบได ดังรูป ข.69 
 

 
 

รูป ข.69  หนาตางการจัดการสวนของระบบท่ีเสีย 

10.11 การจัดการขอมูลตําแหนงท่ีเสีย 

แสดงขอมูลพื้นฐานตําแหนงท่ีเสีย ผูใชสามารถ เพิ่ม แกไข และลบได ดังรูป ข.70 
 

 
 

รูป ข.70  หนาตางการจัดการสวนท่ีเสีย 
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10.12 การจัดการขอมูลประเภทการเสีย 

แสดงขอมูลพื้นฐานประเภทการเสียผูใชสามารถ เพิ่ม แกไข และลบได ดังรูป ข.71 
 

 
 

รูป ข.71 หนาตางการจัดการประเภทท่ีเสีย 

10.13 จัดการประเภทการซอม 

แสดงขอมูลพื้นฐาน ประเภทการซอม ผูใชสามารถ เพิ่ม แกไข และลบได ดังรูป ข.72 
 

 
 

รูป ข.72  หนาตางการจัดการประเภทการซอม 
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11. การจัดการขอมูลผูใช (Admin) 
 

แสดงขอมูลผูใชงานโดยเรียงตามช่ือภาษาอังกฤษ จากนอยไปมาก 
 

 
 

รูป ข.73  รายช่ือผูใชงาน 
 
โดยการจดัการขอมูลพนักงาน มีดังนี ้

1. เพิ่มผูใชคนใหม 
2. พิมพรายการผูใชงาน 
3. สํารองฐานขอมูล 
4. กลับสูหนาแรก 
5. คนหา โดยสามารถคนหาตาม แผนกของผูใช, ตําแหนง หรือ รหัสประจําตัว 
6. เปล่ียนระดับสิทธิของผูใช 
7. ลบผูใช 
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11.1 เพิ่มผูใชงาน 

 ในการเพิ่มผูใชงานจะมีข้ันตอนดังนี ้
1. เลือกแผนกของพนักงานท่ีจะกําหนดสิทธิใหเปนผูใชกอน 
2. เลือกพนักงาน โดยท่ีรหัสพนักงาน จะถูกกําหนดใหเปน Username 
3. กรอกรหัสผาน 
4. กรอกรหัสผานในชอง ยืนยนัรหัสผานอีกคร้ังใหตรงกัน 
5. กําหนดสิทธิของผูใช 

ดังรูป ข.74  
 

 
 

รูป ข.74  หนาตางเพิ่มผูใชงาน 

11.2 แกไขสิทธิผูใชงาน 

 ผูดูแลระบบสามารถแกไขการกําหนดสิทธิใหผูใชได ดงัรูป ข. 75 
 

 
 

รูป ข.75  หนาตางแกไขสิทธิผูใชงาน 
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11.3 ลบขอมูลผูใชงาน 

 ผูดูแลระบบสามารถลบผูใชงานออกไดโดยระบบจะถามเพ่ือยืนยันการลบผูใช ดังรูป ข. 76 
 

 
 

รูป ข.76  หนาตางยืนยันลบขอมูลผูใชงาน 

11.4 สํารองฐานขอมูล 

1) ผูดูแลระบบสามารถสํารองฐานขอมูลไวได โดยระบบจะถามช่ือผูใชและรหัสผานเพ่ือเขา
ระบบ ซ่ึงจะเปนช่ือผูใชและรหัสผานเดียวกัน กับช่ือผูใชและรหัสผานของ MySQL ดังรูป ข. 77 

 

 
 

รูป ข. 77  หนาตางยืนยันลบขอมูลผูใชงาน 
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2). เม่ือเขาระบบมาแลว จะเขามายังหนาแรกกอน ดังรูป ข.78 
 

 
 

รูป ข.78 หนาตางแรกของสวนสํารองฐานขอมูล 

 
รูป ข.79 เมนูหนาสํารองฐานขอมูล 

 

โดยการจดัการการสํารองขอมูล มีดังนี้ 
1. หนาแรก 
2. ต้ังคาตาง ๆ 
3. นําขอมูลเขา 
4. สํารองฐานขอมูล 
5. ออกจากระบบสํารองฐานขอมูล 
6. ขอมูลชวยเหลือการใชงาน 
7. ต้ังเวลาสํารองฐานขอมูลเองโดยอัตโนมัติ 
8. ขอมูลตาง ๆ ของฐานขอมูล 
9. เขียนคําส่ัง SQL 
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รูป ข.80 หนาตางการต้ังคาท่ัวไป 
 
โดยการต้ังคาท่ัวไป มีดังนี ้

1. ใสช่ือเว็บไซต 
2. เลือกภาษา 
3. ใสช่ือเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
4. ใสช่ือผูใช MySQL 
5. ใสรหัสผาน MySQL 
6. ใสช่ือฐานขอมูล 
7. เลือกเพื่อทําการสํารองแลวเกบ็ไฟลไวในเซิฟเวอร 
8. ใส URL หรือ IP ในการสงผานขอมูลของเซิฟเวอร 
9. ใสผูใชงานการสงผานขอมูลของเซิฟเวอร 
10. ใสรหัสผานการสงผานขอมูลของเซิฟเวอร 
11. ใสช่ือโฟลเดอรท่ีใชการเก็บไฟลสํารองขอมูล 
12. เลือกเพื่อใชการสงผานขอมูลผานไฟลวอลล 
13. ใสตําแหนงสําหรับการสงผานขอมูลของเซิฟเวอร 
14. เลือกเพื่อใหสามารถลบไฟลท่ีสํารองขอมูลไวบนเซิฟเวอรได 
15. เลือกเพื่อใหระบบสงไฟลสํารองขอมูลมาทางอีเมล 
16. ใสช่ืออีเมลที่ตองการใหสงไฟลสํารองขอมูลไป 
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รูป ข.81 หนาตางการต้ังคาเพิ่มเติม 
 

 
 

รูป ข.82 หนาตางการต้ังคาระบบ 
 

 
 

รูป ข.83 หนาตางการนําขอมูลเขา 
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รูป ข.84 หนาตางการสํารองขอมูล 
 

 
 

รูป ข.85 หนาตางการต้ังเวลาสํารองขอมูลอัตโนมัติ 
 

โดยการต้ังเวลาสํารองขอมูลอัตโนมัติ มีดังนี้ 
1. เลือกระยะเวลาท่ีจะใหระบบทําการสํารองขอมูลอัตโนมัติ 
2. เลือกหองสําหรับเก็บไฟล PHP เพื่อจัดการอัตโนมัติ 
3. เลือกฐานขอมูล 
4. ใสคําอธิบาย 
5. กดเพื่อแสดงผล 
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รูป ข.86 หนาตางการบันทึกไฟล PHP เพื่อจัดการอัตโนมัติ 
 
โดยการบันทึกไฟล PHP เพื่อจัดการอัตโนมัติ มีดังนี ้

1. ต้ังช่ือไฟล PHP เพื่อจัดการอัตโนมัติ 
2. กดบันทึกไฟล PHP ลงในหองท่ีเลือกไว 

 

 
 

รูป ข. 87 หนาตางแสดงขอมูลของฐานขอมูล 
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รูป ข. 88 หนาตางคําส่ัง SQL 
 

โดยการเขียนคําส่ัง SQL มีดังนี้ 
1. เลือกฐานขอมูล 
2. เขียนคําส่ัง SQL ลงในลงชองนี้ หรือ 
3. เลือกคําส่ัง SQL จากไฟล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ค 
แบบประเมินความพึงพอใจ การใชงานโปรแกรมระบบการจัดการงานบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอร

สําหรับบริษัท โลตัสฮอลวิศวรรมเหมืองแรและกอสราง จํากัด 
 โครงการเหมืองแรทองคําชาตรี จังหวัดพจิิตร 

 
คําชี้แจง 

1) แบบประเมินมีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบผลการใชงานโปรแกรมระบบการจัดการ
งานบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอรสําหรับบริษัท โลตัสฮอลวิศวรรมเหมืองแรและกอสราง 
จํากัด โครงการเหมืองแรทองคําชาตรี จังหวัดพิจิตรและเพ่ือเปนขอมูลพื้นฐานในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป 

2) ความคิดเห็นท่ีทานตอบนี้จะมีคุณคาเปนอยางยิ่ง และคําตอบนี้จะไมสงผลกระทบตอผูให 
การประเมินใดๆ ท้ังส้ิน 

 
แบบประเมินมีท้ังหมด 2 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1  ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรมสําหรับผูบริหาร 
ตอนท่ี 2  ประสิทธิภาพของการใชงานโปรแกรมสําหรับผูปฏิบัติการ 

 
ตอนท่ี 1 ประสิทธิภาพของการใชงานสําหรับผูบริหาร 
คําช้ีแจง 

จากระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมา  ทานมีความพึงพอใจตอขอมูลนําเขาและ    
กระบวนการของระบบตามขอความในรายการตอไปนี้มากนอยเพียงใด โปรดกําหนดระดับความ
พึงพอใจ โดยทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเห็นของทาน  

ความหมายของตัวเลขในแบบประเมินผลการทํางานของระบบเปนดังนี้ 
                    5   หมายถึง     พึงพอใจมากท่ีสุด 
                    4   หมายถึง     พึงพอใจมาก 
                    3   หมายถึง     พึงพอใจปลานกลาง 
                    2   หมายถึง     พึงพอใจนอย 
                    1   หมายถึง     พึงพอใจนอยท่ีสุด 



 

 

 
294 

 แบบประเมินผลการทํางานของระบบฉบับนี้แบบออกเปน 2 ตอนไดแก 
ตอนท่ี 1.1  ประเมินประสิทธิผลของผลลัพธหรือรายงาน 
ตอนท่ี 1.2    ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการในการทํางานของระบบ 

 
ตอนท่ี 1.1     ประเมินประสิทธิผลของผลลัพธหรือรายงาน 

 

ระดับความพงึพอใจ 
รายการประเมินผล 

5 4 3 2 1 ขอเสนอแนะ 
1. รายงานสามารถตอบสนองความตองการได       
2. รายงานมีขอมูลที่กระทัดรัด ถูกตองและชัดเจน       
3. ระบบมีการนําเสนอขอมูลที่เรียงลําดับไดดี       
4. ระบบมีการรายงานขอมูลที่ดูงาย ครบถวนและ

สามารถสืบคนไดอยางรวดเร็ว 
      

5. รายงานสามารถแสดงขอมูลที่เปนปจจุบันไดชัดเจน       
6. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหม มีความสิ้นเปลืองในการ

จัดพิมพรายงานตาง ๆ นอยลงกวาเดิม 
      

7. ระบบที่ออกแบบขึ้นมาใหม สามารถจัดพิมพ
รายงานไดทันตอความตองการ 

  
 

    

8. รายงานสามารถนําเสนอขอมูลที่ใชในการวางแผน 
และประกอบการตัดสินใจได 

  
 

    

 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี 1.2  ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการในการทํางานของระบบ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายการประเมินผล 

5 4 3 2 1 ขอเสนอแนะ 
1. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหมสามารถชวยใหการ

ดําเนินงานเปนไปไดอยางคลองตัวมากขึ้น 
      

2. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหมชวยอํานวยความสะดวก
ในการเรียกใชขอมูลไดเปนอยางดี 

      

3. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหมงายตอการเก็บรักษาขอมูล
และควบคุมการติดตามผล 

      

4. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหมสามารถนําเสนอขอมูล
ปจจุบันที่ชวยในการแกปญหาใหกับผูบริหารได
อยางรวดเร็วทันเวลา 

      

5. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหมมีอัตราการผิดพลาดในการ
ทํางานนอยลง 

      

6. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหมสามารถลดความซ้ําซอน
ของขอมูลที่จัดพิมพเปนผลลัพธได 

      

7. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหมชวยตรวจสอบความ
ถูกตองในกรณีที่มีการคํานวนซับซอนได 

  
 

    

8. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหมมีระบบการปองกันการ
ปรับเปล่ียนขอมูลจากผูที่ไมมีหนาที่เก่ียวของไดเปน
อยางดี 

  
 

    

 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพของการใชงานสําหรับผูปฏิบัติงาน 
คําช้ีแจง 

จากระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมา  ทานมีความพึงพอใจตอขอมูลนําเขาและ    
กระบวนการของระบบตามขอความในรายการตอไปนี้มากนอยเพียงใด โปรดกําหนดระดับความ
พึงพอใจ โดยทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเห็นของทาน  

ความหมายของตัวเลขในแบบประเมินผลการทํางานของระบบเปนดังนี้ 
                    5   หมายถึง     พึงพอใจมากท่ีสุด 
                    4   หมายถึง     พึงพอใจมาก 
                    3   หมายถึง     พึงพอใจปลานกลาง 
                    2   หมายถึง     พึงพอใจนอย 
                    1   หมายถึง     พึงพอใจนอยท่ีสุด 

 แบบประเมินผลการทํางานของระบบฉบับนี้แบบออกเปน 2 ตอนไดแก 
ตอนท่ี 2.1  ประเมินประสิทธิผลของขอมูลนําเขา 
ตอนท่ี 2.2    ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการในการทํางานของระบบ 
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ตอนท่ี 2.1    ประเมินประสิทธิผลของขอมูลนําเขา 

ระดับความพงึพอใจ 
รายการประเมินผล 

5 4 3 2 1 ขอเสนอแนะ 
1. การออกแบบหนาจอมีความสะดวกและงายตอการ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลนําเขา 

      

2. การออกแบบหนาจอการใชงานระบบ เพ่ือปอน
ขอมูลนําเขาแตละรูปแบบมีความสัมพันธกันและ
เหมาะสมกับการใชงาน 

      

3. ในระบบท่ีออกแบบขึ้นใหมมีคําอธิบายความหมาย
ของ ขอมูลอยางเพียงพอ 

      

4. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหมมีการตรวจสอบขอมูลที่
ปอนเขาผิดพลาดโดยอัตโนมัติ 

      

5. ระบบมีความคลองตัวในการสืบคนขอมูลไดอยาง
สะดวก 

      

6. เมื่อการทํางานมีปญหาติดขัดบนหนาจอภาพ
สามารถพลิกกลับไปแกไขปญหาไดอยางสะดวก 

      

7. เอกสารคูมือที่ใชในการทํางานแสดงใหเขาใจถึง
ภาพ รวมของระบบและนําไปสูระบบยอยไดอยาง
ชัดเจน 

  
 

    

8. เอกสารคูมือที่ใชในการทํางานไดระบุวิธีการใช
งาน หนาที่ตางๆ ของระบบ ในแตละหนาจอไวอยาง
ชัดเจน สามารถนําไปใชงานไดอยางสะดวก 

  
 

    

9. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหมชวยลดความซ้ําซอนใน
การบันทึกและจัดเก็บขอมูล 

  
 

    

10. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหม สามารถปรับเปล่ียนและ
แกไขขอมูลไดงายและรวดเร็ว และมีความคลองตัวใน
การเปล่ียนแปลงตัวเลขที่ใชคํานวณ 

  
 

    

 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี 2.2  ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการในการทํางานของระบบ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
รายการประเมินผล 

5 4 3 2 1 ขอเสนอแนะ 
1. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหมชวยลดขั้นตอนและความซ้ําซอน

ของการทํางานระบบเดิม 
      

2. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหมมีขั้นตอนการทํางานที่เปนไป
ตามลําดับอยางตอเน่ือง 

      

3. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหมทําใหงายตอการติดตามการ
ดําเนินงาน 

      

4. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหมมีการควบคุมและตรวจสอบใน
แตละขั้นตอน 

      

5. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหมชวยใหการผิดพลาดนอยลง       
6. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหมมีการจัดรูปแบบไดอยาง

เหมาะสมและลงตัว 
      

7. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหมมีตัวชวยในการสืบคนขอมูลและ
มีการตอบสนองทันตอความตองการใชงาน 

  
 

    

8. ระบบที่ออกแบบขึ้นใหมชวยในการจัดทํารายงานเสนอ
ผูบริหาร มีความรวดเร็วและทันตอการใชของผูบริหาร 

  
 

    

9. ระบบมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยสามารถ
ปองกันการปอนขอมูลและเปล่ียนแปลงขอมูลจากผูที่ไมมี
หนาที่เก่ียวของเปนอยางดี  

  
 

    

 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 



ภาคผนวก ง 
ชื่อไฟลและหนาท่ีในระบบ 

 
ตาราง ง.1 ช่ือไฟลและหนาท่ีในระบบ 

 

ชื่อไฟล  หนาท่ี 
add_admin.php ฟอรมรับขอมูลการเพ่ิมผูใชใหม 
add_approved.php ฟอรมรับขอมูลอนุมัติการแจงซอม 
add_brand.php ฟอรมรับขอมูลการเพ่ิมตราสินคาใหม 
add_cancelled.php ฟอรมรับขอมูลยกเลิกการแจงซอม 
add_cat.php ฟอรมรับขอมูลการเพ่ิมประเภทเคร่ืองจักรใหม 
add_color.php  ฟอรมรับขอมูลการเพ่ิมสีเคร่ืองจักรใหม 
add_dep.php ฟอรมรับขอมูลการเพ่ิมแผนกใหม 
add_dispose.php  ฟอรมรับขอมูลการเลิกใชเคร่ืองจักรใหม 
add_emp.php ฟอรมรับขอมูลการเพ่ิมพนักงานใหม 
add_equipment.php ฟอรมรับขอมูลการลงทะเบียนเคร่ืองจักรใหม 
add_equipment_id.php ฟอรมรับขอมูลรหัสเคร่ืองจักรใหม 
add_equipstatus.php ฟอรมรับขอมูลสถานะเคร่ืองจักรใหม 
add_failurecoding.php ฟอรมรับขอมูลความเสียหายใหม 
add_failuresystem.php ฟอรมรับขอมูลระบบท่ีเสียหายใหม 
add_failuretype.php ฟอรมรับขอมูลประเภทความเสียหายใหม 
add_model.php ฟอรมรับขอมูลรุนเคร่ืองจักรใหม 
add_rejected.php ฟอรมรับขอมูลปฏิเสธการแจงซอม 
add_repairtype.php ฟอรมรับขอมูลประเภทการซอมใหม 
add_section.php ฟอรมรับขอมูลฝายใหม 
add_supp.php ฟอรมรับขอมูลเพิ่มผูจําหนายใหม 
add_workorder.php ฟอรมรับขอมูลเพิ่มใบส่ังซอมใหม 
add_workorder_close.php ฟอรมรับขอมูลการปดการซอม 
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ตาราง ง.1 ช่ือไฟลและหนาท่ีในระบบ (ตอ) 
 

ชื่อไฟล  หนาท่ี 
add_workrequest.php ฟอรมรับขอมูลเพิ่มการแจงซอม  
add_workstatus.php ฟอรมรับขอมูลเพิ่มสถานะของงาน 
add_worktype.php ฟอรมรับขอมูลเพิ่มประเภทของงาน 
admin.php หนาแสดงรายช่ือผูใช 
ajax_get_author.php หนาแสดงตัวเลือกรายช่ือผูรับผิดชอบเคร่ืองจักรแบบ

เช่ือมโยงขอมูล 
ajax_get_brand.php หนาแสดงตัวเลือกยี่หอเคร่ืองจักรแบบเช่ือมโยงขอมูล 
ajax_get_color.php หนาแสดงตัวเลือกสีเคร่ืองจักรแบบเช่ือมโยงขอมูล 
ajax_get_description.php หนาแสดงคําอธิบายเกี่ยวกับเคร่ืองจักรแบบเช่ือมโยง

ขอมูล 
ajax_get_detail.php หนาแสดงรายเอียดเคร่ืองจกัรแบบเช่ือมโยงขอมูล 
ajax_get_employee_no.php หนาแสดงตัวเลือกรหัสพนักงานแบบเช่ือมโยงขอมูล 
ajax_get_employee.php หนาแสดงตัวเลือกรายช่ือพนักงานแบบเช่ือมโยง

ขอมูล 
ajax_get_equip_detail.php หนาแสดงรายละเอียดเคร่ืองจักรและตัวเลือกสถานะ

เคร่ืองจักรแบบเช่ือมโยงขอมูล 
ajax_get_equipid.php หนาแสดงรหสัเคร่ืองจักรแบบเช่ือมโยงขอมูล 
ajax_get_failure_coding.php หนาแสดงตัวเลือกความเสียหายท่ีเกิดกับเคร่ืองจักร

แบบเช่ือมโยงขอมูล 
ajax_get_model.php หนาแสดงตัวเลือกรุนเคร่ืองจักรแบบเช่ือมโยงขอมูล 
ajax_get_wr_smu.php หนาแสดงเลขมิเตอรเคร่ืองจักรแบบเช่ือมโยงขอมูล 
calendar.php ไฟลรวมฟงกชันท่ีเกี่ยวของปฏิทิน 
chgpass.php หนารับขอมูลการเปล่ียนรหสัผาน 
connect.php ไฟลติดตอกับฐานขอมูล 
data_equipment_status.php ไฟลจัดการขอมูลสรุปผลสถานะเคร่ืองจักร 
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ตาราง ง.1 ช่ือไฟลและหนาท่ีในระบบ (ตอ) 
     

ชื่อไฟล  หนาท่ี 
data_equipment_summary.php ไฟลจัดการขอมูลสรุปผลจํานวนเคร่ืองจกัรในแตละ

ประเภท 
data_report_downtime_cat.php ไฟลจัดการขอมูลรายงานช่ัวโมงเคร่ืองจักรหยุดซอม 
data_report_fs.php ไฟลจัดการขอมูลรายงานช่ัวโมงการซอมโดยแบงตาม

ประเภทการซอม 
data_report_ma.php ไฟลจัดการขอมูลรายงานความพรอมในการใชงาน 
data_report_mtbf.php ไฟลจัดการขอมูลรายงานระยะเวลาเฉล่ียของ

เคร่ืองจักรท่ีสามารถใชงานได กอนเกิดการขัดของ
เสียหาย 

data_report_mttr.php ไฟลจัดการขอมูลรายงานระยะเวลาเฉล่ียของการซอม 
data_report_rf.php ไฟลจัดการขอมูลรายงานอัตราการซอมซํ้า 
data_report_sr.php ไฟลจัดการขอมูลรายงานช่ัวโมงการซอมโดยแบงตาม

แผนกท่ีซอม 
data_report_srmp.php ไฟลจัดการขอมูลรายงานอัตราเฉล่ียเวลาซอมตอ

จํานวนชาง 
data_report_wt.php ไฟลจัดการขอมูลรายงานช่ัวโมงการซอมโดยแบงตาม

ประเภทงาน 
data_workorder_status.php ไฟลจัดการขอมูลสรุปผลสถานะการส่ังซอม 
data_workrequest_status.php ไฟลจัดการขอมูลสรุปผลสถานะการแจงซอม 
del_admin.php ไฟลลบขอมูลผูใช 
del_brand.php ไฟลลบขอมูลยี่หอ 
del_cat.php ไฟลลบขอมูลประเภทเคร่ืองจักร 
del_color.php ไฟลลบขอมูลสีเคร่ืองจักร 
del_dep.php ไฟลลบขอมูลแผนก 
del_dispose.php ไฟลลบขอมูลเลิกใชเคร่ืองจกัร 
del_emp.php ไฟลลบขอมูลพนักงาน 
del_equip.php ไฟลลบขอมูลเคร่ืองจักร 
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ตาราง ง.1 ช่ือไฟลและหนาท่ีในระบบ (ตอ) 
    

ชื่อไฟล  หนาท่ี 
del_equipmentid.php ไฟลลบขอมูลรหัสเคร่ืองจักร 
del_equipstatus.php ไฟลลบขอมูลสถานะเคร่ืองจักร 
del_failurecoding.php ไฟลลบขอมูลอาการท่ีเสีย 
del_failuresystem.php ไฟลลบขอมูลระบบท่ีเสีย 
del_failuretype.php ไฟลลบขอมูลประเภทที่เสีย 
del_model.php ไฟลลบขอมูลรุนเคร่ืองจักร 
del_repairtype.php ไฟลลบขอมูลประเภทการซอม 
del_section.php ไฟลลบขอมูลหนวยงาน 
del_supp.php ไฟลลบขอมูลผูจําหนาย 
del_workorder.php ไฟลลบขอมูลการส่ังซอม 
del_workrequest.php ไฟลลบขอมูลการแจงซอม 
del_workstatus.php ไฟลลบขอมูลสถานะงาน 
del_worktype.php ไฟลลบขอมูลชนิดของงาน 
del_WR.php ไฟลลบขอมูลการแจงซอม 
dispose.php หนาแสดงรายการเคร่ืองจักรท่ีเลิกใช 
edit_admin.php ฟอรมรับขอมูลแกไขขอมูลผูใช 
edit_brand.php ฟอรมรับขอมูลแกไขขอมูลตราสินคา 
edit_cat.php ฟอรมรับขอมูลแกไขขอมูลประเภทเคร่ืองจักร 
edit_color.php ฟอรมรับขอมูลแกไขขอมูลสีเคร่ืองจักร 
edit_dep.php ฟอรมรับขอมูลแกไขขอมูลแผนก 
edit_dispose.php ฟอรมรับขอมูลแกไขขอมูลเลิกใชงานเคร่ืองจักร 
edit_emp.php ฟอรมรับขอมูลแกไขขอมูลพนักงาน 
edit_equipment.php ฟอรมรับขอมูลแกไขขอมูลเคร่ืองจักร 
edit_equipmentID.php ฟอรมรับขอมูลแกไขขอมูลรหัสเคร่ืองจักร 
edit_equipstatus.php ฟอรมรับขอมูลแกไขขอมูลสถานะเคร่ืองจักร 
edit_failurecoding.php ฟอรมรับขอมูลแกไขขอมูลอาการท่ีเสีย 
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ตาราง ง.1 ช่ือไฟลและหนาท่ีในระบบ (ตอ) 
 

ชื่อไฟล  หนาท่ี 
edit_failuresystem.php ฟอรมรับขอมูลแกไขขอมูลระบบท่ีเสีย 
edit_failuretype.php ฟอรมรับขอมูลแกไขขอมูลประเภทท่ีเสีย 
edit_model.php ฟอรมรับขอมูลแกไขขอมูลรุนเคร่ืองจักร 
edit_repairtype.php ฟอรมรับขอมูลแกไขขอมูลประเภทการซอม 
edit_section.php ฟอรมรับขอมูลแกไขขอมูลหนวยงาน 
edit_supp.php ฟอรมรับขอมูลแกไขขอมูลผูจําหนาย 
edit_workorder.php ฟอรมรับขอมูลแกไขขอมูลการส่ังซอม 
edit_workrequest.php ฟอรมรับขอมูลแกไขขอมูลการแจงซอม 
edit_workstatus.php ฟอรมรับขอมูลแกไขขอมูลสถานะงาน 
edit_worktype.php ฟอรมรับขอมูลแกไขขอมูลประเภทของงาน 
employee.php ฟอรมรับขอมูลแกไขขอมูลพนักงาน 
equipment.php ฟอรมรับขอมูลแกไขขอมูลเคร่ืองจักร 
footer.php หนาแสดงทายเว็บเพจ 
function.php ไฟลรวมฟงกช่ันตาง ๆ 
header.php หนาแสดงหัวเว็บเพจ 
history_equipment.php หนาแสดงประวัติการซอมของเคร่ืองจักร 
index.php หนาแรก แสดงสรุปผลโดยรวม 
login.php ฟอรมรับขอมูลช่ือผูใชและรหัสผาน 
logout.php ไฟลออกจากระบบ 
print_admin_list.php หนาพิมพรายการผูใช 
print_brand_list.php หนาพิมพรายการยี่หอ 
print_cat_list.php หนาพิมพรายการประเภทเคร่ืองจักร 
print_closewo_list.php หนาพิมพรายการปดงานซอม 
print_closeworkorder_list.php หนาพิมพรายการงานท่ีรอการปดงานซอม 
print_color_list.php หนาพิมพรายการสีเคร่ืองจักร 
print_dep_list.php หนาพิมพรายการแผนก 
print_dispose_detail.php หนาพิมพรายละเอียดขอมูลเลิกใชงานเคร่ืองจักร 
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ตาราง ง.1 ช่ือไฟลและหนาท่ีในระบบ (ตอ) 
 

ชื่อไฟล  หนาท่ี 
print_dispose_list.php หนาพิมพรายการเลิกใชงานเคร่ืองจักร 
print_employee_detail.php หนาพิมพรายละเอียดขอมูลพนักงาน 
print_employee_list.php หนาพิมพรายการพนักงาน 
print_equip_id_list.php หนาพิมพรายการรหัสเคร่ืองจักร 
print_equipment_detail.php หนาพิมพรายละเอียดขอมูลเคร่ืองจักร 
print_equipment_list.php  หนาพิมพรายการเคร่ืองจักร 
print_equip_status_list.php หนาพิมพรายการสถานะเครื่องจักร 
print_failure_coding_list.php หนาพิมพรายการอาการท่ีเสีย 
print_failure_system_list.php หนาพิมพรายการระบบท่ีเสีย 
print_failure_type_list.php หนาพิมพรายการประเภทท่ีเสีย 
print_model_list.php หนาพิมพรายการรุนเคร่ืองจกัร 
print_repair_type_list.php หนาพิมพรายการประเภทการซอม 
print_report_downtime_cat.php หนาพิมพรายงานช่ัวโมงเคร่ืองจักรหยุดซอม 
print_report_fs.php หนาพิมพรายงานช่ัวโมงการซอมโดยแบงตาม

ประเภทการซอม 
print_report_ma.php หนาพิมพรายงานความพรอมในการใชงาน 
print_report_mtbf.php หนาพิมพรายงานระยะเวลาเฉล่ียของเคร่ืองจักรท่ี 

สามารถใชงานได กอนเกดิการขัดของเสียหาย 
print_report_mttr.php หนาพิมพรายงานระยะเวลาเฉล่ียของการซอม 
print_report_rf.php หนาพิมพรายงานอัตราการซอมซํ้า 
print_report_sr.php หนาพิมพรายงานช่ัวโมงการซอมโดยแบงตามแผนกท่ี 

ซอม 
print_report_srmp.php หนาพิมพรายงานอัตราเฉล่ียเวลาซอมตอจํานวนชาง 
print_report_wt.php หนาพิมพรายงานช่ัวโมงการซอมโดยแบงตาม 

ประเภทงาน 
print_section_list.php หนาพิมพรายการหนวยงาน 
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ตาราง ง.1 ช่ือไฟลและหนาท่ีในระบบ (ตอ) 
    

ชื่อไฟล  หนาท่ี 
print_supp_list.php หนาพิมพรายการผูจําหนาย 
print_supplier_detail.php หนาพิมพรายละเอียดขอมูลผูจําหนาย 
print_workorder_detail.php หนาพิมพรายละเอียดขอมูลการส่ังซอม 
print_workorder_list.php หนาพิมพรายการส่ังซอม 
print_workrequest_approval_list.php หนาพิมพรายการแจงซอมท่ีรอการอนุมัติ 
print_workrequest_detail.php หนาพิมพรายละเอียดขอมูลการแจงซอมแตละงาน 
print_workrequest_list.php หนาพิมพรายการแจงซอมท้ังหมด 
print_workstatus_list.php หนาพิมพรายการสถานะของงาน 
print_worktype_list.php หนาพิมพรายการประเภทของงาน 
report.php หนาแสดงสรุปรายงานตาง ๆ 
report_downtime_cat.php หนาแสดงรายงานช่ัวโมงเคร่ืองจักรหยุดซอม 
report_fs.php หนาแสดงรายงานช่ัวโมงการซอมโดยแบงตาม

ประเภทการซอม 
report_ma.php หนาแสดงรายงานความพรอมในการใชงาน 
report_mtbf.php หนาแสดงรายงานระยะเวลาเฉล่ียของเคร่ืองจักรท่ี

สามารถใชงานได กอนเกดิการขัดของเสียหาย 
report_mttr.php หนาแสดงรายงานระยะเวลาเฉล่ียของการซอม 
report_rf.php หนาแสดงรายงานอัตราการซอมซํ้า 
report_sr.php หนาแสดงรายงานช่ัวโมงการซอมโดยแบงตามแผนก

ซอม 
report_srmp.php หนาแสดงรายงานอัตราเฉล่ียเวลาซอมตอจํานวนชาง 
report_wt.php หนาแสดงรายงานช่ัวโมงการซอมโดยแบงตาม

ประเภทงาน 
select_category.php หนาแสดงตัวเลือกประเภทเคร่ืองจักร 
selectdepartment.js ไฟลฟงกชันท่ีเกี่ยวของกับการแสดงแผนกแบบ

เช่ือมโยงขอมูล 
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ตาราง ง.1 ช่ือไฟลและหนาท่ีในระบบ (ตอ) 
 

ชื่อไฟล  หนาท่ี 
selectuser.js ไฟลรวมฟงกชันท่ีเกี่ยวของกับการแสดงผลแบบ

เช่ือมโยงขอมูล 
 setup.php หนาแสดงสวนการปรับแตงขอมูลพื้นฐาน 
show_brand_list.php หนาแสดงรายการตราสินคาในสวนการปรับแตง

ขอมูลพื้นฐาน 
show_cat_list.php หนาแสดงรายการประเภทเคร่ืองจักรในสวนการ

ปรับแตงขอมูลพื้นฐาน 
show_color_list.php หนาแสดงรายการสีเคร่ืองจักรในสวนการปรับแตง

ขอมูลพื้นฐาน 
show_dep_list.php ไฟลเรียกหนาการแสดงรายการแผนกแบบเช่ือมโยง

ขอมูล 
show_equip_list.php หนาแสดงรายการรหัสเคร่ืองจักรในสวนการปรับแตง

ขอมูลพื้นฐาน 
show_equipstatus_list.php หนาแสดงรายการสถานะเคร่ืองจักรในสวนการ

ปรับแตงขอมูลพื้นฐาน 
show_failurecoding_list.php หนาแสดงรายการอาการท่ีเสียในสวนการปรับแตง

ขอมูลพื้นฐาน 
show_failuresystem_list.php หนาแสดงรายการระบบท่ีเสียในสวนการปรับแตง

ขอมูลพื้นฐาน 
show_failuretype_list.php หนาแสดงรายการประเภทอาการท่ีเสียในสวนการ

ปรับแตงขอมูลพื้นฐาน 
show_model_list.php หนาแสดงรายการรุนเคร่ืองจกัรในสวนการปรับแตง

ขอมูลพื้นฐาน 
show_repairtype_list.php หนาแสดงรายการประเภทการซอมในสวนการ

ปรับแตงขอมูลพื้นฐาน 
show_requester.js ไฟลฟงกชันท่ีเกี่ยวของกับการแสดงผูรองขอการแจง

ซอมแบบเช่ือมโยงขอมูล 
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ตาราง ง.1 ช่ือไฟลและหนาท่ีในระบบ (ตอ) 
 

ชื่อไฟล  หนาท่ี 
show_section_list.php หนาแสดงรายการหนวยงานในสวนการปรับแตง

ขอมูลพื้นฐาน 
show_workstatus_list.php หนาแสดงรายการสถานะงานในสวนการปรับแตง

ขอมูลพื้นฐาน 
show_worktype_list.php หนาแสดงรายการประเภทงานในสวนการปรับแตง

ขอมูลพื้นฐาน 
sql_add_admin.php ไฟลเพิ่มขอมูลผูใชลงในฐานขอมูล 
sql_add_brand.php ไฟลเพิ่มขอมูลตราสินคาลงในฐานขอมูล 
sql_add_cat.php ไฟลเพิ่มขอมูลประเภทเคร่ืองจักรลงในฐานขอมูล 
sql_add_color.php ไฟลเพิ่มขอมูลสีเคร่ืองจักรลงในฐานขอมูล 
sql_add_dep.php ไฟลเพิ่มขอมูลแผนกลงในฐานขอมูล 
sql_add_dispose.php ไฟลเพิ่มขอมูลเคร่ืองจักรท่ีเลิกใชลงในฐานขอมูล 
sql_add_emp.php ไฟลเพิ่มขอมูลพนักงานลงในฐานขอมูล 
sql_add_equip_id.php ไฟลเพิ่มขอมูลรหัสเคร่ืองจักรลงในฐานขอมูล 
sql_add_equipment.php ไฟลเพิ่มขอมูลเคร่ืองจักรลงในฐานขอมูล 
sql_add_equipstatus.php ไฟลเพิ่มขอมูลสถานะเคร่ืองจักรลงในฐานขอมูล 
sql_add_failurecoding.php ไฟลเพิ่มขอมูลอาการท่ีเสียลงในฐานขอมูล 
sql_add_failuresystem.php ไฟลเพิ่มขอมูลระบบท่ีเสียลงในฐานขอมูล 
sql_add_failuretype.php ไฟลเพิ่มขอมูลประเภทท่ีเสียลงในฐานขอมูล 
sql_add_model.php ไฟลเพิ่มขอมูลรุนเคร่ืองจักรลงในฐานขอมูล 
sql_add_repairtype.php ไฟลเพิ่มขอมูลประเภทท่ีซอมลงในฐานขอมูล 
sql_add_section.php ไฟลเพิ่มขอมูลหนวยงานลงในฐานขอมูล 
sql_add_supp.php ไฟลเพิ่มขอมูลผูจําหนายลงในฐานขอมูล 
sql_add_workorder.php ไฟลเพิ่มขอมูลการส่ังซอมลงในฐานขอมูล 
sql_add_workrequest.php ไฟลเพิ่มขอมูลการแจงซอมลงในฐานขอมูล 
sql_add_workstatus.php ไฟลเพิ่มขอมูลสถานะงานลงในฐานขอมูล 
sql_add_worktype.php ไฟลเพิ่มขอมูลประเภทงานลงในฐานขอมูล 
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ตาราง ง.1 ช่ือไฟลและหนาท่ีในระบบ (ตอ) 
 

ชื่อไฟล  หนาท่ี 
sql_edit_equipment.php ไฟลแกไขขอมูลเคร่ืองจักรลงในฐานขอมูล 
style.css ไฟลรวมรูปแบบการแสดงผลในหนาเว็บเพจ 
styleprint.css ไฟลรวมรูปแบบการแสดงผลในหนาพิมพ

รายการตาง ๆ 
supplier.php หนาแสดงรายการผูจําหนาย 
view_dispose.php หนาแสดงรายละเอียดเคร่ืองจักรท่ีเลิกใช 
view_emp.php หนาแสดงรายละเอียดพนักงาน 
view_equipment.php หนาแสดงรายละเอียดเคร่ืองจักร 
view_supplier.php หนาแสดงรายละเอียดผูจําหนาย 
view_workorder.php หนาแสดงรายละเอียดงานท่ีส่ังซอม 
view_workrequest.php หนาแสดงรายละเอียดงานท่ีแจงซอม 
workorder.php หนาแสดงรายการงานท่ีส่ังซอม 
workorder_close.php หนาแสดงรายการงานท่ีรายการปดงานซอม 
workrequest.php หนาแสดงรายการงานท่ีแจงซอม 
workrequest_approval.php หนาแสดงรายการงานท่ีรอการอนุมัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก จ 
คํานิยามศัพทท่ีใชในงานบํารุงรักษา 

 
 เพื่อท่ีจะส่ือความหมายใหเขาใจรายละเอียดของเนื้อหา และไมกอใหเกิดความสับสนท่ีอาจ
ตีความไวตางกัน ผูศึกษาจึงไดอธิบายคํานิยามศัพท โดยจัดแบงเปนกลุมไดดังนี้ 
1. คําศัพทและคํานิยามท่ีเปนลักษณะเฉพาะของงานบํารุงรักษา 

Planned Maintenance (งานบํารุงรักษาตามแผน) หมายถึง การวางแผนงานและกําหนดการ
ทํางานบํารุงรักษาไวลวงหนา ซ่ึงครอบคลุมถึงแผนงานบํารุงรักษาระหวางเดินเคร่ืองจักร และงาน
บํารุงรักษาในระหวางหยุดเดินเคร่ืองจักรตามแผน 
 Unplanned  Maintenance (งานบํารุงรักษานอกแผนงาน) หมายถึง งานบํารุงรักษาท่ีเกิดข้ึน
โดยไมอยูในแผนงานท่ีกําหนดไว ท่ีเกิดจากปญหาขอขัดของของเคร่ืองจักร 
 Preventive Maintenance – PM (งานบํารุงรักษาเชิงปองกัน) หมายถึง งานบํารุงรักษาท่ีมี
การวางแผนและกําหนดการทํางานใวลวงหนา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปองกันหรือลดปญหาท่ี
ขัดของ การชํารุดเสียหายของเคร่ืองจักรใหหมดไป 
 Predictive Maintenance – PdM (งานบํารุงรักษาท่ีคาดการณไดลวงหนา) หมายถึง งาน
บํารุงรักษาโดยกําหนดใหมีกิจกรรมการตรวจวัดสภาพการทํางานหรือวิเคราะหการเส่ือมสภาพของ
เคร่ืองจักร-อุปกรณ ดวยเคร่ืองมือตรวจสอบท่ีสามารถวิเคราะหความผิดปกติได ทําใหคาดการถึง
อายุการใชงานและการวางแผนแกไขกอนท่ีจะเกิดการชํารุดเสียหายท่ีรุนแรงไดทันกาล 
 Corrective Maintenance – CM (งานบํารุงรักษาเชิงแกไข) หมายถึง การทํางานบํารุงรักษา
ภายหลังท่ีเคร่ืองจักร-อุปกรณ เร่ิมมีอาการผิดปกติ เกิดการขัดของ ชํารุดเสียหาย ใหกลับคืนสูสภาพ
ท่ีสามารถใชงานตอไปไดตามปกติ 
 Breakdown Maintenance – BM (งานซอมภายหลังท่ีเคร่ืองจักร ชํารุดเสียหาย) หมายถึง 
การบํารุงรักษาโดยการซอมเคร่ืองจักร ท่ีเกิดความเสียหายรุนแรงในระหวางใชงานจนไมสามารถ
ใชงานตอไปได ใหกลับมาใชงานไดดังเดิม 
 Overhaul - OH (งานบํารุงรักษาใหญ) หมายถึง การวางแผนการบํารุงรักษาเต็มรูปแบบคร้ัง
ใหญ เพื่อทําการตรวจสอบปรับปรุงแกไขเคร่ืองจักร-อุปกรณท่ีสําคัญพรอมกันท้ังหมด ตาม
กําหนดการใหมีประสิทธิภาพและใชงานไดดีข้ึน 
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Modification – Mod (งานปรับปรุงเปล่ียนแปลงช้ินสวนเคร่ืองจักร) หมายถึง งาน
บํารุงรักษาท่ีเขาไปแกไขเปล่ียนแปลงช้ินสวนเคร่ืองจักรเดิมใหมีคุณภาพดีข้ึน ทนทานข้ึน หรือ
เปล่ียนรูปแบบ เพื่อปรับแตงใหเคร่ืองจักรมีความทนทานในการทํางานท่ีดีข้ึน หรือทํางานได
ถูกตองแมนยํากวาเดิม 

 
2. คําศัพทและคํานิยามท่ีใชกับระบบงานบํารุงรักษา 
 Work Request (ใบแจงซอม/บํารุงรักษา) หมายถึง เอกสารท่ีหนวยผลิตแจงปญหาอาการ
ผิดปกติ ขัดของ ความเสียหาย ของเครื่องจักร-อุปกรณ ไปยังหนวยงานบํารุงรักษาเพื่อใหทําการ
แกไข 
 Work Order (ใบส่ังงานบํารุงรักษา) หมายถึง เอกสารท่ีผูวางแผนงานบํารุงรักษากําหนดให 
พนักงานบํารุงรักษาไปทํางานบํารุงรักษาตามขอบเขตของงานท่ีระบุไว 
 Backlog Order (งานบํารุงรักษาท่ีคาง) หมายถึง งานบํารุงรักษาท่ีออกใบส่ังงานแลวยังอยู
ระหวางดําเนินการ ไมสามารถปดงานไดเพราะงานยังไมเสร็จสมบูรณ 
 Work Assessment (การประเมินขอบเขตของงานบํารุงรักษา) หมายถึง การตรวจสอบ
ปญหา ขอขัดของ ชํารุดเสียหาย ของเคร่ืองจักร-อุปกรณ หลังจากไดรับใบแจงซอมจากหนวยผลิต
แลว เพื่อประเมินปริมาณงานและขอบเขตของงาน การจัดเตรียมความพรอมของกําลังคน อะไหล 
และเคร่ืองมือท่ีตองใชในการทํางาน กอนท่ีจะจัดกําหนดการเขางานตอไป 
 Work Scheduling (กําหนดการทํางานบํารุงรักษา) หมายถึง การวางแผนเพื่อกําหนดวัน-
เวลา ท่ีจะทํางานบํารุงรักษาแตละงาน หลังจากท่ีไดประเมินของเขตของงานและจัดเตรียมความ
พรอมตางๆ ไวเรียบรอยแลว 
 Planned Maintenance Execution Program หรือ PM-Program (ตารางงานบํารุงรักษาตาม
แผน) หมายถึง การจัดเตรียมแผนงานบํารุงรักษาไวเปนหมวดหมู จัดวางกําหนดการเพื่อทํางานไว
ลวงหนาอยางเปนระบบ  และมีการ Update ขอมูลงานบํารุงรักษาตามแผนงานท่ีทําไปแลวอยาง
สมํ่าเสมอ 
 Inspection Sheet (ใบตรวจสอบสภาพเคร่ืองจักร) หมายถึง เอกสารท่ีจัดทําข้ึนเพื่อใชบันทึก
ผลการตรวจสอบสภาพ หรือตรวจวัดคาของเคร่ืองจักร-อุปกรณ 
 Outsourcing หรือ External Service (การจางเหมาบุคคลภายนอก) หมายถึง การจาง
บุคคลภายนอกมาทํางานบํารุงรักษาแทนบุคลากรของหนวยงานบํารุงรักษาเอง 
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 Work Flow (ลําดับข้ันตอนของการทํางาน) หมายถึง การกําหนดวิธีปฏิบัติในการทํางาน
บํารุงรักษาเปนลําดับข้ันตอน ต้ังแตการเร่ิมตนของงานไปจนถึงการเสร็จส้ินของงานโดยระบุ
ความสัมพันธและความรับผิดชอบในการทํางานตามลําดับข้ันตอนของแตละหนวยงานอยางชัดเจน 
 History Record (การบันทึกประวัติงานบํารุงรักษาของเครื่องจักร-อุปกรณ) หมายถึง การ
จัดทําบันทึกประวัติการบํารุงรักษาของเคร่ืองจักร- อุปกรณจากใบส่ังงานบํารุงรักษา โดยใหมี
รายละเอียดขอมูลของการทํางานบํารุงรักษาท่ีครบถวนสมบูรณ นําไปใชวิเคราะหผลตอไปได 
  
3. คําศัพทและคํานิยามท่ีใชกับงานวิเคราะหระบบงานบํารุงรักษา 
 Machine Availability – MA (ความพรอมของเคร่ืองจักร) หมายถึง อัตราสวนระหวางเวลา
ใชงานของเคร่ืองจักรในชวงเวลาหน่ึงๆ ท่ีได และเวลาท่ีเคร่ืองจักรไมสามารถทํางานได จะใช
สมการ 
  MA% = [Operated Hours - Downtime Hours] / (Operated Hours) X 100 
 Mean Time Between Failures –MTBF (อายุการใชงานเฉล่ีย) หมายถึง อายุการใชงานเฉล่ีย
ของเคร่ืองจักรอุปกรณท่ีสามารถใชงานไดกอนเกิดการขัดของเสียหาย จะใชสมการ 
   MTBF = [Operated Hours / Number of Stoppages] 
 Mean Time To Repair – MTTR (เวลาซอมเฉล่ีย) หมายถึงคาเฉล่ียของเวลาท่ีบันทึกต้ังแต
การเร่ิมตนเขาทํางานบํารุงรักษาจนเสร็จส้ินงานบํารุงรักษาของแตละคร้ัง 
  MTTR = [Service Downtime / Number of Stoppages] 
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