
บทท่ี 5 
การประเมินผลและบทสรุป 

                
หลังจากท่ีท่ีผูศึกษาไดทําการทดลองใชระบบสารสนเทศเพ่ือการดําเนินการขายสินคา

ของราน @ ไมเอก ผูศึกษาไดประเมินผลการใชงานของระบบ เพื่อใหไดระบบงานท่ีมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ และตรงตามความตองการของผูใชมากท่ีสุด แบบสอบถามจึงถูกจัดทําข้ึน เพื่อ
ประเมินผลการใชงานของระบบ  
 
5.1 วิธีการประเมินผลและกลุมตัวอยาง 

 การประเมินระบบสารสนเทศเพ่ือการดําเนินการขายสินคาของราน @ ไมเอก  จะประเมิน
ตามกระบวนการของสตัฟเฟลบีมหรือท่ีเรียกวา  CIPP Model   ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีมีลักษณะเปน
การวิเคราะหระบบ   (System   analysis)   อยางหนึ่งโดยมีวัตถุประสงคใหผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจใชเปนขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจวาระบบท่ีกําหนดข้ึนจะเปนระบบท่ีสามารถใหการ
บริการตอองคการหรือตอสังคมตอไปไดอีกหรือไม   จะมีการปรับปรุงแกไขเพ่ือใหเหมาะสมหรือ
เกิดคุณภาพในการดําเนินงานและการใหการบริการในลักษณะเชนใด   การประเมินระบบโดย 
CIPP Model   เปนวิธีการที่ไดรับการยอมรับและนิยมมากวิธีการหนึ่งในปจจุบัน 

ระบบไดถูกทดสอบโดยใชขอมูลจริงท่ีประกอบดวย ขอมูลของรานจํานวน 2 รายการ 
ขอมูลหมวดหมูสินคาจํานวน 2 รายการ ขอมูลโรงงานท่ีผลิตสินคาจํานวน 3 รายการ ขอมูลสินคา
จํานวน 14 รายการ ขอมูลการส่ังซ้ือจํานวน 17 รายการ ขอมูลการแจงชําระเงินผานทางธนาคาร
จํานวน 5 รายการ ขอมูลลูกคาจํานวน 23 รายการ และขอมูลผูใชงานในระบบการจัดการการขาย
จํานวน 4 รายการ   ซ่ึงการวิเคราะหผลการสอบถาม ทําโดยการคํานวณหารอยละของคําตอบของแต
ละหัวขอการประเมิน และการคํานวณหาคาเฉล่ียรวมของแตละคําตอบโดยกระจายแบบสอบถาม
ไปยังผูใชงาน 4 กลุม รวมท้ังส้ิน 24 คน ประกอบดวย 

1) ลูกคา จํานวน 20 คน 
2) เจาของราน จํานวน 2 คน 
3) ผูดูแลสินคาคงคลัง จํานวน 1 คน 
4) ผูดูแลระบบ  จํานวน 1 คน 
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5.2 การอธิบายคําตอบในแบบสอบถาม 
ในการประเมินผลการใชงานของระบบสารสนเทศเพ่ือการดําเนินการขายสินคาของราน @

ไมเอก ผูใชจะตองใหคะแนนตามเกณฑความพึงพอใจในการใชงานระบบ โดยผูศึกษาไดแบง
ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  

5 หมายถึง ดีมาก ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความสอบถามน้ันตรงกับความ
คิดเห็นดีมาก  

4 หมายถึง ดี ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความสอบถามน้ันตรงกับความ
คิดเห็นดี 

3 หมายถึง ปานกลาง    ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความสอบถามน้ันตรงกับความ
คิดเห็นปานกลาง 

2 หมายถึง พอใช  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความสอบถามน้ันตรงกับความ
คิดเห็นพอใช 

1 หมายถึง ควรปรับปรุง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความสอบถามน้ันตรงกับความ
คิดเห็นวาควรปรับปรุง 

 
5.3  ผลการประเมินของแบบสอบถาม 

1) ผลการประเมินผลของกลุมลูกคา จําแนกตามหัวขอท่ีใชในการประเมินเปนไปตาม
ตาราง 5.1 ดังนี้ 

 
ตาราง 5.1 แสดงผลการสอบถามของกลุมลูกคา 

 
ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินการขาย

สินคาของราน @ ไมเอก 
ผลการวิเคราะห 

(รอยละ) 

การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ (Context Evaluation) 
1. ระบบมีความสะดวกรวดเร็วเพียงใด 84 
2. ระบบมีประโยชนตอทานเพียงใด 89 
3. ระบบมีความถูกตองเช่ือถือเพียงใด 65 
4. ทานคิดวาระบบสามารถดําเนินการขายสินคาของทางรานเพียงใด  95 

เฉล่ียการประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ 83.25 
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ตาราง 5.1 แสดงผลการสอบถามของกลุมลูกคา (ตอ) 
 

ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินการขาย
สินคาของราน @ ไมเอก 

ผลการวิเคราะห 
(รอยละ) 

การประเมินดานปจจัยนาํเขาของระบบ (Input Evaluation) 
1. ความพรอมของขอมูลท่ีใชในการขาย เชน ขอมูลสินคา ขอมูล
ลูกคา ฯลฯ 

89 

2.ทานคิดวาการเขาถึงขอมูลการขายมีความยุงยากซับซอนเพียงใด 92 

เฉล่ียการประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบ 90.25 

การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ (Process Evaluation) 
1. สามารถอํานวยความสะดวกในกระบวนการขายสินคาเพียงใด 91 
2. การติดตอกบัขอมูลสะดวก รวดเร็ว 76 
3. ความถูกตองในการประมวลผล 96 
4. ชวยลดความผิดพลาดในการดําเนินการขายไดเพียงใด 73 
5. สามารถจัดทําเอกสาร(ใบเสนอราคา)ไดตรงกับความตองการ
มากนอยเพียงใด 

98 

6. การนําเขานาํเขาขอมูลสวนตัว และขอมูลการส่ังซ้ือสินคาท่ี
ตองการเหมาะสมเพียงใด 

82 

เฉล่ียการประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ  90.25 

การประเมินดานผลผลิตของระบบ (Product Evaluation) 
1. ระบบเปนศูนยกลางขอมูลท่ีมีความถูกตอง เปนปจจุบันและ
เช่ือถือได 

98 

2. ระบบเปนการปรับโครงสรางกระบวนการทํางาน โดยการนํา
ระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการทํางานเดิม ลด
ทรัพยากรที่ตองใช และเพิ่มคุณภาพการใหบริการกับลูกคา 

88 

3. ระบบสามารถบริการขอมูลกับลูกคา และสามารถใชขอมูลได
อยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง 

99 

4. ทานคิดวาระบบเปนระบบฐานขอมูลท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการ
บริหารจัดการการขายสินคาของรานไดเพยีงใด 

96 
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ตาราง 5.1 แสดงผลการสอบถามของกลุมลูกคา (ตอ) 

 
ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินการขาย

สินคาของราน @ ไมเอก 
ผลการวิเคราะห 

(รอยละ) 

เฉล่ียการประเมินดานผลผลิตของระบบ 95.25 

เฉล่ีย 88.5 
 

 จากผลการประเมินในตาราง 5.1 พบวา จํานวนลูกคารอยละ 88.5 เห็นวาประสิทธิภาพการ
ใชงานของระบบมีประสิทธิภาพดี ซ่ึงแสดงจะเห็นไดจากในการประเมินในดานตาง ๆ ของระบบ
ท้ัง 4 ดาน อันไดแก การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ การประเมินดานปจจัยนําเขาของ
ระบบ การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ และการประเมินดานผลผลิตของระบบ 
ดังนี้ 

(1)  การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ ลูกคารอยละ 83.25    เห็นวาระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด และ
มากทุกขอ เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ระบบสามารถดําเนินการขายสินคาของ
ทางรานไดดีมาก ระบบมีประโยชนตอลูกคาในระดับดี ระบบมีความสะดวกรวดเร็วดี และระบบมี
ความถูกตองเช่ือถือในระดับท่ีดี   

(2)  การประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบ ลูกคารอยละ 90.5    เห็นวาระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
เรียงลําดับคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย ไดดังนี้ มีความ
งายในการเขาถึงขอมูลการขาย และมีความพรอมของขอมูลท่ีใชในการขายอยูในระดับท่ีดี  

(3)   การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ ลูกคารอยละ 90.25    เห็นวาระบบ
มีความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด เรียงลําดับคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 
สามารถจัดทําเอกสาร(ใบเสนอราคา)ไดตรงกับความตองการของลูกคา  ความถูกตองในการ
ประมวลผล สามารถอํานวยความสะดวกในกระบวนการขายสินคา สามารถนําเขานําเขาขอมูล
สวนตัว และขอมูลการส่ังซ้ือสินคาท่ีตองการไดอยางเหมาะสม การติดตอกับขอมูลสะดวก รวดเร็ว 
และชวยลดความผิดพลาดในการดําเนินการขาย ตามลําดับ 
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(4)  การประเมินดานผลผลิตของระบบ ลูกคารอยละ 95.25    เห็นวาระบบมีความเหมาะสม
อยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับ
คาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย ไดดังนี้  ระบบสามารถ
บริการขอมูลกับลูกคา และสามารถใชขอมูลไดอยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง ระบบเปนศูนยกลาง
ขอมูลท่ีมีความถูกตอง เปนปจจุบันและเช่ือถือได ระบบใชเปนระบบฐานขอมูลท่ีใชเปนเคร่ืองมือ
ในการบริหารจัดการการขายสินคาของรานได และระบบเปนการปรับโครงสรางกระบวนการ
ทํางาน โดยการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการทํางานเดิม ลดทรัพยากรท่ี
ตองใช และเพิ่มคุณภาพการใหบริการกับลูกคา 
 

2) ผลการประเมินผลของกลุมเจาของราน  จําแนกตามหัวขอท่ีใชในการประเมินเปนไป
ตามตาราง 5.2 ดังนี้ 

 
ตาราง 5.2 แสดงผลการสอบถามของกลุมเจาของราน 

 
ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินการขาย

สินคาของราน @ ไมเอก 
ผลการวิเคราะห 

(รอยละ) 

การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ (Context Evaluation) 
1. ระบบมีความสะดวกรวดเร็วเพียงใด 90 
2. ระบบมีประโยชนตอทานเพียงใด 70 
3. ระบบมีความถูกตองเช่ือถือเพียงใด 80 
4. ทานคิดวาระบบสามารถดําเนินการขายสินคาของทางราน
เพียงใด  

80 

เฉล่ียการประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ 80 

การประเมินดานปจจัยนาํเขาของระบบ (Input Evaluation) 
1. ความพรอมของขอมูลท่ีใชในการขาย เชน ขอมูลสินคา ขอมูล
ลูกคา ฯลฯ 

80 

2.ทานคิดวาการเขาถึงขอมูลการขายมีความยุงยากซับซอนเพียงใด 90 

เฉล่ียการประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบ 85 

การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ (Process Evaluation) 
1. สามารถอํานวยความสะดวกในกระบวนการขายสินคาเพียงใด 80 
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ตาราง 5.2 แสดงผลการสอบถามของกลุมเจาของราน (ตอ) 
 

ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินการขาย
สินคาของราน @ ไมเอก 

ผลการวิเคราะห 
(รอยละ) 

การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ (Process Evaluation) 
2. การติดตอกบัขอมูลสะดวก รวดเร็ว 90 
3. ความถูกตองในการประมวลผล 100 
4. ชวยลดความผิดพลาดในการดําเนินการขายไดเพียงใด 70 
5. การใชงานระบบการจัดการขอมูลลูกคาเหมาะสมเพียงใด  
   5.1 การนําเขาขอมูลลูกคา 90 
   5.2 การแกไขขอมูลลูกคา 90 
   5.3 การลบขอมูลลูกคา 80 
   5.4 เรียกดูขอมูลลูกคา 100 
6. การใชงานระบบการจัดการขอมูลการส่ังซ้ือสินคาเหมาะสม
เพียงใด 

 

   6.1 การนําเขาขอมูลการส่ังซ้ือสินคา 90 
   6.2 การแกไขขอมูลการส่ังซ้ือสินคา 100 
   6.3 เรียกดูขอมูลการส่ังซ้ือสินคา 70 
7. การใชงานระบบแสดงรายละเอียดสินคาเหมาะสมเพียงใด 100 
8. การใชงานระบบการจัดการขอมูลรานเหมาะสมเพียงใด  
   8.1 การนําเขาขอมูลราน 90 
   8.2 การแกไขเขาขอมูลราน 100 
   8.3 การแสดงขอมูลราน 100 
9. สามารถจัดทําเอกสารไดตรงตามความตองการมากนอยเพียงใด  
   9.1 ใบเสนอราคา 100 
   9.2 ใบเสร็จ 90 
   9.3 ใบสงของ 70 
10. รูปแบบของรายงานเหมาะสมเพียงใด  
   10.1 รายงานเกี่ยวกบัสินคาในคงคลัง 90 
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ตาราง 5.2 แสดงผลการสอบถามของกลุมเจาของราน (ตอ) 
 

ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินการขาย
สินคาของราน @ ไมเอก 

ผลการวิเคราะห 
(รอยละ) 

การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ (Process Evaluation) 
   10.2 รายงานการขายสินคา 80 

เฉล่ียการประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ 89.5 

การประเมินดานผลผลิตของระบบ (Product Evaluation) 
1. ระบบเปนศูนยกลางขอมูลท่ีมีความถูกตอง เปนปจจุบันและ
เช่ือถือได 

100 

2. ระบบเปนการปรับโครงสรางกระบวนการทํางาน โดยการนํา
ระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการทํางานเดิม ลด
ทรัพยากรที่ตองใช และเพิ่มคุณภาพการใหบริการกับผูท่ีมีสวนท่ี
เกี่ยวของ 

90 

3. ระบบสามารถบริการขอมูล และสามารถใชขอมูลไดอยาง
ตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง 

100 

4. ระบบสามารถใหกลุมผูใชงานระบบการจัดการ สามารถจัดการ
การดําเนินการขาย (นําเขา ลบ แกไข และเรียกดูขอมูลตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของกับการดําเนินการขายสินคา) ไดเพียงใด 

70 

5. ทานคิดวาระบบเปนระบบฐานขอมูลท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการ
บริหารจัดการการขายสินคาของรานไดเพยีงใด 

90 

เฉล่ียการประเมินดานผลผลิตของระบบ 90 

เฉล่ีย 86.13 
 

 จากผลการประเมินในตาราง 5.2 พบวา เจาของรานรอยละ 86.13 เห็นวาประสิทธิภาพการ
ใชงานของระบบมีประสิทธิภาพดี ซ่ึงแสดงจะเห็นไดจากในการประเมินในดานตาง ๆ ของระบบ
ท้ัง 4 ดาน อันไดแก การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ การประเมินดานปจจัยนําเขาของ
ระบบ การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ และการประเมินดานผลผลิตของระบบ 
ดังนี้ 
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(1)  การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ เจาของรานรอยละ 80   เห็นวาระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด และ
มากทุกขอ เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ระบบมีความสะดวกรวดเร็วในระดับท่ีดี
มาก ระบบมีความถูกตองเช่ือถืออีกท้ังยังสามารถดําเนินการขายสินคาของทางรานไดในระดับท่ีดี 
และเจาของรานเห็นวาระบบมีประโยชนตอการดําเนินการขาย ตามลําดับ 

(2)  การประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบ เจาของรานรอยละ 85    เห็นวาระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
เรียงลําดับคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย ไดดังนี้ การเขาถึง
ขอมูลการขายไมมีความยุงยากซับซอน และความพรอมของขอมูลท่ีใชในการขาย ตามลําดับ 

(3)   การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ เจาของรานรอยละ 89.5 เห็นวา
ระบบมีความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย 
ไดดังนี้  มีความถูกตองในการประมวลผล อีกท้ังยังสามารถใชงานระบบแสดงรายละเอียดสินคา
เหมาะสมในระดับท่ีดีมาก  ซ่ึงในการใชงานระบบการจัดการขอมูลราน  การใชงานระบบการ
จัดการขอมูลลูกคา  สามารถทําการการติดตอกับขอมูลสะดวกและรวดเร็ว  การใชงานระบบการ
จัดการขอมูลการส่ังซ้ือสินคา  ระบบสามารถจัดทําเอกสารไดตรงตามความตองการ  ระบบสามารถ
อํานวยความสะดวกในกระบวนการขายสินคา   และชวยลดความผิดพลาดในการดําเนินการขาย  
ตามลําดับ 

(4)  การประเมินดานผลผลิตของระบบ เจาของรานเห็นวา รอยละ 90 ระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
เรียงลําดับคาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ระบบ
สามารถบริการขอมูล และสามารถใชขอมูลไดอยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง ระบบเปนการปรับ
โครงสรางกระบวนการทํางาน โดยการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการ
ทํางานเดิม ลดทรัพยากรที่ตองใช และเพิ่มคุณภาพการใหบริการกับผูท่ีมีสวนท่ีเกี่ยวของ  ระบบเปน
ระบบฐานขอมูลท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการการขายสินคาของรานได  และระบบ
สามารถใหกลุมผูใชงานระบบการจัดการ สามารถจัดการการดําเนินการขาย (นําเขา ลบ แกไข และ
เรียกดูขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินการขายสินคา) ได  ตามลําดับ 
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3) ผลการประเมินผลของผูดูแลสินคาคงคลัง  จําแนกตามหัวขอท่ีใชในการประเมิน
เปนไปตามตาราง 5.3 ดังนี้ 

 
ตาราง 5.3 แสดงผลการสอบถามของผูดูแลสินคาคงคลัง 

 
ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินการขาย

สินคาของราน @ ไมเอก 
ผลการวิเคราะห 

(รอยละ) 

การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ (Context Evaluation) 
1. ระบบมีความสะดวกรวดเร็วเพียงใด 60 
2. ระบบมีประโยชนตอทานเพียงใด 100 
3. ระบบมีความถูกตองเช่ือถือเพียงใด 80 
4. ทานคิดวาระบบสามารถดําเนินการขายสินคาของทางราน
เพียงใด  

100 

เฉล่ียการประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ 85 

การประเมินดานปจจัยนาํเขาของระบบ (Input Evaluation) 
1. ความพรอมของขอมูลท่ีใชในการขาย เชน ขอมูลสินคา ขอมูล
ลูกคา ฯลฯ 

100 

2.ทานคิดวาการเขาถึงขอมูลการขายมีความยุงยากซับซอนเพียงใด 80 

เฉล่ียการประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบ 90 

การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ (Process Evaluation) 
1. สามารถอํานวยความสะดวกในกระบวนการขายสินคาเพียงใด 80 
2. การติดตอกบัขอมูลสะดวก รวดเร็ว 100 
3. ความถูกตองในการประมวลผล 80 
4. ชวยลดความผิดพลาดในการดําเนินการขายไดเพียงใด 80 
5. การใชงานระบบการจัดการขอมูลจํานวนสินคาในคงคลัง
เหมาะสมเพยีงใด 

 

   5.1 การนําเขาขอมูลจํานวนสินคาในคงคลัง 80 
   5.2 การแกไขจํานวนสินคาในคงคลัง 80 
   5.3 การเรียกดูจํานวนสินคาในคงคลัง 100 
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ตาราง 5.3 แสดงผลการสอบถามของผูดูแลสินคาคงคลัง (ตอ) 
 

ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินการขาย
สินคาของราน @ ไมเอก 

ผลการวิเคราะห 
(รอยละ) 

การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ (Process Evaluation) 
6. การใชงานระบบการจัดการขอมูลเกี่ยวกบัสินคาเหมาะสม
เพียงใด 

 

   6.1 การนําเขาขอมูลเกี่ยวกบัสินคา 100 
   6.2 การแกไขขอมูลเกี่ยวกบัสินคา 80 
   6.3 เรียกลบสินคา 100 
   6.4 เรียกแสดงขอมูลสินคา 100 
7. การใชงานระบบการจัดการขอมูลโรงงานทีผลิตสินคาเหมาะสม
เพียงใด 

 

   7.1 การนําเขาขอมูลโรงงานทีผลิตสินคา 80 
   7.2 การแกไขขอมูลโรงงานทีผลิตสินคา 100 
   7.3 การลบขอมูลโรงงานทีผลิตสินคา 100 
   7.4 การแสดงโรงงานทีผลิตสินคา 80 

เฉล่ียการประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ 90 

การประเมินดานผลผลิตของระบบ (Product Evaluation) 
1. ระบบเปนศูนยกลางขอมูลท่ีมีความถูกตอง เปนปจจุบันและ
เช่ือถือได 

100 

2. ระบบเปนการปรับโครงสรางกระบวนการทํางาน โดยการนํา
ระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการทํางานเดิม ลด
ทรัพยากรที่ตองใช และเพิ่มคุณภาพการใหบริการกับผูท่ีมีสวนท่ี
เกี่ยวของ 

80 

3. ระบบสามารถบริการขอมูล และสามารถใชขอมูลไดอยาง
ตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง 

100 

4. ระบบสามารถใหกลุมผูใชงานระบบการจัดการ สามารถจัดการ
การดําเนินการขาย (นําเขา ลบ แกไข และเรียกดูขอมูลตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของกับการดําเนินการขายสินคา) ไดเพียงใด 

100 
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ตาราง 5.3 แสดงผลการสอบถามของผูดูแลสินคาคงคลัง (ตอ) 
 

ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินการขาย
สินคาของราน @ ไมเอก 

ผลการวิเคราะห 
(รอยละ) 

การประเมินดานผลผลิตของระบบ (Product Evaluation) 
5. ทานคิดวาระบบเปนระบบฐานขอมูลท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการ
บริหารจัดการการขายสินคาของรานไดเพยีงใด 

80 

เฉล่ียการประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ 92 

เฉล่ีย 89.25 
 
 จากผลการประเมินในตาราง 5.3 พบวา ผูดูแลสินคาคงคลัง รอยละ 89.25 เห็นวา
ประสิทธิภาพการใชงานของระบบมีประสิทธิภาพดี ซ่ึงแสดงจะเห็นไดจากในการประเมินในดาน
ตาง ๆ ของระบบท้ัง 4 ดาน อันไดแก การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ การประเมินดาน
ปจจัยนําเขาของระบบ การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ และการประเมินดาน
ผลผลิตของระบบ ดังนี้ 

(1)  การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ ผูดูแลสินคาคงคลังรอยละ 85    เห็นวา
ระบบมีความเหมาะสมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับ
มากท่ีสุด และมากทุกขอ เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ระบบสามารถดําเนินการ
ขายสินคาของทางราน ระบบมีประโยชนตอลูกคา ระบบมีความถูกตองเชื่อถือ อยูในระดับดีมาก 
และระบบมีความสะดวกรวดเร็วดี 

(2)  การประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบ ผูดูแลสินคาคงคลังรอยละ 90    เห็นวาระบบมี
ความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด เรียงลําดับคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 
ความพรอมของขอมูลท่ีใชในการขาย และการเขาถึงขอมูลการขายมีความยุงยากซับซอน ตามลําดับ 

(3)   การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ ผูดูแลสินคาคงคลังรอยละ 90 เห็น
วาระบบมีความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย 
ไดดังนี้  การติดตอกับขอมูลสะดวก รวดเร็ว ไดในระดับดีมาก  การใชงานระบบการจัดการขอมูล
เกี่ยวกับสินคา กับ  การใชงานระบบการจัดการขอมูลจํานวนสินคาในคงคลัง ผูดูแลสินคาคงคลัง
เห็นวามีความเหมาะสมในระดับดี อีกท้ังยังสามารถอํานวยความสะดวกในกระบวนการขายสินคา   
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ความถูกตองในการประมวลผล  และชวยลดความผิดพลาดในการดําเนินการขายไดในระดับท่ีดี 
ตามลําดับ 

(4)  การประเมินดานผลผลิตของระบบ ผูดูแลสินคาคงคลังเห็นวา รอยละ 92 ระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
เรียงลําดับคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย ไดดังนี้  ระบบ
เปนศูนยกลางขอมูลท่ีมีความถูกตอง เปนปจจุบันและเชื่อถือได   ระบบสามารถบริการขอมูล และ
สามารถใชขอมูลไดอยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง อีกท้ังระบบสามารถใหกลุมผูใชงานระบบการ
จัดการ สามารถจัดการการดําเนินการขาย (นําเขา ลบ แกไข และเรียกดูขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
การดําเนินการขายสินคา) ไดในระดับดีมาก และผูดูแลสินคาคงคลังเห็นวาระบบเปนการปรับ
โครงสรางกระบวนการทํางาน โดยการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการ
ทํางานเดิม ลดทรัพยากรที่ตองใช และเพ่ิมคุณภาพการใหบริการกับผูท่ีมีสวนท่ีเกี่ยวของ   และเห็น
วาวาระบบเปนระบบฐานขอมูลท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการการขายสินคาของรานไดใน
ระดับดี  
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4) ผลการประเมินผลของผูดูแลระบบ  จําแนกตามหัวขอท่ีใชในการประเมินเปนไปตาม
ตาราง 5.4 ดังนี้ 

 
ตาราง 5.4 แสดงผลการสอบถามของผูดูแลระบบ 

 
ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินการขาย

สินคาของราน @ ไมเอก 
ผลการวิเคราะห 

(รอยละ) 

การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ (Context Evaluation) 
1. ระบบมีความสะดวกรวดเร็วเพียงใด 80 
2. ระบบมีประโยชนตอทานเพียงใด 60 
3. ระบบมีความถูกตองเช่ือถือเพียงใด 80 
4. ทานคิดวาระบบสามารถจัดการผูใชงานในระบบไดดีเพียงใด  80 

การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ 75 

การประเมินดานปจจัยนาํเขาของระบบ (Input Evaluation) 
1. ความพรอมของขอมูลท่ีใชในการจดัการผูใชงาน 80 
2.ทานคิดวาการเขาถึงขอมูลผูใชงานมีความยุงยากซับซอนเพียงใด 80 

เฉล่ียการประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบ 80 

การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ (Process Evaluation) 
1. การติดตอกบัขอมูลสะดวก รวดเร็ว 80 
2. ความถูกตองในการประมวลผล 100 
3. การใชงานระบบการจัดการผูใชงานเหมาะสมเพียงใด  
   3.1 การนําเขาขอมูลผูใชงาน 80 
   3.2 การแกไขขอมูลผูใชงาน 80 
   3.3 การลบผูใชงาน 100 
4. การใชงานระบบการจัดการขอมูลสิทธิเหมาะสมเพยีงใด  
   4.1 การกําหนดขอมูลสิทธิ 80 
   4.2 การแกไขขอมูลสิทธิ 80 
5. การใชงานระบบการเรียกดูขอมูลในระบบเหมาะสมเพียงใด 80 

เฉล่ียการประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ 92.5 
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ตาราง 5.4 แสดงผลการสอบถามของผูดูแลระบบ (ตอ) 
 

ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินการขาย
สินคาของราน @ ไมเอก 

ผลการวิเคราะห 
(รอยละ) 

การประเมินดานผลผลิตของระบบ (Product Evaluation) 
1. ระบบเปนศูนยกลางขอมูลท่ีมีความถูกตอง เปนปจจุบันและ
เช่ือถือได 

80 

2. ระบบเปนการปรับโครงสรางกระบวนการทํางาน โดยการนํา
ระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการทํางานเดิม ลด
ทรัพยากรที่ตองใช และเพิ่มคุณภาพการใหบริการกับผูท่ีมีสวนท่ี
เกี่ยวของ 

100 

3. ระบบสามารถบริการขอมูล และสามารถใชขอมูลไดอยาง
ตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง 

100 

4. ระบบสามารถใหผูดูแลระบบ สามารถจัดการผูใชงานระบบ 
(นําเขา ลบ แกไข และเรียกดขูอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับผูใชงานใน
ระบบ) ไดเพียงใด 

80 

เฉล่ียการประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ 90 

เฉล่ีย 84.76 
 
 จากผลการประเมินในตาราง 5.4 พบวา ผูดูแลระบบเห็นวารอยละ 84.76 ประสิทธิภาพการ
ใชงานของระบบมีประสิทธิภาพดี ซ่ึงแสดงจะเห็นไดจากในการประเมินในดานตาง ๆ ของระบบ
ท้ัง 4 ดาน อันไดแก การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ การประเมินดานปจจัยนําเขาของ
ระบบ การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ และการประเมินดานผลผลิตของระบบ 
ดังนี้ 

(1)  การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ ผูดูแลระบบเห็นวารอยละ 75   ระบบมี
ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับ
มากท่ีสุด และมากทุกขอ เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ระบบมีความสะดวกรวดเร็ว 
ระบบมีความถูกตองเช่ือถือในระดับดีและระบบสามารถจัดการผูใชงานในระบบไดดี และผูดูแล
ระบบเห็นวาระบบมีประโยชนในระดับปานกลาง 
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(2)  การประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบ ผูดูแลระบบเห็นวารอยละ 80    ระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับดี ท้ังในหัว
ขอความงายในการเขาถึงขอมูลการขาย และความพรอมของขอมูลท่ีใชในการขาย  

(3)   การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ ผูดูแลระบบเห็นวารอยละ 92.5    
ระบบมีความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย 
ตามลําดับไดดังนี้ การใชงานระบบการจัดการขอมูลสิทธิเหมาะสมในระดับดีมาก การใชงานระบบ
การจัดการผูใชงานเหมาะสมในระดับดี การติดตอกับขอมูลสะดวก รวดเร็วในระดับดีและการใช
งานระบบการเรียกดูขอมูลในระบบเหมาะสมในระดับดี ตามลําดับ 

(4)  การประเมินดานผลผลิตของระบบ ผูดูแลระบบเห็นวารอยละ 90 ระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
เรียงลําดับคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย ไดดังนี้  ระบบ
เปนการปรับโครงสรางกระบวนการทํางาน โดยการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอน
กระบวนการทํางานเดิม ลดทรัพยากรท่ีตองใช และเพิ่มคุณภาพการใหบริการกับผูท่ีมีสวนท่ี
เกี่ยวของ และระบบสามารถบริการขอมูล และสามารถใชขอมูลไดอยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง 
ผูดูแลระบบเห็นวามีความเหมาะสมอยูท่ีระดับดีมาก และระบบเปนศูนยกลางขอมูลท่ีมีความ
ถูกตอง เปนปจจุบันและเช่ือถือได อีกท้ังระบบสามารถใหผูดูแลระบบ สามารถจัดการผูใชงาน
ระบบ (นําเขา ลบ แกไข และเรียกดูขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับผูใชงานในระบบ) ไดในระดับดี 

 
5.4 สรุปผลการศึกษา 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการดําเนินการขายสินคาของราน @ ไมเอก เปนการ
คนควาแบบอิสระมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการดําเนินการขายสินคา พัฒนา
ระบบฐานขอมูลท่ีใชในการจัดเก็บขอมูลสินคาและขอมูลตาง ๆ ของราน @ ไมเอก แทนท่ีระบบ
เดิมท่ีทําดวยมือ และเพื่อใหไดสาระสนเทศท่ีถูกตองและเพิ่มประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ผูทําการศึกษาไดทําการศึกษาระบบการศึกษาหาความตองการและระบบการประมวลผล
เดิม จากนั้นไดทําการความตองการเชิงฟงกชันของระบบงาน และการออกแบบระบบ โดยได
พัฒนาระบบในรูปแบบเว็บไซตบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  จากน้ันทําการติดต้ังระบบเพื่อทํา
การทดสอบระบบท่ีไดพัฒนาข้ึน   สําหรับผลการสอบถามและผลการวิเคราะหการประเมินท่ีได จะ
เห็นวาผูใชท้ัง 4 กลุมพึงพอใจกับการใชตอบสนองงานระบบในระดับท่ีดี โดยเฉล่ียแลวคิดเปนรอย
ละ 89.63 ซ่ึงยังไมถึงระดับมากท่ีสุด  
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 โดยจากผลการประเมินการใชงานจากผูใช  4  กลุมทําใหทราบวา ผูใชงานรอยละ 91.81 
เห็นวาผลผลิตของระบบน้ันมีความเหมาะสมในระดับดีมาก  รองลงมาคือรอยละ 90.56 เห็นวาดาน  
กระบวนการดําเนินงานของระบบเหมาะสมในระดับดีมาก มีผูใชงานรอยละ 86.31 เห็นวาดาน
ปจจัยการนําเขาของระบบมีความเหมาะสมอยูในระดับท่ีดี และผูใชงานรอยละ 80.81 เห็นวาดาน
สภาพแวดลอมของของระบบมีความเหมาะสมอยูในระดับท่ีดีเชนกันตามลําดับ  ท้ังนี้ระบบสามารถ
ท่ีจะแสดงขอมูลสินคาใหกับลูกคาและผูใชงานท่ัวไป อีกท้ังยังสามารถทําการรับคําส่ังซ้ือจากลูกคา
ไดผานทางระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนผลสามารถลดคาใชจายในการติดตอกับลูกคา   ระบบสามารถ
ท่ีจะชวยในการจัดการขอมูลสินคาภายในรานได และระบบยังเก็บขอมูล เกี่ยวกับสินคาและการขาย
สินคา โดยผูใชงานสามารถท่ีจะเรียกดูขอมูลท่ีตองการไดอยางสะดวกมากยิ่งข้ึน  โดยขอมูลท่ีไดนัน้
ผูใชงานเห็นวาขอมูลมีความถูกตองคอนขางมากกวาขอมูลจากระบบงานเดิมท่ีเคยปฏิบัติ  อีกท้ังยัง
สามารถที่จะออกรายงาน และเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการขายสินคาและสินคาคงคลังไดตรงกับ
ความตองการ  โดยเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไวไดเปนอยางดี   

 
5.5 ขอจํากัดของระบบ 

1) ลูกคาไมสามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิตผานทางระบบการขายสินคา 
2) ลูกคาไมสามารถติดตามกระบวนการผลิตสินคา และข้ันตอนการจัดสงสินคา  
3) การแสดงรายละเอียดสินคาจะเปนสินคาท่ีทางรานผลิตไว หากลูกคาตองการส่ังผลิต

เปนพิเศษ ระบบไมสามารถรับการส่ังผลิตสินคาตามความตองการของลูกคา 
4) กรณีลูกคาส่ังสินคาพรอมกัน หากสินคาในคงคลังมีไมพอลูกคาท่ีส่ังสินคานั้นไม

สามารถทราบไดเลย เนื่องจากยังไมมีระบบแจงเตือนจํานวนสินคาคงคลังมีจํานวนไมพอกับจํานวน
สินคาท่ีลูกคาส่ังซ้ือ 

5) ระบบไมสามารถแสดงรายงานกําไรการขายสินคารายเดือน และรายป  เนื่องจากราคา
ขายสินคาเปนราคาท่ีทางรานต้ังข้ึนเองโดยไมไดคํานึงตนทุน เพราะสินคาท่ีส่ังแตละคร้ังจะมีราคา
ไมแนนอนทางรานนํามาเฉล่ียเพื่อกําหนดราคาของสินคา 

6) ระบบไมสามารถแสดงรายงานภาษีการขายสินคาได 
7) รูปแบบแสดงรายงานยังไมหลากหลาย  

 
5.6 ขอเสนอแนะของระบบ 

1) เพื่อความปลอดภัยของระบบควรมีการสํารองขอมูลท้ังหมด และสามารถที่จะกูคืนอยู
ตลอดเวลา 
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2) เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาในการชําระเงิน โดยจะตองพัฒนาระบบเพื่อให
สามารถชําระเงินคาสินคาผานทางบัตรเคดิต  

3) ควรมีการแสดงรายงานขอมูลการส่ังสินคาเพื่อจัดการขอมูลในคลังสินคา สําหรับแจง
เตือนจํานวนสินคาคงคลังคงเหลือเพียงพอตอความตองการของลูกคาหรือไม 

4) การแสดงรายงานสรุปขอมูลการขายรายเดือน และรายป ควรมีรูปแบบที่หลากหลาย 
เชน กราฟ  เปนตน เพื่องายตอการเปรียบเทียบขอมูลการขายสินคา  

5) การนําขอมูลบริษัทขนสงสินคาในการจัดอันดับการใชบริการขนสงใดไดรับความ
นิยม เพื่อนํามาชวยในการแนะนําลูกคาในดานการขนสง 
 

 


