
บทท่ี 5 
การประเมินผลและบทสรุป 

                
หลังจากท่ีท่ีผูศึกษาไดทําการทดลองใชระบบสารสนเทศเพ่ือการดําเนินการขายสินคา

ของราน @ ไมเอก ผูศึกษาไดประเมินผลการใชงานของระบบ เพื่อใหไดระบบงานท่ีมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ และตรงตามความตองการของผูใชมากท่ีสุด แบบสอบถามจึงถูกจัดทําข้ึน เพื่อ
ประเมินผลการใชงานของระบบ  
 
5.1 วิธีการประเมินผลและกลุมตัวอยาง 

 การประเมินระบบสารสนเทศเพ่ือการดําเนินการขายสินคาของราน @ ไมเอก  จะประเมิน
ตามกระบวนการของสตัฟเฟลบีมหรือท่ีเรียกวา  CIPP Model   ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีมีลักษณะเปน
การวิเคราะหระบบ   (System   analysis)   อยางหนึ่งโดยมีวัตถุประสงคใหผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจใชเปนขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจวาระบบท่ีกําหนดข้ึนจะเปนระบบท่ีสามารถใหการ
บริการตอองคการหรือตอสังคมตอไปไดอีกหรือไม   จะมีการปรับปรุงแกไขเพ่ือใหเหมาะสมหรือ
เกิดคุณภาพในการดําเนินงานและการใหการบริการในลักษณะเชนใด   การประเมินระบบโดย 
CIPP Model   เปนวิธีการที่ไดรับการยอมรับและนิยมมากวิธีการหนึ่งในปจจุบัน 

ระบบไดถูกทดสอบโดยใชขอมูลจริงท่ีประกอบดวย ขอมูลของรานจํานวน 2 รายการ 
ขอมูลหมวดหมูสินคาจํานวน 2 รายการ ขอมูลโรงงานท่ีผลิตสินคาจํานวน 3 รายการ ขอมูลสินคา
จํานวน 14 รายการ ขอมูลการส่ังซ้ือจํานวน 17 รายการ ขอมูลการแจงชําระเงินผานทางธนาคาร
จํานวน 5 รายการ ขอมูลลูกคาจํานวน 23 รายการ และขอมูลผูใชงานในระบบการจัดการการขาย
จํานวน 4 รายการ   ซ่ึงการวิเคราะหผลการสอบถาม ทําโดยการคํานวณหารอยละของคําตอบของแต
ละหัวขอการประเมิน และการคํานวณหาคาเฉล่ียรวมของแตละคําตอบโดยกระจายแบบสอบถาม
ไปยังผูใชงาน 4 กลุม รวมท้ังส้ิน 24 คน ประกอบดวย 

1) ลูกคา จํานวน 20 คน 
2) เจาของราน จํานวน 2 คน 
3) ผูดูแลสินคาคงคลัง จํานวน 1 คน 
4) ผูดูแลระบบ  จํานวน 1 คน 
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5.2 การอธิบายคําตอบในแบบสอบถาม 
ในการประเมินผลการใชงานของระบบสารสนเทศเพ่ือการดําเนินการขายสินคาของราน @

ไมเอก ผูใชจะตองใหคะแนนตามเกณฑความพึงพอใจในการใชงานระบบ โดยผูศึกษาไดแบง
ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  

5 หมายถึง ดีมาก ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความสอบถามน้ันตรงกับความ
คิดเห็นดีมาก  

4 หมายถึง ดี ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความสอบถามน้ันตรงกับความ
คิดเห็นดี 

3 หมายถึง ปานกลาง    ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความสอบถามน้ันตรงกับความ
คิดเห็นปานกลาง 

2 หมายถึง พอใช  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความสอบถามน้ันตรงกับความ
คิดเห็นพอใช 

1 หมายถึง ควรปรับปรุง ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ขอความสอบถามน้ันตรงกับความ
คิดเห็นวาควรปรับปรุง 

 
5.3  ผลการประเมินของแบบสอบถาม 

1) ผลการประเมินผลของกลุมลูกคา จําแนกตามหัวขอท่ีใชในการประเมินเปนไปตาม
ตาราง 5.1 ดังนี้ 

 
ตาราง 5.1 แสดงผลการสอบถามของกลุมลูกคา 

 
ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินการขาย

สินคาของราน @ ไมเอก 
ผลการวิเคราะห 

(รอยละ) 

การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ (Context Evaluation) 
1. ระบบมีความสะดวกรวดเร็วเพียงใด 84 
2. ระบบมีประโยชนตอทานเพียงใด 89 
3. ระบบมีความถูกตองเช่ือถือเพียงใด 65 
4. ทานคิดวาระบบสามารถดําเนินการขายสินคาของทางรานเพียงใด  95 

เฉล่ียการประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ 83.25 
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ตาราง 5.1 แสดงผลการสอบถามของกลุมลูกคา (ตอ) 
 

ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินการขาย
สินคาของราน @ ไมเอก 

ผลการวิเคราะห 
(รอยละ) 

การประเมินดานปจจัยนาํเขาของระบบ (Input Evaluation) 
1. ความพรอมของขอมูลท่ีใชในการขาย เชน ขอมูลสินคา ขอมูล
ลูกคา ฯลฯ 

89 

2.ทานคิดวาการเขาถึงขอมูลการขายมีความยุงยากซับซอนเพียงใด 92 

เฉล่ียการประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบ 90.25 

การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ (Process Evaluation) 
1. สามารถอํานวยความสะดวกในกระบวนการขายสินคาเพียงใด 91 
2. การติดตอกบัขอมูลสะดวก รวดเร็ว 76 
3. ความถูกตองในการประมวลผล 96 
4. ชวยลดความผิดพลาดในการดําเนินการขายไดเพียงใด 73 
5. สามารถจัดทําเอกสาร(ใบเสนอราคา)ไดตรงกับความตองการ
มากนอยเพียงใด 

98 

6. การนําเขานาํเขาขอมูลสวนตัว และขอมูลการส่ังซ้ือสินคาท่ี
ตองการเหมาะสมเพียงใด 

82 

เฉล่ียการประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ  90.25 

การประเมินดานผลผลิตของระบบ (Product Evaluation) 
1. ระบบเปนศูนยกลางขอมูลท่ีมีความถูกตอง เปนปจจุบันและ
เช่ือถือได 

98 

2. ระบบเปนการปรับโครงสรางกระบวนการทํางาน โดยการนํา
ระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการทํางานเดิม ลด
ทรัพยากรที่ตองใช และเพิ่มคุณภาพการใหบริการกับลูกคา 

88 

3. ระบบสามารถบริการขอมูลกับลูกคา และสามารถใชขอมูลได
อยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง 

99 

4. ทานคิดวาระบบเปนระบบฐานขอมูลท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการ
บริหารจัดการการขายสินคาของรานไดเพยีงใด 

96 
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ตาราง 5.1 แสดงผลการสอบถามของกลุมลูกคา (ตอ) 

 
ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินการขาย

สินคาของราน @ ไมเอก 
ผลการวิเคราะห 

(รอยละ) 

เฉล่ียการประเมินดานผลผลิตของระบบ 95.25 

เฉล่ีย 88.5 
 

 จากผลการประเมินในตาราง 5.1 พบวา จํานวนลูกคารอยละ 88.5 เห็นวาประสิทธิภาพการ
ใชงานของระบบมีประสิทธิภาพดี ซ่ึงแสดงจะเห็นไดจากในการประเมินในดานตาง ๆ ของระบบ
ท้ัง 4 ดาน อันไดแก การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ การประเมินดานปจจัยนําเขาของ
ระบบ การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ และการประเมินดานผลผลิตของระบบ 
ดังนี้ 

(1)  การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ ลูกคารอยละ 83.25    เห็นวาระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด และ
มากทุกขอ เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ระบบสามารถดําเนินการขายสินคาของ
ทางรานไดดีมาก ระบบมีประโยชนตอลูกคาในระดับดี ระบบมีความสะดวกรวดเร็วดี และระบบมี
ความถูกตองเช่ือถือในระดับท่ีดี   

(2)  การประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบ ลูกคารอยละ 90.5    เห็นวาระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
เรียงลําดับคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย ไดดังนี้ มีความ
งายในการเขาถึงขอมูลการขาย และมีความพรอมของขอมูลท่ีใชในการขายอยูในระดับท่ีดี  

(3)   การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ ลูกคารอยละ 90.25    เห็นวาระบบ
มีความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด เรียงลําดับคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 
สามารถจัดทําเอกสาร(ใบเสนอราคา)ไดตรงกับความตองการของลูกคา  ความถูกตองในการ
ประมวลผล สามารถอํานวยความสะดวกในกระบวนการขายสินคา สามารถนําเขานําเขาขอมูล
สวนตัว และขอมูลการส่ังซ้ือสินคาท่ีตองการไดอยางเหมาะสม การติดตอกับขอมูลสะดวก รวดเร็ว 
และชวยลดความผิดพลาดในการดําเนินการขาย ตามลําดับ 
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(4)  การประเมินดานผลผลิตของระบบ ลูกคารอยละ 95.25    เห็นวาระบบมีความเหมาะสม
อยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับ
คาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย ไดดังนี้  ระบบสามารถ
บริการขอมูลกับลูกคา และสามารถใชขอมูลไดอยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง ระบบเปนศูนยกลาง
ขอมูลท่ีมีความถูกตอง เปนปจจุบันและเช่ือถือได ระบบใชเปนระบบฐานขอมูลท่ีใชเปนเคร่ืองมือ
ในการบริหารจัดการการขายสินคาของรานได และระบบเปนการปรับโครงสรางกระบวนการ
ทํางาน โดยการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการทํางานเดิม ลดทรัพยากรท่ี
ตองใช และเพิ่มคุณภาพการใหบริการกับลูกคา 
 

2) ผลการประเมินผลของกลุมเจาของราน  จําแนกตามหัวขอท่ีใชในการประเมินเปนไป
ตามตาราง 5.2 ดังนี้ 

 
ตาราง 5.2 แสดงผลการสอบถามของกลุมเจาของราน 

 
ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินการขาย

สินคาของราน @ ไมเอก 
ผลการวิเคราะห 

(รอยละ) 

การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ (Context Evaluation) 
1. ระบบมีความสะดวกรวดเร็วเพียงใด 90 
2. ระบบมีประโยชนตอทานเพียงใด 70 
3. ระบบมีความถูกตองเช่ือถือเพียงใด 80 
4. ทานคิดวาระบบสามารถดําเนินการขายสินคาของทางราน
เพียงใด  

80 

เฉล่ียการประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ 80 

การประเมินดานปจจัยนาํเขาของระบบ (Input Evaluation) 
1. ความพรอมของขอมูลท่ีใชในการขาย เชน ขอมูลสินคา ขอมูล
ลูกคา ฯลฯ 

80 

2.ทานคิดวาการเขาถึงขอมูลการขายมีความยุงยากซับซอนเพียงใด 90 

เฉล่ียการประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบ 85 

การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ (Process Evaluation) 
1. สามารถอํานวยความสะดวกในกระบวนการขายสินคาเพียงใด 80 
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ตาราง 5.2 แสดงผลการสอบถามของกลุมเจาของราน (ตอ) 
 

ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินการขาย
สินคาของราน @ ไมเอก 

ผลการวิเคราะห 
(รอยละ) 

การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ (Process Evaluation) 
2. การติดตอกบัขอมูลสะดวก รวดเร็ว 90 
3. ความถูกตองในการประมวลผล 100 
4. ชวยลดความผิดพลาดในการดําเนินการขายไดเพียงใด 70 
5. การใชงานระบบการจัดการขอมูลลูกคาเหมาะสมเพียงใด  
   5.1 การนําเขาขอมูลลูกคา 90 
   5.2 การแกไขขอมูลลูกคา 90 
   5.3 การลบขอมูลลูกคา 80 
   5.4 เรียกดูขอมูลลูกคา 100 
6. การใชงานระบบการจัดการขอมูลการส่ังซ้ือสินคาเหมาะสม
เพียงใด 

 

   6.1 การนําเขาขอมูลการส่ังซ้ือสินคา 90 
   6.2 การแกไขขอมูลการส่ังซ้ือสินคา 100 
   6.3 เรียกดูขอมูลการส่ังซ้ือสินคา 70 
7. การใชงานระบบแสดงรายละเอียดสินคาเหมาะสมเพียงใด 100 
8. การใชงานระบบการจัดการขอมูลรานเหมาะสมเพียงใด  
   8.1 การนําเขาขอมูลราน 90 
   8.2 การแกไขเขาขอมูลราน 100 
   8.3 การแสดงขอมูลราน 100 
9. สามารถจัดทําเอกสารไดตรงตามความตองการมากนอยเพียงใด  
   9.1 ใบเสนอราคา 100 
   9.2 ใบเสร็จ 90 
   9.3 ใบสงของ 70 
10. รูปแบบของรายงานเหมาะสมเพียงใด  
   10.1 รายงานเกี่ยวกบัสินคาในคงคลัง 90 
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ตาราง 5.2 แสดงผลการสอบถามของกลุมเจาของราน (ตอ) 
 

ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินการขาย
สินคาของราน @ ไมเอก 

ผลการวิเคราะห 
(รอยละ) 

การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ (Process Evaluation) 
   10.2 รายงานการขายสินคา 80 

เฉล่ียการประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ 89.5 

การประเมินดานผลผลิตของระบบ (Product Evaluation) 
1. ระบบเปนศูนยกลางขอมูลท่ีมีความถูกตอง เปนปจจุบันและ
เช่ือถือได 

100 

2. ระบบเปนการปรับโครงสรางกระบวนการทํางาน โดยการนํา
ระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการทํางานเดิม ลด
ทรัพยากรที่ตองใช และเพิ่มคุณภาพการใหบริการกับผูท่ีมีสวนท่ี
เกี่ยวของ 

90 

3. ระบบสามารถบริการขอมูล และสามารถใชขอมูลไดอยาง
ตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง 

100 

4. ระบบสามารถใหกลุมผูใชงานระบบการจัดการ สามารถจัดการ
การดําเนินการขาย (นําเขา ลบ แกไข และเรียกดูขอมูลตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของกับการดําเนินการขายสินคา) ไดเพียงใด 

70 

5. ทานคิดวาระบบเปนระบบฐานขอมูลท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการ
บริหารจัดการการขายสินคาของรานไดเพยีงใด 

90 

เฉล่ียการประเมินดานผลผลิตของระบบ 90 

เฉล่ีย 86.13 
 

 จากผลการประเมินในตาราง 5.2 พบวา เจาของรานรอยละ 86.13 เห็นวาประสิทธิภาพการ
ใชงานของระบบมีประสิทธิภาพดี ซ่ึงแสดงจะเห็นไดจากในการประเมินในดานตาง ๆ ของระบบ
ท้ัง 4 ดาน อันไดแก การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ การประเมินดานปจจัยนําเขาของ
ระบบ การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ และการประเมินดานผลผลิตของระบบ 
ดังนี้ 
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(1)  การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ เจาของรานรอยละ 80   เห็นวาระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด และ
มากทุกขอ เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ระบบมีความสะดวกรวดเร็วในระดับท่ีดี
มาก ระบบมีความถูกตองเช่ือถืออีกท้ังยังสามารถดําเนินการขายสินคาของทางรานไดในระดับท่ีดี 
และเจาของรานเห็นวาระบบมีประโยชนตอการดําเนินการขาย ตามลําดับ 

(2)  การประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบ เจาของรานรอยละ 85    เห็นวาระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
เรียงลําดับคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย ไดดังนี้ การเขาถึง
ขอมูลการขายไมมีความยุงยากซับซอน และความพรอมของขอมูลท่ีใชในการขาย ตามลําดับ 

(3)   การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ เจาของรานรอยละ 89.5 เห็นวา
ระบบมีความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย 
ไดดังนี้  มีความถูกตองในการประมวลผล อีกท้ังยังสามารถใชงานระบบแสดงรายละเอียดสินคา
เหมาะสมในระดับท่ีดีมาก  ซ่ึงในการใชงานระบบการจัดการขอมูลราน  การใชงานระบบการ
จัดการขอมูลลูกคา  สามารถทําการการติดตอกับขอมูลสะดวกและรวดเร็ว  การใชงานระบบการ
จัดการขอมูลการส่ังซ้ือสินคา  ระบบสามารถจัดทําเอกสารไดตรงตามความตองการ  ระบบสามารถ
อํานวยความสะดวกในกระบวนการขายสินคา   และชวยลดความผิดพลาดในการดําเนินการขาย  
ตามลําดับ 

(4)  การประเมินดานผลผลิตของระบบ เจาของรานเห็นวา รอยละ 90 ระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
เรียงลําดับคาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ระบบ
สามารถบริการขอมูล และสามารถใชขอมูลไดอยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง ระบบเปนการปรับ
โครงสรางกระบวนการทํางาน โดยการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการ
ทํางานเดิม ลดทรัพยากรที่ตองใช และเพิ่มคุณภาพการใหบริการกับผูท่ีมีสวนท่ีเกี่ยวของ  ระบบเปน
ระบบฐานขอมูลท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการการขายสินคาของรานได  และระบบ
สามารถใหกลุมผูใชงานระบบการจัดการ สามารถจัดการการดําเนินการขาย (นําเขา ลบ แกไข และ
เรียกดูขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินการขายสินคา) ได  ตามลําดับ 
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3) ผลการประเมินผลของผูดูแลสินคาคงคลัง  จําแนกตามหัวขอท่ีใชในการประเมิน
เปนไปตามตาราง 5.3 ดังนี้ 

 
ตาราง 5.3 แสดงผลการสอบถามของผูดูแลสินคาคงคลัง 

 
ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินการขาย

สินคาของราน @ ไมเอก 
ผลการวิเคราะห 

(รอยละ) 

การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ (Context Evaluation) 
1. ระบบมีความสะดวกรวดเร็วเพียงใด 60 
2. ระบบมีประโยชนตอทานเพียงใด 100 
3. ระบบมีความถูกตองเช่ือถือเพียงใด 80 
4. ทานคิดวาระบบสามารถดําเนินการขายสินคาของทางราน
เพียงใด  

100 

เฉล่ียการประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ 85 

การประเมินดานปจจัยนาํเขาของระบบ (Input Evaluation) 
1. ความพรอมของขอมูลท่ีใชในการขาย เชน ขอมูลสินคา ขอมูล
ลูกคา ฯลฯ 

100 

2.ทานคิดวาการเขาถึงขอมูลการขายมีความยุงยากซับซอนเพียงใด 80 

เฉล่ียการประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบ 90 

การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ (Process Evaluation) 
1. สามารถอํานวยความสะดวกในกระบวนการขายสินคาเพียงใด 80 
2. การติดตอกบัขอมูลสะดวก รวดเร็ว 100 
3. ความถูกตองในการประมวลผล 80 
4. ชวยลดความผิดพลาดในการดําเนินการขายไดเพียงใด 80 
5. การใชงานระบบการจัดการขอมูลจํานวนสินคาในคงคลัง
เหมาะสมเพยีงใด 

 

   5.1 การนําเขาขอมูลจํานวนสินคาในคงคลัง 80 
   5.2 การแกไขจํานวนสินคาในคงคลัง 80 
   5.3 การเรียกดูจํานวนสินคาในคงคลัง 100 
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ตาราง 5.3 แสดงผลการสอบถามของผูดูแลสินคาคงคลัง (ตอ) 
 

ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินการขาย
สินคาของราน @ ไมเอก 

ผลการวิเคราะห 
(รอยละ) 

การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ (Process Evaluation) 
6. การใชงานระบบการจัดการขอมูลเกี่ยวกบัสินคาเหมาะสม
เพียงใด 

 

   6.1 การนําเขาขอมูลเกี่ยวกบัสินคา 100 
   6.2 การแกไขขอมูลเกี่ยวกบัสินคา 80 
   6.3 เรียกลบสินคา 100 
   6.4 เรียกแสดงขอมูลสินคา 100 
7. การใชงานระบบการจัดการขอมูลโรงงานทีผลิตสินคาเหมาะสม
เพียงใด 

 

   7.1 การนําเขาขอมูลโรงงานทีผลิตสินคา 80 
   7.2 การแกไขขอมูลโรงงานทีผลิตสินคา 100 
   7.3 การลบขอมูลโรงงานทีผลิตสินคา 100 
   7.4 การแสดงโรงงานทีผลิตสินคา 80 

เฉล่ียการประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ 90 

การประเมินดานผลผลิตของระบบ (Product Evaluation) 
1. ระบบเปนศูนยกลางขอมูลท่ีมีความถูกตอง เปนปจจุบันและ
เช่ือถือได 

100 

2. ระบบเปนการปรับโครงสรางกระบวนการทํางาน โดยการนํา
ระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการทํางานเดิม ลด
ทรัพยากรที่ตองใช และเพิ่มคุณภาพการใหบริการกับผูท่ีมีสวนท่ี
เกี่ยวของ 

80 

3. ระบบสามารถบริการขอมูล และสามารถใชขอมูลไดอยาง
ตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง 

100 

4. ระบบสามารถใหกลุมผูใชงานระบบการจัดการ สามารถจัดการ
การดําเนินการขาย (นําเขา ลบ แกไข และเรียกดูขอมูลตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของกับการดําเนินการขายสินคา) ไดเพียงใด 

100 
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ตาราง 5.3 แสดงผลการสอบถามของผูดูแลสินคาคงคลัง (ตอ) 
 

ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินการขาย
สินคาของราน @ ไมเอก 

ผลการวิเคราะห 
(รอยละ) 

การประเมินดานผลผลิตของระบบ (Product Evaluation) 
5. ทานคิดวาระบบเปนระบบฐานขอมูลท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการ
บริหารจัดการการขายสินคาของรานไดเพยีงใด 

80 

เฉล่ียการประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ 92 

เฉล่ีย 89.25 
 
 จากผลการประเมินในตาราง 5.3 พบวา ผูดูแลสินคาคงคลัง รอยละ 89.25 เห็นวา
ประสิทธิภาพการใชงานของระบบมีประสิทธิภาพดี ซ่ึงแสดงจะเห็นไดจากในการประเมินในดาน
ตาง ๆ ของระบบท้ัง 4 ดาน อันไดแก การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ การประเมินดาน
ปจจัยนําเขาของระบบ การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ และการประเมินดาน
ผลผลิตของระบบ ดังนี้ 

(1)  การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ ผูดูแลสินคาคงคลังรอยละ 85    เห็นวา
ระบบมีความเหมาะสมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับ
มากท่ีสุด และมากทุกขอ เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ระบบสามารถดําเนินการ
ขายสินคาของทางราน ระบบมีประโยชนตอลูกคา ระบบมีความถูกตองเชื่อถือ อยูในระดับดีมาก 
และระบบมีความสะดวกรวดเร็วดี 

(2)  การประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบ ผูดูแลสินคาคงคลังรอยละ 90    เห็นวาระบบมี
ความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด เรียงลําดับคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย ไดดังนี้ 
ความพรอมของขอมูลท่ีใชในการขาย และการเขาถึงขอมูลการขายมีความยุงยากซับซอน ตามลําดับ 

(3)   การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ ผูดูแลสินคาคงคลังรอยละ 90 เห็น
วาระบบมีความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย 
ไดดังนี้  การติดตอกับขอมูลสะดวก รวดเร็ว ไดในระดับดีมาก  การใชงานระบบการจัดการขอมูล
เกี่ยวกับสินคา กับ  การใชงานระบบการจัดการขอมูลจํานวนสินคาในคงคลัง ผูดูแลสินคาคงคลัง
เห็นวามีความเหมาะสมในระดับดี อีกท้ังยังสามารถอํานวยความสะดวกในกระบวนการขายสินคา   
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ความถูกตองในการประมวลผล  และชวยลดความผิดพลาดในการดําเนินการขายไดในระดับท่ีดี 
ตามลําดับ 

(4)  การประเมินดานผลผลิตของระบบ ผูดูแลสินคาคงคลังเห็นวา รอยละ 92 ระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
เรียงลําดับคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย ไดดังนี้  ระบบ
เปนศูนยกลางขอมูลท่ีมีความถูกตอง เปนปจจุบันและเชื่อถือได   ระบบสามารถบริการขอมูล และ
สามารถใชขอมูลไดอยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง อีกท้ังระบบสามารถใหกลุมผูใชงานระบบการ
จัดการ สามารถจัดการการดําเนินการขาย (นําเขา ลบ แกไข และเรียกดูขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
การดําเนินการขายสินคา) ไดในระดับดีมาก และผูดูแลสินคาคงคลังเห็นวาระบบเปนการปรับ
โครงสรางกระบวนการทํางาน โดยการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการ
ทํางานเดิม ลดทรัพยากรที่ตองใช และเพ่ิมคุณภาพการใหบริการกับผูท่ีมีสวนท่ีเกี่ยวของ   และเห็น
วาวาระบบเปนระบบฐานขอมูลท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการการขายสินคาของรานไดใน
ระดับดี  
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4) ผลการประเมินผลของผูดูแลระบบ  จําแนกตามหัวขอท่ีใชในการประเมินเปนไปตาม
ตาราง 5.4 ดังนี้ 

 
ตาราง 5.4 แสดงผลการสอบถามของผูดูแลระบบ 

 
ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินการขาย

สินคาของราน @ ไมเอก 
ผลการวิเคราะห 

(รอยละ) 

การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ (Context Evaluation) 
1. ระบบมีความสะดวกรวดเร็วเพียงใด 80 
2. ระบบมีประโยชนตอทานเพียงใด 60 
3. ระบบมีความถูกตองเช่ือถือเพียงใด 80 
4. ทานคิดวาระบบสามารถจัดการผูใชงานในระบบไดดีเพียงใด  80 

การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ 75 

การประเมินดานปจจัยนาํเขาของระบบ (Input Evaluation) 
1. ความพรอมของขอมูลท่ีใชในการจดัการผูใชงาน 80 
2.ทานคิดวาการเขาถึงขอมูลผูใชงานมีความยุงยากซับซอนเพียงใด 80 

เฉล่ียการประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบ 80 

การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ (Process Evaluation) 
1. การติดตอกบัขอมูลสะดวก รวดเร็ว 80 
2. ความถูกตองในการประมวลผล 100 
3. การใชงานระบบการจัดการผูใชงานเหมาะสมเพียงใด  
   3.1 การนําเขาขอมูลผูใชงาน 80 
   3.2 การแกไขขอมูลผูใชงาน 80 
   3.3 การลบผูใชงาน 100 
4. การใชงานระบบการจัดการขอมูลสิทธิเหมาะสมเพยีงใด  
   4.1 การกําหนดขอมูลสิทธิ 80 
   4.2 การแกไขขอมูลสิทธิ 80 
5. การใชงานระบบการเรียกดูขอมูลในระบบเหมาะสมเพียงใด 80 

เฉล่ียการประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ 92.5 
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ตาราง 5.4 แสดงผลการสอบถามของผูดูแลระบบ (ตอ) 
 

ประสิทธิภาพการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินการขาย
สินคาของราน @ ไมเอก 

ผลการวิเคราะห 
(รอยละ) 

การประเมินดานผลผลิตของระบบ (Product Evaluation) 
1. ระบบเปนศูนยกลางขอมูลท่ีมีความถูกตอง เปนปจจุบันและ
เช่ือถือได 

80 

2. ระบบเปนการปรับโครงสรางกระบวนการทํางาน โดยการนํา
ระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอนกระบวนการทํางานเดิม ลด
ทรัพยากรที่ตองใช และเพิ่มคุณภาพการใหบริการกับผูท่ีมีสวนท่ี
เกี่ยวของ 

100 

3. ระบบสามารถบริการขอมูล และสามารถใชขอมูลไดอยาง
ตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง 

100 

4. ระบบสามารถใหผูดูแลระบบ สามารถจัดการผูใชงานระบบ 
(นําเขา ลบ แกไข และเรียกดขูอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับผูใชงานใน
ระบบ) ไดเพียงใด 

80 

เฉล่ียการประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ 90 

เฉล่ีย 84.76 
 
 จากผลการประเมินในตาราง 5.4 พบวา ผูดูแลระบบเห็นวารอยละ 84.76 ประสิทธิภาพการ
ใชงานของระบบมีประสิทธิภาพดี ซ่ึงแสดงจะเห็นไดจากในการประเมินในดานตาง ๆ ของระบบ
ท้ัง 4 ดาน อันไดแก การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ การประเมินดานปจจัยนําเขาของ
ระบบ การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ และการประเมินดานผลผลิตของระบบ 
ดังนี้ 

(1)  การประเมินดานสภาพแวดลอมของระบบ ผูดูแลระบบเห็นวารอยละ 75   ระบบมี
ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับ
มากท่ีสุด และมากทุกขอ เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ระบบมีความสะดวกรวดเร็ว 
ระบบมีความถูกตองเช่ือถือในระดับดีและระบบสามารถจัดการผูใชงานในระบบไดดี และผูดูแล
ระบบเห็นวาระบบมีประโยชนในระดับปานกลาง 
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(2)  การประเมินดานปจจัยนําเขาของระบบ ผูดูแลระบบเห็นวารอยละ 80    ระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับดี ท้ังในหัว
ขอความงายในการเขาถึงขอมูลการขาย และความพรอมของขอมูลท่ีใชในการขาย  

(3)   การประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของระบบ ผูดูแลระบบเห็นวารอยละ 92.5    
ระบบมีความเหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย 
ตามลําดับไดดังนี้ การใชงานระบบการจัดการขอมูลสิทธิเหมาะสมในระดับดีมาก การใชงานระบบ
การจัดการผูใชงานเหมาะสมในระดับดี การติดตอกับขอมูลสะดวก รวดเร็วในระดับดีและการใช
งานระบบการเรียกดูขอมูลในระบบเหมาะสมในระดับดี ตามลําดับ 

(4)  การประเมินดานผลผลิตของระบบ ผูดูแลระบบเห็นวารอยละ 90 ระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
เรียงลําดับคาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของหัวขอท่ีทําการประเมินจากมากไปหานอย ไดดังนี้  ระบบ
เปนการปรับโครงสรางกระบวนการทํางาน โดยการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อลดข้ันตอน
กระบวนการทํางานเดิม ลดทรัพยากรท่ีตองใช และเพิ่มคุณภาพการใหบริการกับผูท่ีมีสวนท่ี
เกี่ยวของ และระบบสามารถบริการขอมูล และสามารถใชขอมูลไดอยางตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง 
ผูดูแลระบบเห็นวามีความเหมาะสมอยูท่ีระดับดีมาก และระบบเปนศูนยกลางขอมูลท่ีมีความ
ถูกตอง เปนปจจุบันและเช่ือถือได อีกท้ังระบบสามารถใหผูดูแลระบบ สามารถจัดการผูใชงาน
ระบบ (นําเขา ลบ แกไข และเรียกดูขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับผูใชงานในระบบ) ไดในระดับดี 

 
5.4 สรุปผลการศึกษา 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการดําเนินการขายสินคาของราน @ ไมเอก เปนการ
คนควาแบบอิสระมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการดําเนินการขายสินคา พัฒนา
ระบบฐานขอมูลท่ีใชในการจัดเก็บขอมูลสินคาและขอมูลตาง ๆ ของราน @ ไมเอก แทนท่ีระบบ
เดิมท่ีทําดวยมือ และเพื่อใหไดสาระสนเทศท่ีถูกตองและเพิ่มประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ผูทําการศึกษาไดทําการศึกษาระบบการศึกษาหาความตองการและระบบการประมวลผล
เดิม จากนั้นไดทําการความตองการเชิงฟงกชันของระบบงาน และการออกแบบระบบ โดยได
พัฒนาระบบในรูปแบบเว็บไซตบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  จากน้ันทําการติดต้ังระบบเพื่อทํา
การทดสอบระบบท่ีไดพัฒนาข้ึน   สําหรับผลการสอบถามและผลการวิเคราะหการประเมินท่ีได จะ
เห็นวาผูใชท้ัง 4 กลุมพึงพอใจกับการใชตอบสนองงานระบบในระดับท่ีดี โดยเฉล่ียแลวคิดเปนรอย
ละ 89.63 ซ่ึงยังไมถึงระดับมากท่ีสุด  
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 โดยจากผลการประเมินการใชงานจากผูใช  4  กลุมทําใหทราบวา ผูใชงานรอยละ 91.81 
เห็นวาผลผลิตของระบบน้ันมีความเหมาะสมในระดับดีมาก  รองลงมาคือรอยละ 90.56 เห็นวาดาน  
กระบวนการดําเนินงานของระบบเหมาะสมในระดับดีมาก มีผูใชงานรอยละ 86.31 เห็นวาดาน
ปจจัยการนําเขาของระบบมีความเหมาะสมอยูในระดับท่ีดี และผูใชงานรอยละ 80.81 เห็นวาดาน
สภาพแวดลอมของของระบบมีความเหมาะสมอยูในระดับท่ีดีเชนกันตามลําดับ  ท้ังนี้ระบบสามารถ
ท่ีจะแสดงขอมูลสินคาใหกับลูกคาและผูใชงานท่ัวไป อีกท้ังยังสามารถทําการรับคําส่ังซ้ือจากลูกคา
ไดผานทางระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนผลสามารถลดคาใชจายในการติดตอกับลูกคา   ระบบสามารถ
ท่ีจะชวยในการจัดการขอมูลสินคาภายในรานได และระบบยังเก็บขอมูล เกี่ยวกับสินคาและการขาย
สินคา โดยผูใชงานสามารถท่ีจะเรียกดูขอมูลท่ีตองการไดอยางสะดวกมากยิ่งข้ึน  โดยขอมูลท่ีไดนัน้
ผูใชงานเห็นวาขอมูลมีความถูกตองคอนขางมากกวาขอมูลจากระบบงานเดิมท่ีเคยปฏิบัติ  อีกท้ังยัง
สามารถที่จะออกรายงาน และเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการขายสินคาและสินคาคงคลังไดตรงกับ
ความตองการ  โดยเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไวไดเปนอยางดี   

 
5.5 ขอจํากัดของระบบ 

1) ลูกคาไมสามารถชําระเงินดวยบัตรเครดิตผานทางระบบการขายสินคา 
2) ลูกคาไมสามารถติดตามกระบวนการผลิตสินคา และข้ันตอนการจัดสงสินคา  
3) การแสดงรายละเอียดสินคาจะเปนสินคาท่ีทางรานผลิตไว หากลูกคาตองการส่ังผลิต

เปนพิเศษ ระบบไมสามารถรับการส่ังผลิตสินคาตามความตองการของลูกคา 
4) กรณีลูกคาส่ังสินคาพรอมกัน หากสินคาในคงคลังมีไมพอลูกคาท่ีส่ังสินคานั้นไม

สามารถทราบไดเลย เนื่องจากยังไมมีระบบแจงเตือนจํานวนสินคาคงคลังมีจํานวนไมพอกับจํานวน
สินคาท่ีลูกคาส่ังซ้ือ 

5) ระบบไมสามารถแสดงรายงานกําไรการขายสินคารายเดือน และรายป  เนื่องจากราคา
ขายสินคาเปนราคาท่ีทางรานต้ังข้ึนเองโดยไมไดคํานึงตนทุน เพราะสินคาท่ีส่ังแตละคร้ังจะมีราคา
ไมแนนอนทางรานนํามาเฉล่ียเพื่อกําหนดราคาของสินคา 

6) ระบบไมสามารถแสดงรายงานภาษีการขายสินคาได 
7) รูปแบบแสดงรายงานยังไมหลากหลาย  

 
5.6 ขอเสนอแนะของระบบ 

1) เพื่อความปลอดภัยของระบบควรมีการสํารองขอมูลท้ังหมด และสามารถที่จะกูคืนอยู
ตลอดเวลา 
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2) เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาในการชําระเงิน โดยจะตองพัฒนาระบบเพื่อให
สามารถชําระเงินคาสินคาผานทางบัตรเคดิต  

3) ควรมีการแสดงรายงานขอมูลการส่ังสินคาเพื่อจัดการขอมูลในคลังสินคา สําหรับแจง
เตือนจํานวนสินคาคงคลังคงเหลือเพียงพอตอความตองการของลูกคาหรือไม 

4) การแสดงรายงานสรุปขอมูลการขายรายเดือน และรายป ควรมีรูปแบบที่หลากหลาย 
เชน กราฟ  เปนตน เพื่องายตอการเปรียบเทียบขอมูลการขายสินคา  

5) การนําขอมูลบริษัทขนสงสินคาในการจัดอันดับการใชบริการขนสงใดไดรับความ
นิยม เพื่อนํามาชวยในการแนะนําลูกคาในดานการขนสง 
 

 


