
บทท่ี 3 
ความตองการและการวิเคราะหระบบ 

 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศจําเปนตองมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการทํางานแบบเดิม

อยางละเอียดถ่ีถวน โดยผูพัฒนาตองมีความเขาใจเปนอยางดีเกี่ยวกับ ข้ันตอนและวิธีการทํางาน 
ขอจํากัดในการทํางาน ผู ท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน และความตองการในระบบที่ตองการจะ
พัฒนาข้ึน  จึงนําความตองการดังกลาวมาทําการวิเคราะหและออกแบบระบบงาน ซ่ึงกระบวนการ
วิเคราะหและออกแบบระบบงานเปนข้ันตอนในการเปล่ียนความตองการของระบบงานใหเปน
ซอฟตแวรท่ีตองการ   เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ตรงกับความตองการของผูใชงาน 
และทรายถึงวัตถุประสงคในการพัฒนาระบบอยางชัดเจนดวย 
 
3.1 การศึกษาหาความตองการและระบบการประมวลผลเดิม (Requirement gathering) 

ราน @ ไมเอก มีการดําเนินธุรกิจคาจัดจําหนายสินคาของตกแตงบาน เชน รูปภาพติดผนัง
และกลองจากใบบัว (Lotus Leaves Frame & Boxes)  ไมแกะสลัก(Wooden Hand Carved)   โดยมี
ท่ีต้ังอยูบริเวณโซน 4 หมูบานถวาย ซ่ึงปจจุบันทางรานไดมีชองทางการจัดจําหนายสินคาเพียง
ชองทางเดียวคือ มีการขายหนารานเพียงอยางเดียว  ซ่ึงทางรานไดมีการจัดจําหนายแบบขายสงเปน
หลัก โดยลูกคาสวนใหญของทางรานจะเปนพอคาจากประเทศฝร่ังเศส อิตาลี อังกฤษ และ
สหรัฐอเมริกา  อีกท้ังยังมีลูกคาภายในประเทศน้ันจะเปนรานคาอยูท่ีภูเก็ต สมุย และหัวหิน     

ปจจุบันลูกคาเกิดความยุงยากในการติดตอส่ือสารกับทางราน เนื่องจากลูกคาสวนใหญจะ
เปนชาวตางชาติ  รวมท้ังปจจุบันทางรานไดมีการบรรจุขอมูลขอสินคาลงแผน CD เพื่อมอบใหแก
ลูกคา ซ่ึงทําใหส้ินเปลืองคาใชจายเปนจํานวนมาก    อีกท้ังในการบริหารจัดการรานยังเปนการ
บริหารงานโดยอาศัยประสบการณของเจาของกิจการเปนหลัก ระบบการขายสินคา การส่ังซ้ือสินคา 
การจัดสงสินคา ยังเปนการจดบันทึกรายการไวในสมุดหรือกระดาษ ในบางคร้ังไมไดบันทึก หรือ
บันทึกไมครบ อาจทําใหเกิดความผิดพลาดของขอมูลดังกลาว เปนผลทําใหมีการส่ังผลิตสินคาท่ี
ผิดพลาด จัดสงสินคาลาชา    หรือทําใหเกิดความลาชาในการตัดสินใจในการดําเนินการตาง ๆ ของ
ราน  โดยกระบวนการในการจําหนายสินคาของราน @ ไมเอก ซ่ึงจะแบงข้ันตอนการทํางาน
ออกเปน 4 ข้ันตอน ไดแสดงไวในรูป 3.1-3.5 
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1)  ขั้นตอนการรับคําส่ังซ้ือ 
 

 
 

รูป 3.1 แสดงแผนภาพข้ันตอนการรับคําส่ังซ้ือของราน @ ไมเอก 
  

ลูกคาทําการเลือกซ้ือสินคาโดยปจจุบันลูกคาสามารถที่จะสามารถชมสินคาของทางราน
โดยจะตองทําการติดตอกับทางรานโดยตรง หากลูกคาสนใจและตองการที่จะรับ Catalog ของทาง
ราน ก็จะมีการจัดทํา CD ท่ีมีตัวอยางสินคาใหกับลูกคาไป และเม่ือลูกคาไดทําการส่ังสินคา ทางราน
ก็จะทําการบันทึกคําส่ังซ้ือลงในสมุด เพื่อใชในการจัดทําใบเสนอราคาตอไป ซ่ึงกอนท่ีจะมีการตก
ลงซ้ือขายจะมีการตกลงในเร่ืองของราคา ระยะเวลาในการชําระเงิน ระยะเวลาในการจัดสงสินคา 
และวิธีการจัดสงสินคา 
 

2) ขั้นตอนการจัดสงสินคา 

ใบเสนอราคา ตรวจสอบ สินคาคงคลัง

โรงงานที่ผลิตสินคา

ส่ังสินคา - สงสินคา

สินคารอการจัดสง

บริษัทขนสงลูกคา

บรรจุภัณฑ

ทํา

สงสินคา+ใบสงของ

ธนาคาร

แจงสงสินคา - รับสินคา

ตรวจสอบ - ยืนยัน

ใบสงของรับ

สงสินคา

รับ

 
รูป 3.2 แสดงแผนภาพข้ันตอนการจัดสงสินคาของราน @ ไมเอก 

 
 ทางรานจะนําใบเสนอราคาสินคามาใชในการตรวจสอบจํานวนสินคาท่ีมีอยูท่ีลูกคาไดทํา

การส่ังซ้ือ วามีเพียงพอท่ีจะจัดสงใหกับลูกคาหรือไม หากสินคาในคงคลังมีไมเพียงพอกับจํานวน
สินคาท่ีตองจัดสง ก็จะทําการส่ังผลิตสินคากับโรงงานท่ีผลิตสินคา เม่ือมีสินคาครบตามจํานวนท่ี
ลูกคาส่ังมาแลว ก็จะทําการบรรจุภัณฑ (Packing) เพื่อรอทําการจัดสง ซ่ึงทางรานจะทําการจัดส่ัง
สินคาใหกับลูกคา ก็ตอเม่ือทางรานไดทําการตรวจสอบวาลูกคาไดชําระเงินครบตามจํานวนท่ี
กําหนดแลว   
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 ปจจุบันการสงสินคานั้นพบวามีอยู 2 วิธีคือลูกคามารับสินคา หรือใหทางรานนําสินคาไป
สง (ระยะทางใกล ๆ) และจัดสงผานบริษัทขนสง หากลูกคารับสินคาโดยผานบริษัทขนสง ทางราน
จะมีการแจงกับบริษัทขนสงเพื่อทําการนัดวัน เวลา ในการรับสินคา ในการจัดสงสินคาทางรานจะ
จัดทําใบสงของแนบไปกันสินคาเพื่อใชเปนหลักฐานในการสงสินคา  
 

3)  ขั้นตอนการชาํระเงิน 

ลูกคา ชําระเงิน ธนาคาร

แจง

เจาของรานตรวจสอบ - ยืนยัน

ชําระเงิน

 
รูป 3.3 แสดงแผนภาพข้ันตอนการชําระเงินของราน @ ไมเอก 

 
 ในการชําระปจจุบันมีวิธีชําระเงิน อยู 2 วิธีคือ ลูกชําระเงินท่ีรานโดยตรง และลูกคาชําระ

ผานทางธนาคารโดยการโอนเขาบัญชี   หากลูกคาไดชําระเงิน (ผานทางธนาคาร) เรียบรอยแลว 
ลูกคาจะทําการแจงกับทางรานเสมอ เพื่อทางรานจะไดทําการตรวจสอบกับทางธนาคารวาไดรับเงิน
ตามท่ีลูกคาไดแจงมา โดยลูกคาสามารถที่ทําการจะอีเมล หรือโทรศัพทแจงกับทางราน   เม่ือทาง
รานตรวจสอบวาไดรับเงินครบตามจํานวนแลวก็จะทําการจัดสงสินคาใหกับลูกคาตามท่ีไดตกลง
กันไวตอไป 
 

4)  ขั้นตอนการจัดทําเอกสารและรายงาน 

 
รูป 3.4 แสดงแผนภาพข้ันตอนการจัดทําเอกสารและรายงานของราน @ ไมเอก 

 

 ทางรานจะนําคําส่ังซ้ือท่ีไดบันทึกไวมาจัดทําเปนใบเสนอราคา และใชคําส่ังซ้ือเปน
ตนแบบในการจัดทําใบเสร็จรับเงิน ตามลําดับ  ซ่ึงทุกๆเดือนจะทําการเก็บรวบรวมใบเสนอราคา 
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และใบเสร็จ เพื่อนํามาจัดทําเปนรายงานประจําเดือน โดยจะทํารายงานเพ่ือใหทราบถึงรายไดในการ
ขายสินคา สินคาท่ียังคางสงลูกคา และใบเสร็จท่ียังคางชําระจากลูกคา แตเนื่องจากปจจุบันไดมีการ
สูญหายของเอกสารดังกลาวบางบางสวน จึงเปนผลทําใหรายงานประจําเดือนนั้นยังขาดความ
สมบูรณ 

 

 
รูป 3.5 แสดงแผนภาพข้ันตอนการขายสินคาของราน @ ไมเอก 

 
ซ่ึงเม่ือไดทําการวิเคราะหลักษณะดําเนินงานและขอมูลตาง ๆ ท่ีพบในปจจุบัน พบวา

ลักษณะการทํางานเดิมทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ดังนี้ 
- ขาดความสะดวกในการบริการขอมูลตาง ๆ ของทางรานใหแกลูกคา เนื่องจากขอมูล

สวนมากอยูในรูปแบบเอกสาร ทําวุนวายตอการจัดเก็บ 
- เอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการส่ังซ้ือ มักเกิดการสูญหาย 



 16 

- การหาชองทางการจําหนายสินคานั้นยังคงมีอยูอยางจํากัด คือ มีการขายหนารานเพียง
อยางเดียว 

- ปจจุบันยังไมทราบจํานวนสินคาท่ีมีอยูคงคลังไดอยางแนนอน 
- การตรวจสอบขอมูลการส่ังซ้ือทําไดยาก 
- การสรุปขอมูลตาง ๆ ใหออกมาในรูปแบบรายงานนั้นทําไดยาก 
- เจาของรานไมสามารถที่จะทราบยอดขายไดทันที ตองมีการสรุปยอดจากการคํานวณ

เองจากเอกสารการขาย 
- เจาของรานไมทราบถึงผลกําไรที่แทจริงของราน เนื่องจากไมไดมีการบันทึกราคา

ตนทุนไวอยางชัดเจน 
 

3.2 ความตองการเชิงฟงกชันของระบบงาน (Functional Requirement) 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการดําเนินการขายสินคาของราน @ ไมเอกท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ีไมไดมี

จุดประสงคเพื่อการพาณิชยอิเล็คโทรนิคโดยตรง เพียงแตจะเขามาชวยในการบริหารจัดการการ
ดําเนินการขายสินคาของทางราน เพื่อลดปญหาท่ีไดทําการวิเคราะหไวในขางตน   ซ่ึงจากการ
รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล ทําใหสามารถกําหนดความตองการของระบบงานใหมไดดังนี้ 

1) ระบบสามารถท่ีจะจดัการขอมูลสินคาคงคลัง  เพื่อทําการจัดการขอมูลสินคา เชน  ราคา
ตนทุน และราคาขาย  ปริมาณของสินคาในคลัง  สถานะของสินคาในคงคลัง ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

- นําเขารายละเอียดตาง ๆ ของสินคา  
- ปรับปรุงขอมูลของสินคา  
- เรียกดูรายละเอียดตาง ๆ ของสินคา  
2) ระบบสามารถท่ีจะใหขอมูลตาง ๆ กับลูกคาและผูขายสินคา โดยซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
- สอบถามและตรวจสอบรายละเอียดสินคา 
- นําเขารายการสั่งซ้ือสินคา  
- นําเขาขอมูลการเงิน  
3) ระบบสามารถท่ีจะออกรายงาน และเอกสารตาง ๆ เกี่ยวกบัการขายสินคาและสินคาคง

คลัง โดยสามารถออกรายงานดังตอไปนี ้
- ผลิตเอกสาร  ไดแก ใบเสร็จ ใบสงสินคา  และใบเสนอราคา  
- รายงานสินคาท่ีขายได 
- รายงานการขายสินคา 
- รายงานการชําระเงินจากลูกคา 
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3.3 แผนภาพบริบท 
แผนภาพบริบทเปนเครื่องมือชวยในการวิเคราะหระบบ โดยทําการสรางแบบจําลองเชิง

ตรรกะ (Logical Model) ซ่ึงเปนแผนภาพการไหลขอมูล (DFD:  Data Flow Diagram) ท่ีแสดงถึง
กระบวนการ (Process) และขอมูล (Data) ท่ีเกี่ยวของภายในระบบ ซ่ึงแผนภาพการไหลขอมูลเปน
เคร่ืองมือหนึ่งท่ีใชในการเขียนภาพท่ีไดจากการวิเคราะหระบบ เพื่อใชจําลองสถานภาพการทํางาน
ของระบบงาน โดยแสดงความสัมพันธระหวางเอกสารและขอมูลตาง ๆ ตลอดจนแฟมขอมูล ท่ีมีอยู
ในระบบกับวิธีการ หรือกิจกรรมท่ีขอมูลเหลานั้นจะใชในการประมวลผลทําใหทราบถึง
แหลงขอมูลเขามาในระบบและผู รับผลลัพธจากระบบ  รวมท้ังเปนส่ือท่ีงายตอการแสดง
ความสัมพันธระหวางระบบยอยกับระบบใหญไดชัดเจน  ทําใหเกิดความเขาใจตรงกันระหวางผู
วิเคราะหระบบกับนักเขียนโปรแกรมหรือผูวิเคราะหระบบกับผูใชระบบ   สัญลักษณท่ีใชดังนี้ 
 

ตาราง 3.1 แสดงสัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนผังบริบท 
 

เคร่ืองหมาย ความหมาย 

 

สัญลักษณแสดงการประมวลผล (Process  Symbol)  ท่ี
เกิดข้ึนในระบบหรือสวนท่ีทําใหขอมูลมีการเปล่ียนแปลง
ไป 

 

สัญลักษณแสดงสวนท่ีใชเก็บขอมูล (Data Store Symbol)  
หมายถึงไฟลหรือตารางท่ีจัดเก็บขอมูล 

 

สัญลักษณแสดงสวนท่ีใชเก็บขอมูล (Data Store Symbol)  
เม่ือมีการแสดงซํ้าหลายตําแหนง  

 

สัญลักษณแสดง ผู ใช ท่ี มีความ เกี่ ย วของกับระบบ 
(External Entity Symbol)  เชน  ผูผลิตขอมูล  แลวสงเขา
ไปในระบบหรือเปนผูรับขอมูลท่ีออกจากระบ 

 

สัญลักษณแสดงถึงการเคล่ือนท่ีของขอมูลในระบบโดย
แสดงทิศทางการไหลของขอมูล 
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ระบบสารสนเทศเพ่ือการดําเนินการขายสินคาของราน @ ไมเอก จะประกอบดวยบุคคล
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการขาวสินคา ดังนี้ ลูกคา ผูใชงานท่ัวไป เจาของราน และผูดูแลสินคาคงคลัง 
โดยสิทธ์ิในการใชงานระบบของผูเกี่ยวข องจะกลาวไวในบทตอไป ซ่ึงจากขอมูลของผูท่ีเกี่ยวของนี้
สามารถนํามาเขียนเปนแผนภาพบริบท (Context Diagram) ดังแสดงในรูป 3.6 มีลักษณะดังนี้เพื่อ
แสดงใหเห็นกระบวนการในระบบโดยรวม  
 

 
 

รูป 3.6  แสดงแผนภาพบริบทของระบบสารสนเทศเพ่ือการดําเนินการขายสินคาของ 
ราน @ ไมเอก 

 
3.4 แผนภาพการไหลของขอมูล 
 แผนภาพการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram)  สามารถทําใหเขาใจกระบวนการ
ทํางานของระบบ ซ่ึงทราบถึงการรับ และสงขอมูล การประสานงานระหวางกิจกรรมตาง ๆ ในการ
ดําเนินงาน ซ่ึงเปนแบบจําลองของระบบ แสดงถึงการไหลของขอมูลท้ัง INPUT และ OUTPUT 
ระหวางระบบกับแหลงกําเนิดรวมท้ังปลายทางของการสงขอมูล ซ่ึงอาจเปนบุคคล หรือระบบอ่ืน 
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โดยข้ึนอยูกับระบบงานและการทํางานประสานงานภายในระบบน้ัน นอกจากนี้ยังชวยใหรูถึงความ
ตองการขอมูลและปญหาในระบบงานเดิม เพื่อใชในการออกแบบการปฏิบัติงานในระบบใหม   
แผนภาพการไหลของขอมูล เปนการแสดงการทํางาน และการไหลของขอมูลท้ังระบบ โดย
แผนภาพการไหลของขอมูลในระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินการขายสินคาของราน @ ไมเอก 
สามารถแสดงไดดังรูป 3.7  สําหรับผังการไหลของขอมูลระดับ 0 เปนการแสดงองคประกอบจาก
แผนภาพบริบท โดยสามารถแบงกระบวนการของระบบออกไดท้ังหมด 4 กระบวนการ ดังตาราง 
3.2  
 

ตาราง 3.2  แสดงกระบวนการของระบบงาน 
 

กระบวนการท่ี ชื่อกระบวนการ 
1.0 จัดการสินคาคงคลัง 
2.0 ส่ังซ้ือสินคา 
3.0 จัดการขอมูลราน 
4.0 จัดทําเอกสารและรายงาน 

 
กระบวนการท่ี 1.0 จัดการสินคาคงคลัง  
 กระบวนการที่จัดการเกี่ยวกับการนําเขารายละเอียดของสินคา และปริมาณของสินคา
คงเหลือใหแกผูดูแลสินคาคงคลัง สามารถแสดงไดดังรูป 3.8   โดยสามารถแบงออกเปน
กระบวนการยอย ๆ ไดท้ังหมด 3 กระบวนการ ดังตอไปนี้ 
 กระบวนการท่ี 1.1 นําเขาขอมูลสินคา เปนกระบวนการท่ีผูดูแลสินคาคงคลังทําการนํา
รายละเอียดของสินคาแตละชนิดเขาสูระบบ  
 กระบวนการที่ 1.2 แกไขรายละเอียดขอมูลสินคา เปนกระบวนการท่ีผูดูแลสินคาคงคลังทํา
การแกไขรายละเอียดของสินคาแตละชนิดท่ีมีอยูในระบบ 

กระบวนการที่ 1.3 แสดงสินคาคงเหลือ เปนกระบวนการท่ีสามารถแสดงปริมาณของ
สินคาท่ีมีอยูในคงคลัง 
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รูป 3.7  แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลในระบบระดบั 0 
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รูป 3.8  แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลในกระบวนการท่ี 1 

 
กระบวนการท่ี 2.0 ส่ังซ้ือสินคา         
 เปนกระบวนการท่ีชวยใหลูกคาและเจาของราน ในการเรียกดูขอมูลสินคาและทําการส่ังซ้ือ
สินคา  และสามารถที่จะนําเขาขอมูลการเงินจากลูกคาสําหรับเจาของราน สามารถแสดงไดดังรูป 
3.9 โดยสามารถแบงออกเปนกระบวนการยอย ๆ ไดท้ังหมด 6 กระบวนการ ดังตอไปนี้ 
 กระบวนการที่ 2.1 จัดการขอมูลลูกคา เปนกระบวนการท่ีเจาของรานทําหนาท่ีจัดการแกไข
ขอมูลของลูกคา    
 กระบวนการที่ 2.2 รับขอมูลการส่ังซ้ือ เปนกระบวนการท่ีเจาของรานและลูกคาสามารถท่ี
จะทําการนําเขาขอมูลการส่ังซ้ือสินคา 

กระบวนการที่ 2.3 แสดงขอมูลการส่ังซ้ือ เปนกระบวนการรับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังซ้ือ
เพื่อท่ีจะแจงขอมูลเกี่ยวกับการส่ังซ้ือสินคาใหแกลูกคาและเจาของราน โดยสามารถที่จะทําการ
เรียกดูขอมูลการส่ังซ้ือสินคาผานทางระบบได 

กระบวนการท่ี 2.4 ปรับปรุงปริมาณสินคา เปนกระบวนการท่ีนําขอมูลจํานวนสินคาท่ีไดมี
การถูกส่ังซ้ือมาปรับปรุงปริมารสินคาท่ีมีอยูในคงคลังโดยอัตโนมัติ 

กระบวนการท่ี 2.5 ปรับปรุงขอมูลการชําระเงิน เปนกระบวนการท่ีเจาของรานนําขอมูล
การชําระเงินเขาเพื่อทําการปรับปรุงขอมูลการชําระคาสินคาจากลูกคา  
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กระบวนการที่ 2.6 แกไขขอมูลการส่ังซ้ือ เปนกระบวนการท่ีเจาของรานสามารถทําการ
แกไขขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการส่ังซ้ือ  

กระบวนการที่ 2.7 แสดงขอมูลสินคา เปนกระบวนการท่ีสามารถแสดงขอมูลตาง ๆ ของ
สินคา เพื่อแสดงใหกับผูใชงานท่ัวไป ลูกคาและเจาของราน 

 

 
รูป 3.9 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลในกระบวนการท่ี 2 
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กระบวนการท่ี 3.0 ระบบการจัดการขอมูลราน 
 กระบวนการที่จัดการเก่ียวกับการนําเขาและแกไขรายละเอียดเก่ียวกับราน และแสดง
รายละเอียดของรานใหแกลูกคา สามารถแสดงไดดังรูป 3.10   โดยสามารถแบงออกเปน
กระบวนการยอย ๆ ไดท้ังหมด 3 กระบวนการ ดังตอไปนี้ 
 กระบวนการที่ 3.1 นําเขาขอมูลราน เปนกระบวนการท่ีเจาของรานทําการนํารายละเอียด
ของรานเขาสูระบบ  
 กระบวนการที่ 3.2 แกไขรายละเอียดขอมูลราน เปนกระบวนการท่ีเจาของรานทําการแกไข
รายละเอียดเกี่ยวกับรานท่ีอยูในระบบ 

กระบวนการที่ 3.3 แสดงรายละเอียดของราน เปนกระบวนการท่ีแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ
รานใหแกผูใชงานท่ัวไป และลูกคา 

 

 
 

รูป 3.10 แสดงแผนภาพการไหลของขอมูลในกระบวนการท่ี 3 
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กระบวนการท่ี 4.0 ระบบจัดทํารายงานและเอกสาร 
 เปนระบบท่ีจัดทํารายงานและเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการส่ังซ้ือใหกับลูกคา และ
เจาของราน 

คําอธิบายลักษณะของแฟมขอมูลท่ีใช 
D1 หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสินคา ไดแก ตาราง ma_goods, ตาราง category และ 

ตาราง ma_factories 
D2 หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลลูกคาไดแก ตาราง web_member และตาราง 

web_contactmail  
D3 หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลการส่ังซ้ือ ไดแก ตาราง ma_order ตาราง 

ma_order_detail และตาราง ma_payment 
D4 หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลขอมูลเกี่ยวกับรานไดแก ตาราง web_content 
 

3.5 ความสัมพันธของขอมูล 
ความสัมพันธของขอมูล (Entity-Relationship Model หรืออี-อารโมเดล) เปนแบบจําลอง

ขอมูลท่ีไดรับการประยุกตมาจาก แนวคิดของ Semantic โมเดล และไดรับความนิยมอยางมาก
สําหรับนํามาใชเพื่อการออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด  อี-อารโมเดล เปนแบบจําลองขอมูล
ซ่ึงแสดงถึงโครงสรางของฐานขอมูลท่ีเปนอิสระจากซอฟตแวรท่ีจะใชในการพัฒนาฐานขอมูล 
รวมท้ังรายละเอียดและความสัมพันธระหวางขอมูลในระบบในลักษณะท่ีเปนภาพรวม ทําใหเปน
ประโยชนอยางมากตอการรวบรวมและวิเคราะหรายละเอียด ตลอดจนความสัมพันธของขอมูลตาง 
ๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจในระบบสารสนเทศเพ่ือการดําเนินการขายสินคาของราน @ไมเอก จึงได
นําเสนอรายละเอียดดังรูป 3.11 
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ผูดูแลสินคาคงคลัง ขอมูลสินคาคงคลังจัดการ

เจาของราน จัดการ

สินคา

เรียกดู

ลูกคา ส่ัง

เอกสาร

สั่งซื้อ

จัดการ

รับ

รหัสลูกคา

รหัสสินคา

รหัสสินคารหัสผูใชงาน

รหัสผูใชงาน รหัสของคําส่ังซ้ือ

ชื่อผูใชงาน

ชื่อผูใชงาน

รหัสหมวดหมูสินคา

รหัสอางอิงของคําสั่งซื้อ

รหัสลูกคา

M1

M

1

M

1

M1

M

1

M

1

M

1

 

รูป 3.11 แสดงแผนภาพความสัมพันธของขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 


