
บทท่ี 2 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

     
ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ดําเนินการขายสินคาของราน @ ไมเอก มีแนวความคิดและทฤษฏีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา
ตามลําดับหัวขอและรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
2.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดโครงสรางรายการสินคา 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการสินคาคงคลัง 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศในงานบัญชีและการเงิน 
2.6 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศในการตลาด 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1. ความหมายของระบบสารสนเทศ 
สัลยุทธ  สวางวรรณ (2546)  อธิบายวา ระบบสารสนเทศในทางดานเทคนิคหมายถึง กลุม

ของระบบงานที่ประกอบดวยฮารดแวรหรือตัวอุปกรณ และซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ท่ีทําหนาท่ีรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจายขอมูลขาวสารเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจและ
การควบคุมภายในองคกร นอกจากนี้ยังชวยบุคลากรในองคกรนั้นในการประสานงาน การวิเคราะห
ปญหา การสรางแบบจําลองวัตถุท่ีมีความซับซอน และการสรางผลิตภัณฑใหมๆ   

กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศประกอบดวย  กิจกรรม 3 ชนิด คือ  การนําขอมูล
เขาสูระบบ  การประมวลผล  และการนําเสนอผลลัพธ  การนําขอมูลเขาสูระบบ (Input)  จัดการ
รวบรวมขอมูลจากสวนตางๆ ขององคกร หรือจากส่ิงแวดลอมภายนอกองคกร การประมวลผล 
(Processing) ทําหนาท่ีปรับเปล่ียนขอมูลท่ีนําเขามาใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายตอองคกร ซ่ึง
สามารถนําไปใชงานได การนําเสนอผลลัพธ (Output) จัดการนําขาวสาร หรือขอมูลท่ีผานการ
ประมวลผลแลว ไปเสนอใหแกผูใชตามความเหมาะสมหรือนําไปสงตอใหกับสวนอ่ืน ซ่ึงตองนํา
ขาวสารนี้ไปใชงานตอไป   



 6 

ระบบสารสนเทศในมุมมองธุรกิจ  คือ  กระบวนการแกปญหาที่มีการจัดโครงสรางอยางดี  
สอดคลองตามเทคโนโลยีขาวสารที่นํามาใช  เพื่อตอบสนองความทาทายท้ังหลายจากส่ิงแวดลอม
ขององคกร  ผูบริหารตองมีความเขาใจโครงสรางขององคกร  กระบวนการบริหารงาน  เทคโนโลยี
ขาวสาร  และความสามารถในการนําเสนอกระบวนการแกปญหา 

นิตยา  เจรียงประเสริฐ (2544) กลาววา การนําระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีมาใชแทน
ระบบการทํางานดวยมือ ทําใหตนทุนการผลิตและการดําเนินงานของธุรกิจลดลงอยางมาก อยางไร
ก็ตาม การจะนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจะตองมีการเปล่ียนแปลงการทํางานบางสวนให
สอดคลองกัน การดําเนินการตางๆ จึงจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
2.2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

วรพจน นวลสกุล  ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ และองคประกอบ
ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ไวดังนี้ 

2.2.1. ความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  (Management Information System) คือระบบสารสนเทศ

ท่ีใชในการจัดการขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินกิจการในองคการ โดยการจัดเก็บขอมูลเชิง
รายการและนําเขาสูระบบคอมพิวเตอร มีโปรแกรมในการการประมวลผล ผลลัพธท่ีไดเปนรายงาน
ท่ีใชในการจัดการ ไดแก ขอมูลดานการผลิต การใหบริการ การจําหนาย การเงิน การบัญชี-พัสดุ 
การบริหารบุคคล เปนตน โดยผูบริหารองคกรตองจัดอํานวยประโยชนใหมีการนําสารสนเทศไปใช
ในการบริหารจัดการตามความเหมาะสมดังนี้ 

โปรแกรมประยุกตท่ีใชงานสวนใหญออกแบบสําหรับงานนั้นๆ โดยเฉพาะ มีรูปแบบ เชน
ประมวลผลคํา จัดทํารายงาน สถิติกราฟ พัสดุและงบประมาณตางๆ ไวลวงหนา หากเปนหนวยงาน
องคกรขนาดใหญ ก็จะใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันผานระบบเครือขาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน 

1) เพิ่มผลผลิตหรือการบริการ 
2) สรางความพึงพอใจใหลูกคา/ผูรับบริการ 
3) ชวยสรางสรรคผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ 
4) สรางความไดเปรียบแกคูแขง 
5) เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 
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2.2.2. องคประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ระบบสารสนเทศไมไดเพียงหมายความถึงเพียงระบบคอมพิวเตอรเทานั้น แตการใชระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการอยางมีประสิทธิภาพน้ัน ผูบริหารจําเปนตองเขาใจองคประกอบของ
ระบบ 3 ดาน ไดแก ขอมูลสารสนเทศ องคการและการจัดการ รวมท้ังเทคโนโลยีและอุปกรณดวย 

1)  ขอมูลสารสนเทศ ไดแก  
1.1 ขอมูลรายละเอียด ท่ีนํามาใชในการบริหารจัดการระดับยอย ระเบียบขอบังคับ 

ตางๆ เชน การจัดซ้ือหนังสือ ตํารา วารสาร เปนตน 
1.2 ขอมูลสรุป ไดแก การรวบรวมขอมูลดิบมาวิเคราะหสังเคราะห เพื่อดูแนวโนม

ทิศทาง เชน วารสารบางฉบับมีปญหาไมมีความเคล่ือนไหว ยืม-คืน ผูบริหาร
จะตองหาทางแกไขจัดการ 

1.3 ขอมูลพิเศษ เชนการรายขอมูลเฉพาะที่ตองการ อาจเปนการรายงานการยืม-คืน 
หนังสือ ความตองการในการใชวารสารของผูใชบริการ หนังสือ ตํารา หรือ
วารสารท่ีมีความถ่ีในการใชงาน ตํ่าหรือสูง 

2)  องคกรและการบริหารจัดการ โดยท่ัวตองประกอบดวยบุคลากร โครงสรางการ
บริหารงานองคกร เพื่อแบงแยกหนาท่ีท่ีชัดเจนตามภาระงานตางๆ เชน ฝายการเงิน ฝายพัสดุ ฝาย
บุคคล ฝายบริการ ฝายผลิต ฝายซอมบํารุง เปนตน โดยอาศัยโครงสรางเปนแกนกลางในการ
ปฏิบัติงานตามลําดับข้ันตอนสายงาน 

3)  เทคโนโลยีและอุปกรณ เปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการ
จัดการ ซ่ึงรวมถึง ซอฟแวรโปรแกรม ฮารดแวรคอมพิวเตอร อุปกรณระบบเครือขายและการ
ส่ือสาร ท่ีเช่ือมโยงระบบเหลานี้เขาดวยกัน เพื่อการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
2.3. แนวคิดเก่ียวกับการจัดโครงสรางรายการสินคา 

ปยะรัฐ ลอใจ(2543) ไดใหแนวคิดในการจัดโครงสรางรายการสินคา เพื่อใหการจัด
หมวดหมูของสินคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยการกําหนดระดับของสินคาออกเปน 3 ระดับ
ดังนี้ 

1)  ระดับกลุมสินคา 
2)  ระดับประเภทสินคา 
3)   ระดับชนิดสินคา 
นอกจากนี้ระบบจะสามารถแยกความเปนอิสระของฐานขอมูลสินคา เพื่อประโยชนไมให

สินคาข้ึนกับผูขายรายเดียว 
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2.4. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการสินคาคงคลัง 
2.4.1 ความหมายของสินคาคงคลัง 
ศรีสมรักษ อินทุจันทรยง (2535) ไดใหความหมายของสินคาคงคลัง วาเปนสวนหนึ่งของ

ธุรกิจท่ีจําเปนตองมีเพื่อการดําเนินงาน เปนสินทรัพยท่ีมาภาพคลองพอสมควรท่ีจะเปล่ียนสภาพ
โดยการนําไปจะหนายเพื่อเปล่ียนเปนเงินตราไดโดยไมลําบากนัก สินคาคงคลัง สินคาคงคลังจะ
เปนรูปแบบตางๆ ไดต้ังแตสินคาสําเร็จรูป วัตถุดิบเพิ่อการผลิต และงานระหวางทํา ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
ชนิดของกิจการ ถธุรกิจเปนกิจการประเภทซ้ือมาขายไปไมไดผลิตเอง สินคาคงกลังก็ยอมจะมีแต
สินคาสําเร็จรูป แตถาเปนธุรกิจการผลิต สินคาคงคลังจะเปนไดต้ังแต วัตถุดิบทุกชนิดท่ีจําเปนใน
การผลิต งานระหวางทํา และสินคาสําเร็จรูปท่ียังไมไดจําหนาย 

2.4.2. ความจําเปนท่ีตองมีของคงคลัง 
พิภพ ลลิตาภรณ (2540) ไดใหแนวคิดของความจําเปนท่ีตองมีสินคาคงคลัง เพื่อเปนการ

ปรับใหเกิดความสมดุลระหวางความตองการที่เกิดข้ึน และการจัดหาของคงคลังเขามาเก็บไวใน
คลัง การขาดสมดุลไมวาจะมีความตองการสูงกวาปริมาณท่ีจัดหาเขามาเก็บไวในคลัง หรือจัดหา
ของเขามาเก็บไวในคลังมากวาความตองการยอมหมายถึง การมีสตอกมาเกินไป หรือเกิดการขาดส
ตอก และเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดท่ีไมมีความแนนอนทําใหมีสินคาตอบสนองลูกคา
อยางตอเนื่อง 

I.Levia et al. (1992) ไดกลาวถึงการตัดสินใจขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับสินคาคงคลัง (The 
Inventory Decision) วาการตัดสินใจนั้นพื้นฐานเกี่ยวกัยการควบคุมสินคาคงคลังเพื่อผลิตหรือ
จําหนายของทุกองคกรนั้นมี 2 กรณี คือ 

1) จํานวนท่ีจะซ้ือ 
2) เวลาท่ีจะซ้ือ 

ดังนั้น วัตถุประสงคของเทคนิคและตัวแบบของทุกสินคาคงคลัง คือ การกําหนดจํานวน
สินคาคงคลังท่ีจะส่ังซ้ือและเวลาที่จะส่ังซ้ือสินคาคงคลังเหลานั้น สินคาคงคลังมีประโยชนหลาย
ประการในองคกร แตระดับสินคาคงคลังท่ีเพิ่มข้ึนจะทําใหตนทุนเก็บรักษาสินคาคงคลังเพิ่มข้ึนดวย 
ผูบริหารขององคกรจึงตองกําหนดระดับสินคาคงคลังเพื่อใหเกิดความสมดุลกับตนทุนท่ีจะเกิดข้ึน 
ดังนั้นจุดประสงคหลักของการควบคุมสินคาคงคลังคือ การลดตนทุนสินคาคงคลังใหตํ่าสุด
(Minimize Total Inventory Cost) 

2.4.3. การจัดซ้ือ 
สุมนา อยูโพธ์ิ (2536) ไดใหแนวคิดในการจัดซ้ือท่ีตองพบและตองทําอยูเสมอคือ 
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1)  ซ้ือเม่ือหมด เปนวิธีปฏิบัติเพื่อจัดหาสินคาใหไดตามความตองการของฝายใช วิธี
นี้มีขอดีคือชวยลดความเส่ียงในกรณีท่ีเปนสินคาตลาด ไมแนนอน ทําใหผูซ้ือไมตองเก็บสินคาไว
ในคลังสินคา และยังชวยไมใหเงินของบริษัทไปจมอยูกับสินคาคงคลังมากเกินไป แตขอเสียก็คือ
การส่ังซ้ือในจํานวนนอยทําใหเสียคาใชจายสูง และอาจจะเกิดสินคาขาดมือ 

2)  ซ้ือลวงหนา เปนการซ้ือสินคาในปริมาณท่ีเกินความตองการใชในปจจุบัน แตไม
เกิดความตองการใชท่ีคาดวาจะมีจริง เพื่อใหมีสินคาพรอมสําหรับการใชไดทันที และการซ้ือ
ลวงหนาอาจทําเพื่อ ใหปริมาณพอสําหรับการขนสงท่ีประหยัดได สวนขอเสียคือ ความเส่ียงดาน
ราคาและยังทําใหภาระเกี่ยวกับสินคาคงคลังมีมากข้ึน 

2.4.4. การบันทึกสินคาคงเหลือ 
สุปริญญา ชุกะวัตน (2538)  ไดใหแนวคิดในการบันทึกสินคาคงเหลือสามารถทําได 2 วิธี 

ดังนี้ 
1) วิธีการบัญชีสินคาคงเหลือท่ีบันทึกแบบตอเนื่อง (Perpetual Method) คือ เม่ือ

กิจการซ้ือสินคาเขามาจะบันทึกเพิ่มสินคาคงเหลือ และเม่ือกิจการขายสินคาออกไปจะบันทึกลด
สินคาคงเหลือทันที วิธีนี้ทําใหเกิดการทราบถึงจํานวนสินคาคงเหลือและเคล่ือนไหวของสินคา
ตลอดเวลา 

2) วิธีการบัญชีสินคาคงเหลือท่ีบันทีกเม่ือส้ินรอบระยะเวลาบัญชี (Periodic 
Method)  คือเม่ือกิจการซ้ือสินคาเขามาจะลงบัญชีซ้ือสินคาไว แตเม่ือขายสินคาไปยังไมทําการลด
ยอดจํานวนท่ีซ้ือเขามา แตเม่ือครบรอบบัญชีท่ีกําหนดไว กิจการจะตองทําการตรวจนับสินคา
คงเหลือ จากนั้นจะนําจํานวนท่ีไดหักจากบัญชีซ้ือสินคาท่ีไดบันทึกไว ซ่ึงการบันทึกสินคาคงเหลือ
ในลักษณะนี้ทําใหกิจการไมทราบถึงจํานวนของสินคาคงเหลือระหวางงวด 

 
2.5. แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศในงานบัญชีและการเงิน 

บุญยืน ตันเยีย่น (2545) ไดอธิบายไววา งานการเงินมีหนาท่ีเกี่ยวกับการรับจายเงินท่ีเกิดข้ึน
จากการประกอบธุรกรรม ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ เชน การตรวจสอบใบสําคัญรับจายเงิน การ
บริหารเงินลงทุน และการวิเคราะหตรวจสอบรายงานงบการเงิน 

ความแตกตางของการบัญชีและการเงิน คืองานบัญชีจะเกี่ยวของกับตัวเลขท่ีเปนผลจากการ
ดําเนินงาตางๆ เชน การซ้ือขายสินคา การจายเงินเดือนพนักงาน การซ้ือวัตถุดิบ เคร่ืองมือ เปนตน  
แลวนําตัวเลขที่ไดมาทําการบันทึกบัญชี สวนงานการเงินจะเกีย่วของกับเงินขององคกร เนน
เกี่ยวกับการควบคุมรักษาเงิน การบริหารเงินใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมถึงการวิเคราะหตรวจสอบ
รายงานงบการเงิน 
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2.6 แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศในการตลาด 
สุวีณา ต่ังโพธิสุวรรณ และดวงกมล วิลาวรรณ (2545) ไดอธิบายไววา การตลาด หมายถึง 

กระบวนการทางสังคมและการจัดการเพ่ือตอบสนองความจําเปนและความตองการดวยการสราง 
การเสนอ การแลกเปล่ียนผลิตภัณฑท่ีมีคุณคากับผูอ่ืน 

แนวคิดการดําเนินงานทางการตลาด เปนการจัดการเก่ียวกับกิจกรรมท้ังหมดขององคกร 
หมายถึง หลักการใชทรัพยากรท้ังหมดขององคกรมาดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด
ไว ซ่ึงมีแนวคิดทางการตลาด 5 แนวคิดดวยกันคือ 

- แนวคิดดานการผลิต   เนนการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และกระจายสินคา 
- แนวคิดดานผลิตภัณฑ   ถือวาผูบริโภคจะพอใจผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพท่ีดีท่ีสุด 
- แนวคิดดานการขาย   เกิดข้ึนเม่ือมีการผลิตมากเกินความตองการ หาวิธีการขายใหได 
- แนวคิดดานการตลาด   เนนท่ีผูบริโภคเปนสําคัญ หาความตองการของผูบริโภคกอน 
- แนวคิดดานการตลาดเพื่อสังคม   พิจารณาความตองการของผูบริโภคและสังคม 

 
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จรรยา  ล้ิมจีระจรัส (2544)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบจัดการสินคาคงคลังสําหรับ
รานคาปลีก กรณีศึกษารานพลพาณิชย  พบวาเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  และ
ทดแทนระบบงานเดิมท่ีใชการจดบันทึกบนกระดาษ  ซ่ึงยากตอการคนหาหรือนําขอมูลมาใช   การ
ติดตอและซ้ือสินคาจากซัพพลายเออร  สามารถนํามาใชแทนระบบเดิมไดทันที  อํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน  แกปญหาท่ีมีอยูไดอยางครบถวน  ท้ังยังผลิตรายงานท่ีตองการได  ระบบ
การขาย  ไดนํามาใชสําหรับการเบิกจายสินคาเพื่อการขาย  แตควรมีการนําระบบไปพัฒนาเปน
ระบบขาย ณ จุดขาย  จึงตองอาศัยเวลาการเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบัติงานในระบบแบบเดิมใหเขา
กับการใชงานของระบบใหม  จึงจําเปนตองใชระบบติดตอและขายสินคาใหแกลูกคานี้รวมกับการ
บันทึกบนกระดาษ 

วีรวัฒน กฤษณรักษ (2546) ไดศึกษาเกีย่วกับระบบสารสนเทศดานการขายและการจัดการ
สินคาคงคลังสําหรับโรงงานผลิตใบมีดและใบเล่ือยตัดไมของหางหุนสวนจํากัดอินเตอรคัทส วิธี
การศึกษาใชแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบผสมผสานกับแนวคิดการสรางตนแบบ และแนวคิดผูใช
พัฒนาระบข้ึนเอง จากการศึกษาระบบงานเดิม พบวามีโครงสรางองคกรเปนแบบอยางงาย โดย
รูปแบบการบริหารและการส่ังการข้ึนอยูกบัประสบการณของแตละคน ทําใหระบบงานไมชัดเจน 
จึงตองมีการออกแบบระบบสารสนเทศในระบบการขายและการจัดการสินคาคงคลังท่ีตรงตอความ
ตองการของกจิการ และสอดคลองกับกระบวนการทํางานขององคกร โดยระบบใหมเปนแบบ
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เครือขายท่ีมีความรวดเร็ว และเขาถึงไดงาย ซ่ึงมีการทดสอบรวมกับผูใช โดยสวนสําคัญอยูท่ีความ
เขาใจและความชํานาญของผูใชระบบ 

 ศยามล กรประเสริฐ (2547) ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจขนาดยอมของรานขาย
เคร่ืองเงินวัวลายซูวีเนียร โดยพัฒนาระบบการขายสินคา รับส่ังสินคา รับซอมสินคา สินคาคงคลัง 
ระบบสรางรายงานสําหรับผูบริหารและระบบการแสดงสินคาใหสําหรับลูกคา โดยศึกษาปญหาจาก
ระบบงานเดิม ระบุปญหาท่ีเกิดข้ึน รวบรวมความตองการ และกําหนดความตองการสําหรับระบบ
ใหม ออกแบบระบบ ทําการพัฒนาโปรแกรม ซ่ึงผลการศึกษาพบวาระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน
สามารถนําไปใชแทนระบบเดิมได ทําใหการดําเนินงานตางๆ สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน และเปน
แนวทางในการพัฒนาระบบสําหรับธุรกิจขนาดยอมอ่ืนได 

ไพบูลย วุฒิศิริศาสตร (2547) ไดศึกษาเกีย่วกับสินคาคงคลังวา การควบคุมสินคาคงคลัง
เปนส่ิงสําคัญในการดําเนนิธุรกิจในปจจุบัน จําเปนตองเฝาติดตามดูระดับสินคาคลังอยูเสมอ เพื่อ
จัดหาใหมีจํานวนสินคาท่ีเพยีงพอตอการจําหนายใหลูกคา การมีสินคาคงคลังในระดับสูงจะทําให
ผลตอบแทนจากการลงทุนนอยลง และการท่ีมีสินคาคงคลังตํ่าเกินไป อาจทําใหเกดิปญหาสินคา
ขาดมือ ทําใหประสิทธิภาพการดําเนนิธุรกิจลดลง ดงันั้นการมีสินคาคงคลังตํ่าหรือสูงเกินไปยอม
ไมกอใหเกิดผลดีตอการดําเนินงานของธุรกิจ 

 


