
บทท่ี 2 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

     
ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ดําเนินการขายสินคาของราน @ ไมเอก มีแนวความคิดและทฤษฏีตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา
ตามลําดับหัวขอและรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
2.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดโครงสรางรายการสินคา 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการสินคาคงคลัง 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศในงานบัญชีและการเงิน 
2.6 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศในการตลาด 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1. ความหมายของระบบสารสนเทศ 
สัลยุทธ  สวางวรรณ (2546)  อธิบายวา ระบบสารสนเทศในทางดานเทคนิคหมายถึง กลุม

ของระบบงานที่ประกอบดวยฮารดแวรหรือตัวอุปกรณ และซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ท่ีทําหนาท่ีรวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจายขอมูลขาวสารเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจและ
การควบคุมภายในองคกร นอกจากนี้ยังชวยบุคลากรในองคกรนั้นในการประสานงาน การวิเคราะห
ปญหา การสรางแบบจําลองวัตถุท่ีมีความซับซอน และการสรางผลิตภัณฑใหมๆ   

กระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศประกอบดวย  กิจกรรม 3 ชนิด คือ  การนําขอมูล
เขาสูระบบ  การประมวลผล  และการนําเสนอผลลัพธ  การนําขอมูลเขาสูระบบ (Input)  จัดการ
รวบรวมขอมูลจากสวนตางๆ ขององคกร หรือจากส่ิงแวดลอมภายนอกองคกร การประมวลผล 
(Processing) ทําหนาท่ีปรับเปล่ียนขอมูลท่ีนําเขามาใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายตอองคกร ซ่ึง
สามารถนําไปใชงานได การนําเสนอผลลัพธ (Output) จัดการนําขาวสาร หรือขอมูลท่ีผานการ
ประมวลผลแลว ไปเสนอใหแกผูใชตามความเหมาะสมหรือนําไปสงตอใหกับสวนอ่ืน ซ่ึงตองนํา
ขาวสารนี้ไปใชงานตอไป   
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ระบบสารสนเทศในมุมมองธุรกิจ  คือ  กระบวนการแกปญหาที่มีการจัดโครงสรางอยางดี  
สอดคลองตามเทคโนโลยีขาวสารที่นํามาใช  เพื่อตอบสนองความทาทายท้ังหลายจากส่ิงแวดลอม
ขององคกร  ผูบริหารตองมีความเขาใจโครงสรางขององคกร  กระบวนการบริหารงาน  เทคโนโลยี
ขาวสาร  และความสามารถในการนําเสนอกระบวนการแกปญหา 

นิตยา  เจรียงประเสริฐ (2544) กลาววา การนําระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีมาใชแทน
ระบบการทํางานดวยมือ ทําใหตนทุนการผลิตและการดําเนินงานของธุรกิจลดลงอยางมาก อยางไร
ก็ตาม การจะนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจะตองมีการเปล่ียนแปลงการทํางานบางสวนให
สอดคลองกัน การดําเนินการตางๆ จึงจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
2.2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

วรพจน นวลสกุล  ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ และองคประกอบ
ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ไวดังนี้ 

2.2.1. ความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  (Management Information System) คือระบบสารสนเทศ

ท่ีใชในการจัดการขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินกิจการในองคการ โดยการจัดเก็บขอมูลเชิง
รายการและนําเขาสูระบบคอมพิวเตอร มีโปรแกรมในการการประมวลผล ผลลัพธท่ีไดเปนรายงาน
ท่ีใชในการจัดการ ไดแก ขอมูลดานการผลิต การใหบริการ การจําหนาย การเงิน การบัญชี-พัสดุ 
การบริหารบุคคล เปนตน โดยผูบริหารองคกรตองจัดอํานวยประโยชนใหมีการนําสารสนเทศไปใช
ในการบริหารจัดการตามความเหมาะสมดังนี้ 

โปรแกรมประยุกตท่ีใชงานสวนใหญออกแบบสําหรับงานนั้นๆ โดยเฉพาะ มีรูปแบบ เชน
ประมวลผลคํา จัดทํารายงาน สถิติกราฟ พัสดุและงบประมาณตางๆ ไวลวงหนา หากเปนหนวยงาน
องคกรขนาดใหญ ก็จะใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันผานระบบเครือขาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน 

1) เพิ่มผลผลิตหรือการบริการ 
2) สรางความพึงพอใจใหลูกคา/ผูรับบริการ 
3) ชวยสรางสรรคผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ 
4) สรางความไดเปรียบแกคูแขง 
5) เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 
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2.2.2. องคประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ระบบสารสนเทศไมไดเพียงหมายความถึงเพียงระบบคอมพิวเตอรเทานั้น แตการใชระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการอยางมีประสิทธิภาพน้ัน ผูบริหารจําเปนตองเขาใจองคประกอบของ
ระบบ 3 ดาน ไดแก ขอมูลสารสนเทศ องคการและการจัดการ รวมท้ังเทคโนโลยีและอุปกรณดวย 

1)  ขอมูลสารสนเทศ ไดแก  
1.1 ขอมูลรายละเอียด ท่ีนํามาใชในการบริหารจัดการระดับยอย ระเบียบขอบังคับ 

ตางๆ เชน การจัดซ้ือหนังสือ ตํารา วารสาร เปนตน 
1.2 ขอมูลสรุป ไดแก การรวบรวมขอมูลดิบมาวิเคราะหสังเคราะห เพื่อดูแนวโนม

ทิศทาง เชน วารสารบางฉบับมีปญหาไมมีความเคล่ือนไหว ยืม-คืน ผูบริหาร
จะตองหาทางแกไขจัดการ 

1.3 ขอมูลพิเศษ เชนการรายขอมูลเฉพาะที่ตองการ อาจเปนการรายงานการยืม-คืน 
หนังสือ ความตองการในการใชวารสารของผูใชบริการ หนังสือ ตํารา หรือ
วารสารท่ีมีความถ่ีในการใชงาน ตํ่าหรือสูง 

2)  องคกรและการบริหารจัดการ โดยท่ัวตองประกอบดวยบุคลากร โครงสรางการ
บริหารงานองคกร เพื่อแบงแยกหนาท่ีท่ีชัดเจนตามภาระงานตางๆ เชน ฝายการเงิน ฝายพัสดุ ฝาย
บุคคล ฝายบริการ ฝายผลิต ฝายซอมบํารุง เปนตน โดยอาศัยโครงสรางเปนแกนกลางในการ
ปฏิบัติงานตามลําดับข้ันตอนสายงาน 

3)  เทคโนโลยีและอุปกรณ เปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการ
จัดการ ซ่ึงรวมถึง ซอฟแวรโปรแกรม ฮารดแวรคอมพิวเตอร อุปกรณระบบเครือขายและการ
ส่ือสาร ท่ีเช่ือมโยงระบบเหลานี้เขาดวยกัน เพื่อการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
2.3. แนวคิดเก่ียวกับการจัดโครงสรางรายการสินคา 

ปยะรัฐ ลอใจ(2543) ไดใหแนวคิดในการจัดโครงสรางรายการสินคา เพื่อใหการจัด
หมวดหมูของสินคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยการกําหนดระดับของสินคาออกเปน 3 ระดับ
ดังนี้ 

1)  ระดับกลุมสินคา 
2)  ระดับประเภทสินคา 
3)   ระดับชนิดสินคา 
นอกจากนี้ระบบจะสามารถแยกความเปนอิสระของฐานขอมูลสินคา เพื่อประโยชนไมให

สินคาข้ึนกับผูขายรายเดียว 
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2.4. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการสินคาคงคลัง 
2.4.1 ความหมายของสินคาคงคลัง 
ศรีสมรักษ อินทุจันทรยง (2535) ไดใหความหมายของสินคาคงคลัง วาเปนสวนหนึ่งของ

ธุรกิจท่ีจําเปนตองมีเพื่อการดําเนินงาน เปนสินทรัพยท่ีมาภาพคลองพอสมควรท่ีจะเปล่ียนสภาพ
โดยการนําไปจะหนายเพื่อเปล่ียนเปนเงินตราไดโดยไมลําบากนัก สินคาคงคลัง สินคาคงคลังจะ
เปนรูปแบบตางๆ ไดต้ังแตสินคาสําเร็จรูป วัตถุดิบเพิ่อการผลิต และงานระหวางทํา ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
ชนิดของกิจการ ถธุรกิจเปนกิจการประเภทซ้ือมาขายไปไมไดผลิตเอง สินคาคงกลังก็ยอมจะมีแต
สินคาสําเร็จรูป แตถาเปนธุรกิจการผลิต สินคาคงคลังจะเปนไดต้ังแต วัตถุดิบทุกชนิดท่ีจําเปนใน
การผลิต งานระหวางทํา และสินคาสําเร็จรูปท่ียังไมไดจําหนาย 

2.4.2. ความจําเปนท่ีตองมีของคงคลัง 
พิภพ ลลิตาภรณ (2540) ไดใหแนวคิดของความจําเปนท่ีตองมีสินคาคงคลัง เพื่อเปนการ

ปรับใหเกิดความสมดุลระหวางความตองการที่เกิดข้ึน และการจัดหาของคงคลังเขามาเก็บไวใน
คลัง การขาดสมดุลไมวาจะมีความตองการสูงกวาปริมาณท่ีจัดหาเขามาเก็บไวในคลัง หรือจัดหา
ของเขามาเก็บไวในคลังมากวาความตองการยอมหมายถึง การมีสตอกมาเกินไป หรือเกิดการขาดส
ตอก และเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดท่ีไมมีความแนนอนทําใหมีสินคาตอบสนองลูกคา
อยางตอเนื่อง 

I.Levia et al. (1992) ไดกลาวถึงการตัดสินใจขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับสินคาคงคลัง (The 
Inventory Decision) วาการตัดสินใจนั้นพื้นฐานเกี่ยวกัยการควบคุมสินคาคงคลังเพื่อผลิตหรือ
จําหนายของทุกองคกรนั้นมี 2 กรณี คือ 

1) จํานวนท่ีจะซ้ือ 
2) เวลาท่ีจะซ้ือ 

ดังนั้น วัตถุประสงคของเทคนิคและตัวแบบของทุกสินคาคงคลัง คือ การกําหนดจํานวน
สินคาคงคลังท่ีจะส่ังซ้ือและเวลาที่จะส่ังซ้ือสินคาคงคลังเหลานั้น สินคาคงคลังมีประโยชนหลาย
ประการในองคกร แตระดับสินคาคงคลังท่ีเพิ่มข้ึนจะทําใหตนทุนเก็บรักษาสินคาคงคลังเพิ่มข้ึนดวย 
ผูบริหารขององคกรจึงตองกําหนดระดับสินคาคงคลังเพื่อใหเกิดความสมดุลกับตนทุนท่ีจะเกิดข้ึน 
ดังนั้นจุดประสงคหลักของการควบคุมสินคาคงคลังคือ การลดตนทุนสินคาคงคลังใหตํ่าสุด
(Minimize Total Inventory Cost) 

2.4.3. การจัดซ้ือ 
สุมนา อยูโพธ์ิ (2536) ไดใหแนวคิดในการจัดซ้ือท่ีตองพบและตองทําอยูเสมอคือ 
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1)  ซ้ือเม่ือหมด เปนวิธีปฏิบัติเพื่อจัดหาสินคาใหไดตามความตองการของฝายใช วิธี
นี้มีขอดีคือชวยลดความเส่ียงในกรณีท่ีเปนสินคาตลาด ไมแนนอน ทําใหผูซ้ือไมตองเก็บสินคาไว
ในคลังสินคา และยังชวยไมใหเงินของบริษัทไปจมอยูกับสินคาคงคลังมากเกินไป แตขอเสียก็คือ
การส่ังซ้ือในจํานวนนอยทําใหเสียคาใชจายสูง และอาจจะเกิดสินคาขาดมือ 

2)  ซ้ือลวงหนา เปนการซ้ือสินคาในปริมาณท่ีเกินความตองการใชในปจจุบัน แตไม
เกิดความตองการใชท่ีคาดวาจะมีจริง เพื่อใหมีสินคาพรอมสําหรับการใชไดทันที และการซ้ือ
ลวงหนาอาจทําเพื่อ ใหปริมาณพอสําหรับการขนสงท่ีประหยัดได สวนขอเสียคือ ความเส่ียงดาน
ราคาและยังทําใหภาระเกี่ยวกับสินคาคงคลังมีมากข้ึน 

2.4.4. การบันทึกสินคาคงเหลือ 
สุปริญญา ชุกะวัตน (2538)  ไดใหแนวคิดในการบันทึกสินคาคงเหลือสามารถทําได 2 วิธี 

ดังนี้ 
1) วิธีการบัญชีสินคาคงเหลือท่ีบันทึกแบบตอเนื่อง (Perpetual Method) คือ เม่ือ

กิจการซ้ือสินคาเขามาจะบันทึกเพิ่มสินคาคงเหลือ และเม่ือกิจการขายสินคาออกไปจะบันทึกลด
สินคาคงเหลือทันที วิธีนี้ทําใหเกิดการทราบถึงจํานวนสินคาคงเหลือและเคล่ือนไหวของสินคา
ตลอดเวลา 

2) วิธีการบัญชีสินคาคงเหลือท่ีบันทีกเม่ือส้ินรอบระยะเวลาบัญชี (Periodic 
Method)  คือเม่ือกิจการซ้ือสินคาเขามาจะลงบัญชีซ้ือสินคาไว แตเม่ือขายสินคาไปยังไมทําการลด
ยอดจํานวนท่ีซ้ือเขามา แตเม่ือครบรอบบัญชีท่ีกําหนดไว กิจการจะตองทําการตรวจนับสินคา
คงเหลือ จากนั้นจะนําจํานวนท่ีไดหักจากบัญชีซ้ือสินคาท่ีไดบันทึกไว ซ่ึงการบันทึกสินคาคงเหลือ
ในลักษณะนี้ทําใหกิจการไมทราบถึงจํานวนของสินคาคงเหลือระหวางงวด 

 
2.5. แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศในงานบัญชีและการเงิน 

บุญยืน ตันเยีย่น (2545) ไดอธิบายไววา งานการเงินมีหนาท่ีเกี่ยวกับการรับจายเงินท่ีเกิดข้ึน
จากการประกอบธุรกรรม ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ เชน การตรวจสอบใบสําคัญรับจายเงิน การ
บริหารเงินลงทุน และการวิเคราะหตรวจสอบรายงานงบการเงิน 

ความแตกตางของการบัญชีและการเงิน คืองานบัญชีจะเกี่ยวของกับตัวเลขท่ีเปนผลจากการ
ดําเนินงาตางๆ เชน การซ้ือขายสินคา การจายเงินเดือนพนักงาน การซ้ือวัตถุดิบ เคร่ืองมือ เปนตน  
แลวนําตัวเลขที่ไดมาทําการบันทึกบัญชี สวนงานการเงินจะเกีย่วของกับเงินขององคกร เนน
เกี่ยวกับการควบคุมรักษาเงิน การบริหารเงินใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมถึงการวิเคราะหตรวจสอบ
รายงานงบการเงิน 
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2.6 แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศในการตลาด 
สุวีณา ต่ังโพธิสุวรรณ และดวงกมล วิลาวรรณ (2545) ไดอธิบายไววา การตลาด หมายถึง 

กระบวนการทางสังคมและการจัดการเพ่ือตอบสนองความจําเปนและความตองการดวยการสราง 
การเสนอ การแลกเปล่ียนผลิตภัณฑท่ีมีคุณคากับผูอ่ืน 

แนวคิดการดําเนินงานทางการตลาด เปนการจัดการเก่ียวกับกิจกรรมท้ังหมดขององคกร 
หมายถึง หลักการใชทรัพยากรท้ังหมดขององคกรมาดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด
ไว ซ่ึงมีแนวคิดทางการตลาด 5 แนวคิดดวยกันคือ 

- แนวคิดดานการผลิต   เนนการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และกระจายสินคา 
- แนวคิดดานผลิตภัณฑ   ถือวาผูบริโภคจะพอใจผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพท่ีดีท่ีสุด 
- แนวคิดดานการขาย   เกิดข้ึนเม่ือมีการผลิตมากเกินความตองการ หาวิธีการขายใหได 
- แนวคิดดานการตลาด   เนนท่ีผูบริโภคเปนสําคัญ หาความตองการของผูบริโภคกอน 
- แนวคิดดานการตลาดเพื่อสังคม   พิจารณาความตองการของผูบริโภคและสังคม 

 
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จรรยา  ล้ิมจีระจรัส (2544)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบจัดการสินคาคงคลังสําหรับ
รานคาปลีก กรณีศึกษารานพลพาณิชย  พบวาเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  และ
ทดแทนระบบงานเดิมท่ีใชการจดบันทึกบนกระดาษ  ซ่ึงยากตอการคนหาหรือนําขอมูลมาใช   การ
ติดตอและซ้ือสินคาจากซัพพลายเออร  สามารถนํามาใชแทนระบบเดิมไดทันที  อํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน  แกปญหาท่ีมีอยูไดอยางครบถวน  ท้ังยังผลิตรายงานท่ีตองการได  ระบบ
การขาย  ไดนํามาใชสําหรับการเบิกจายสินคาเพื่อการขาย  แตควรมีการนําระบบไปพัฒนาเปน
ระบบขาย ณ จุดขาย  จึงตองอาศัยเวลาการเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบัติงานในระบบแบบเดิมใหเขา
กับการใชงานของระบบใหม  จึงจําเปนตองใชระบบติดตอและขายสินคาใหแกลูกคานี้รวมกับการ
บันทึกบนกระดาษ 

วีรวัฒน กฤษณรักษ (2546) ไดศึกษาเกีย่วกับระบบสารสนเทศดานการขายและการจัดการ
สินคาคงคลังสําหรับโรงงานผลิตใบมีดและใบเล่ือยตัดไมของหางหุนสวนจํากัดอินเตอรคัทส วิธี
การศึกษาใชแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบผสมผสานกับแนวคิดการสรางตนแบบ และแนวคิดผูใช
พัฒนาระบข้ึนเอง จากการศึกษาระบบงานเดิม พบวามีโครงสรางองคกรเปนแบบอยางงาย โดย
รูปแบบการบริหารและการส่ังการข้ึนอยูกบัประสบการณของแตละคน ทําใหระบบงานไมชัดเจน 
จึงตองมีการออกแบบระบบสารสนเทศในระบบการขายและการจัดการสินคาคงคลังท่ีตรงตอความ
ตองการของกจิการ และสอดคลองกับกระบวนการทํางานขององคกร โดยระบบใหมเปนแบบ
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เครือขายท่ีมีความรวดเร็ว และเขาถึงไดงาย ซ่ึงมีการทดสอบรวมกับผูใช โดยสวนสําคัญอยูท่ีความ
เขาใจและความชํานาญของผูใชระบบ 

 ศยามล กรประเสริฐ (2547) ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจขนาดยอมของรานขาย
เคร่ืองเงินวัวลายซูวีเนียร โดยพัฒนาระบบการขายสินคา รับส่ังสินคา รับซอมสินคา สินคาคงคลัง 
ระบบสรางรายงานสําหรับผูบริหารและระบบการแสดงสินคาใหสําหรับลูกคา โดยศึกษาปญหาจาก
ระบบงานเดิม ระบุปญหาท่ีเกิดข้ึน รวบรวมความตองการ และกําหนดความตองการสําหรับระบบ
ใหม ออกแบบระบบ ทําการพัฒนาโปรแกรม ซ่ึงผลการศึกษาพบวาระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน
สามารถนําไปใชแทนระบบเดิมได ทําใหการดําเนินงานตางๆ สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน และเปน
แนวทางในการพัฒนาระบบสําหรับธุรกิจขนาดยอมอ่ืนได 

ไพบูลย วุฒิศิริศาสตร (2547) ไดศึกษาเกีย่วกับสินคาคงคลังวา การควบคุมสินคาคงคลัง
เปนส่ิงสําคัญในการดําเนนิธุรกิจในปจจุบัน จําเปนตองเฝาติดตามดูระดับสินคาคลังอยูเสมอ เพื่อ
จัดหาใหมีจํานวนสินคาท่ีเพยีงพอตอการจําหนายใหลูกคา การมีสินคาคงคลังในระดับสูงจะทําให
ผลตอบแทนจากการลงทุนนอยลง และการท่ีมีสินคาคงคลังตํ่าเกินไป อาจทําใหเกดิปญหาสินคา
ขาดมือ ทําใหประสิทธิภาพการดําเนนิธุรกิจลดลง ดงันั้นการมีสินคาคงคลังตํ่าหรือสูงเกินไปยอม
ไมกอใหเกิดผลดีตอการดําเนินงานของธุรกิจ 

 


