
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 เอกสารฉบับสมบูรณนี้จัดทําเพื่อประกอบการคนควาแบบอิสระเร่ือง “ระบบสารสนเทศ

เพื่อการดําเนินการขายสินคาของราน @ ไมเอก” โดยมีรายละเอียดของที่มา วัตถุประสงค ขอบเขต 
และขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ ดังจะกลาวในหัวขอตาง ๆ ดงัตอไปนี ้

 
1.1 หลักการและเหตุผล  

ราน @ ไมเอก ไดกอต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2549 มีสถานท่ีต้ังอยูบริเวณโซน 4 
หมูบานถวาย ซ่ึงเปนหมูบานเล็ก ๆ ท่ีมีช่ือเสียงแหงหนึ่งในดานงานหัตถกรรมไมแกะสลัก ต้ังอยู
เปนเปนหมูท่ี 2 ในจํานวน 8 หมูบานของตําบลขุนคง อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม โดยทางราน
ไดจัดจําหนายสินคาของตกแตงบาน เชน รูปภาพติดผนังและกลองจากใบบัว (Lotus Leaves Frame 
& Boxes)  ไมแกะสลัก(Wooden Hand Carved)  ซ่ึงทางรานไดมีการจัดจําหนายแบบขายสงเปน
หลัก โดยลูกคาสวนใหญของทางรานจะเปนพอคาจากประเทศฝร่ังเศส อิตาลี อังกฤษ และ
สหรัฐอเมริกา  อีกท้ังยังมีลูกคาภายในประเทศน้ันจะเปนรานคาอยูท่ีภูเก็ต สมุย และหัวหิน     

ปจจุบันทางราน @ไมเอก นั้นมีชองทางการจัดจําหนายสินคาเพียงชองทางเดียวคือ มีการ
ขายหนารานเพียงอยางเดียว จึงทําใหลูกคาเกิดความยุงยากในการติดตอส่ือสารกับทางราน เนือ่งจาก
ลูกคาสวนใหญจะเปนชาวตางชาติ   อีกท้ังในการบริหารจัดการรานยังเปนการบริหารงานโดยอาศัย
ประสบการณของเจาของกิจการเปนหลัก ระบบการขายสินคา การส่ังซ้ือสินคา การจัดสงสินคา ยัง
เปนการจดบันทึกรายการไวในสมุดหรือกระดาษ ในบางคร้ังไมไดบันทึก หรือบันทึกไมครบ อาจ
ทําใหเกิดความผิดพลาดของขอมูลดังกลาว เปนผลทําใหมีการส่ังผลิตสินคาท่ีผิดพลาด จัดสงสินคา
ลาชา    หรือทําใหเกิดความลาชาในการตัดสินใจในการดําเนินการตาง ๆ ของราน 

ดังนั้น ทางราน @ ไมเอกจึงตองการจะนําระบบสารสนเทศเขามาชวยในดําเนินการขาย
สินคาของราน @ ไมเอก โดยระบบสามารถที่จะตรวจสอบการทํางาน บันทึกขอมูลขอมูลสินคา 
บันทึกการส่ังซ้ือสินคาเพื่อใชเปนขอมูลในการผลิตสินคาไดอยางถูกตอง และสามารถท่ีจะสรุป
รายงานเพื่อใหสามารถตอบสนองตอผูเกี่ยวของ อีกท้ังยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
ขณะเดียวกันระบบยังสามารถท่ีจะเผยแพรขอมูลสินคาผานทางเว็บไซต ไดตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึง
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สามารถที่จะอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาในการติดตอกับทางราน และอีกท้ังยังสามารถท่ีจะมี
กลุมลูกคาใหม ๆ เพิ่มเติมอีกดวย   

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา  

1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการดําเนนิการขายสินคาของราน @ ไมเอก 
2) เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลท่ีใชในการจัดเก็บขอมูลสินคาและขอมูลตาง ๆ ของราน @ 

ไมเอก  
 

1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎี และ/หรือเชิงประยุกต 
1) ไดระบบสารสนเทศท่ีสามารถดําเนินการขายสินคาและสินคาคงคลังของราน @ ไมเอก 
2) ไดระบบฐานขอมูลท่ีใชในการจัดเก็บขอมูลสินคาและขอมูลตาง ๆ ของราน @ ไมเอก 
 

1.4 แผนดาํเนนิการ ขอบเขตการศึกษา 
 1.4.1   แผนดําเนินการ 

1) ศึกษาการทํางานรวบรวมขอมูล  ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนของระบบงานเดิมท่ีเกี่ยวของ
การขายสินคา สินคาคงคลังของราน @ ไมเอก  การปฏิบัติงานของผูเกี่ยวของ(User)  และรวบรวม
ขอมูลท่ีเกี่ยวของจากทางรานไมเอก   

2) วิเคราะหและออกแบบระบบฐานขอมูล  วิเคราะหและทําการออกแบบระบบ
ฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับฐานขอมูลสินคาคงคลัง การขายสินคา และขอมูลของผูใช  

3) วิเคราะหและออกแบบระบบ  ออกแบบระบบฐานขอมูลใหอยูในรูปแบบของ
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ(Relation Database Management System) และใชใหมายเอสคิวเอล 
(MySQL) เปนเคร่ืองมือ   ซ่ึงพัฒนาระบบงานโดยใช PHP ใหสามารถทํางานบนระบบอินเตอรเนต 
เพื่อรองรับการดําเนินการขายสินคา และรองรับระบบการจัดการฐานขอมูลเกี่ยวกับการขายสินคา
และคลัง 

4) พัฒนาระบบ และทดสอบระบบ   พัฒนาระบบงานและทดสอบการทํางานของ
โปรแกรมในแตละระบบยอย และการไหลของขอมูลในระบบ รวมถึงการทดสอบระบบโดยรวม
ท้ังหมด   
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5) ติดตั้งระบบและใชงานในสภาพแวดลอมจริง นําระบบโปรแกรมท่ีพัฒนาแลวไป
ติดต้ังใหผูบริหาร และพนักงานของรานใชงานจริง ในสถานการณจริง เพื่อทดสอบและใชงาน 
รวมท้ังหาขอผิดพลาดเพื่อนํามาแกไขปรับปรุงระบบ   

6) ประเมินระบบ จากการใชงานจริงของผูใชเพื่อนําไปพัฒนาตอไป 
7) จัดทําเอกสาร   เพื่อประกอบการคนควาแบบอิสระและคูมือการใชงานระบบ 

 
1.4.2   ขอบเขต 
ในการศึกษาคร้ังนี้เปนระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินการขายสินคาของราน @ ไมเอก

โดยมีรายละเอียดระบบ ดังนี้ 
1) ระบบงานยอยฐานขอมูลสินคาคงคลัง  เพื่อทําการจัดการขอมูลสินคา เชน  ราคา

ตนทุน และราคาขาย  ปริมาณของสินคาในคลัง  สถานะของสินคาในคงคลัง 
- นําเขารายละเอียดตาง ๆ ของสินคา (Data Entry) 
- ปรับปรุงขอมูลของสินคา (Update) 
- เรียกดูรายละเอียดตาง ๆ ของสินคา (View / Search) 

2)   ระบบยอยขายสินคาใหกับผูขายสินคา โดยระบบสามารถทํางานไดดงันี้ 
- สอบถามและตรวจสอบรายละเอียดสินคา (Query) 
- นําเขารายการสั่งซ้ือสินคา (Purchas Transaction )  
- นําเขาขอมูลการเงิน (Financial Transaction) 

3)   ระบบยอยการออกรายงานตาง ๆ เกี่ยวกบัการขายสินคาและสินคาคงคลัง โดยระบบ
สามารถออกรายงานดังตอไปน้ี 

- ผลิตเอกสาร  เชน ใบเสร็จ ใบสงสินคา  และใบเสนอราคา 
- รายงานสินคาท่ีขายได 
- รายงานการขายสินคา 
- รายงานการชําระเงินจากลูกคา 

 
1.5 สถานท่ีและอุปกรณท่ีใชพัฒนาระบบ 
        1.5.1 สถานท่ี   

1) ราน @ ไมเอก   
2) สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
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3) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
        1.5.2 อุปกรณท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

1) ฮารดแวรฮารดแวร (Hardware) 
- Notebook ยี่หอ BenQ รุน R23E 
- กลองดิจิตอล CANON รุน A700 
- เคร่ืองพิมพ  Epson 

2) ซอฟตแวร (Software) 
- โปรแกรมระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสเอ็กสพี โปรเฟสชันเนล

(Microsoft Windows XP Professional) 
- โปรแกรมมาโครมีเดีย ดรีม วีบเวอร เวอรชัน 8 (Macromedia Dream weaver 8) 
- โปรแกรมอีดทิ พลัส เวอรชัน 2.30 (Edit Plus 2.30) 
- โปรแกรมภาษาพีเอชพ ีเวอรชัน 5.2.3 (PHP 5.2.3) 
- โปรแกรมสรางเครือขายจําลอง แอบเซิรฟ เวอรชัน 2.5.7 (AppServ 2.5.7) 
- โปรแกรมอะโดบ้ี โฟโตช็อพ ซีเอส ทู (Adobe Photoshop CS 2) 
- โปรแกรมไฟรฟอกซ เวอรชัน 3(Fire Fox 3) 
- โปรแกรมค้ิว เอฟทีพี เวอรชัน 8 (Cute FTP 8) 
- โปรแกรมวิสสิเบ้ิล อะนาไลซีส เวอรชัน 7.5.4 (Visible Analyst 7.5.4) 

 


