
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 เอกสารฉบับสมบูรณนี้จัดทําเพื่อประกอบการคนควาแบบอิสระเร่ือง “ระบบสารสนเทศ

เพื่อการดําเนินการขายสินคาของราน @ ไมเอก” โดยมีรายละเอียดของที่มา วัตถุประสงค ขอบเขต 
และขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ ดังจะกลาวในหัวขอตาง ๆ ดงัตอไปนี ้

 
1.1 หลักการและเหตุผล  

ราน @ ไมเอก ไดกอต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2549 มีสถานท่ีต้ังอยูบริเวณโซน 4 
หมูบานถวาย ซ่ึงเปนหมูบานเล็ก ๆ ท่ีมีช่ือเสียงแหงหนึ่งในดานงานหัตถกรรมไมแกะสลัก ต้ังอยู
เปนเปนหมูท่ี 2 ในจํานวน 8 หมูบานของตําบลขุนคง อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม โดยทางราน
ไดจัดจําหนายสินคาของตกแตงบาน เชน รูปภาพติดผนังและกลองจากใบบัว (Lotus Leaves Frame 
& Boxes)  ไมแกะสลัก(Wooden Hand Carved)  ซ่ึงทางรานไดมีการจัดจําหนายแบบขายสงเปน
หลัก โดยลูกคาสวนใหญของทางรานจะเปนพอคาจากประเทศฝร่ังเศส อิตาลี อังกฤษ และ
สหรัฐอเมริกา  อีกท้ังยังมีลูกคาภายในประเทศน้ันจะเปนรานคาอยูท่ีภูเก็ต สมุย และหัวหิน     

ปจจุบันทางราน @ไมเอก นั้นมีชองทางการจัดจําหนายสินคาเพียงชองทางเดียวคือ มีการ
ขายหนารานเพียงอยางเดียว จึงทําใหลูกคาเกิดความยุงยากในการติดตอส่ือสารกับทางราน เนือ่งจาก
ลูกคาสวนใหญจะเปนชาวตางชาติ   อีกท้ังในการบริหารจัดการรานยังเปนการบริหารงานโดยอาศัย
ประสบการณของเจาของกิจการเปนหลัก ระบบการขายสินคา การส่ังซ้ือสินคา การจัดสงสินคา ยัง
เปนการจดบันทึกรายการไวในสมุดหรือกระดาษ ในบางคร้ังไมไดบันทึก หรือบันทึกไมครบ อาจ
ทําใหเกิดความผิดพลาดของขอมูลดังกลาว เปนผลทําใหมีการส่ังผลิตสินคาท่ีผิดพลาด จัดสงสินคา
ลาชา    หรือทําใหเกิดความลาชาในการตัดสินใจในการดําเนินการตาง ๆ ของราน 

ดังนั้น ทางราน @ ไมเอกจึงตองการจะนําระบบสารสนเทศเขามาชวยในดําเนินการขาย
สินคาของราน @ ไมเอก โดยระบบสามารถที่จะตรวจสอบการทํางาน บันทึกขอมูลขอมูลสินคา 
บันทึกการส่ังซ้ือสินคาเพื่อใชเปนขอมูลในการผลิตสินคาไดอยางถูกตอง และสามารถท่ีจะสรุป
รายงานเพื่อใหสามารถตอบสนองตอผูเกี่ยวของ อีกท้ังยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
ขณะเดียวกันระบบยังสามารถท่ีจะเผยแพรขอมูลสินคาผานทางเว็บไซต ไดตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึง



 

 

2 

สามารถที่จะอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาในการติดตอกับทางราน และอีกท้ังยังสามารถท่ีจะมี
กลุมลูกคาใหม ๆ เพิ่มเติมอีกดวย   

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา  

1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการดําเนนิการขายสินคาของราน @ ไมเอก 
2) เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลท่ีใชในการจัดเก็บขอมูลสินคาและขอมูลตาง ๆ ของราน @ 

ไมเอก  
 

1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎี และ/หรือเชิงประยุกต 
1) ไดระบบสารสนเทศท่ีสามารถดําเนินการขายสินคาและสินคาคงคลังของราน @ ไมเอก 
2) ไดระบบฐานขอมูลท่ีใชในการจัดเก็บขอมูลสินคาและขอมูลตาง ๆ ของราน @ ไมเอก 
 

1.4 แผนดาํเนนิการ ขอบเขตการศึกษา 
 1.4.1   แผนดําเนินการ 

1) ศึกษาการทํางานรวบรวมขอมูล  ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนของระบบงานเดิมท่ีเกี่ยวของ
การขายสินคา สินคาคงคลังของราน @ ไมเอก  การปฏิบัติงานของผูเกี่ยวของ(User)  และรวบรวม
ขอมูลท่ีเกี่ยวของจากทางรานไมเอก   

2) วิเคราะหและออกแบบระบบฐานขอมูล  วิเคราะหและทําการออกแบบระบบ
ฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของกับฐานขอมูลสินคาคงคลัง การขายสินคา และขอมูลของผูใช  

3) วิเคราะหและออกแบบระบบ  ออกแบบระบบฐานขอมูลใหอยูในรูปแบบของ
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ(Relation Database Management System) และใชใหมายเอสคิวเอล 
(MySQL) เปนเคร่ืองมือ   ซ่ึงพัฒนาระบบงานโดยใช PHP ใหสามารถทํางานบนระบบอินเตอรเนต 
เพื่อรองรับการดําเนินการขายสินคา และรองรับระบบการจัดการฐานขอมูลเกี่ยวกับการขายสินคา
และคลัง 

4) พัฒนาระบบ และทดสอบระบบ   พัฒนาระบบงานและทดสอบการทํางานของ
โปรแกรมในแตละระบบยอย และการไหลของขอมูลในระบบ รวมถึงการทดสอบระบบโดยรวม
ท้ังหมด   
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5) ติดตั้งระบบและใชงานในสภาพแวดลอมจริง นําระบบโปรแกรมท่ีพัฒนาแลวไป
ติดต้ังใหผูบริหาร และพนักงานของรานใชงานจริง ในสถานการณจริง เพื่อทดสอบและใชงาน 
รวมท้ังหาขอผิดพลาดเพื่อนํามาแกไขปรับปรุงระบบ   

6) ประเมินระบบ จากการใชงานจริงของผูใชเพื่อนําไปพัฒนาตอไป 
7) จัดทําเอกสาร   เพื่อประกอบการคนควาแบบอิสระและคูมือการใชงานระบบ 

 
1.4.2   ขอบเขต 
ในการศึกษาคร้ังนี้เปนระบบสารสนเทศเพื่อการดําเนินการขายสินคาของราน @ ไมเอก

โดยมีรายละเอียดระบบ ดังนี้ 
1) ระบบงานยอยฐานขอมูลสินคาคงคลัง  เพื่อทําการจัดการขอมูลสินคา เชน  ราคา

ตนทุน และราคาขาย  ปริมาณของสินคาในคลัง  สถานะของสินคาในคงคลัง 
- นําเขารายละเอียดตาง ๆ ของสินคา (Data Entry) 
- ปรับปรุงขอมูลของสินคา (Update) 
- เรียกดูรายละเอียดตาง ๆ ของสินคา (View / Search) 

2)   ระบบยอยขายสินคาใหกับผูขายสินคา โดยระบบสามารถทํางานไดดงันี้ 
- สอบถามและตรวจสอบรายละเอียดสินคา (Query) 
- นําเขารายการสั่งซ้ือสินคา (Purchas Transaction )  
- นําเขาขอมูลการเงิน (Financial Transaction) 

3)   ระบบยอยการออกรายงานตาง ๆ เกี่ยวกบัการขายสินคาและสินคาคงคลัง โดยระบบ
สามารถออกรายงานดังตอไปน้ี 

- ผลิตเอกสาร  เชน ใบเสร็จ ใบสงสินคา  และใบเสนอราคา 
- รายงานสินคาท่ีขายได 
- รายงานการขายสินคา 
- รายงานการชําระเงินจากลูกคา 

 
1.5 สถานท่ีและอุปกรณท่ีใชพัฒนาระบบ 
        1.5.1 สถานท่ี   

1) ราน @ ไมเอก   
2) สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
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3) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
        1.5.2 อุปกรณท่ีใชในการพัฒนาระบบ 

1) ฮารดแวรฮารดแวร (Hardware) 
- Notebook ยี่หอ BenQ รุน R23E 
- กลองดิจิตอล CANON รุน A700 
- เคร่ืองพิมพ  Epson 

2) ซอฟตแวร (Software) 
- โปรแกรมระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวสเอ็กสพี โปรเฟสชันเนล

(Microsoft Windows XP Professional) 
- โปรแกรมมาโครมีเดีย ดรีม วีบเวอร เวอรชัน 8 (Macromedia Dream weaver 8) 
- โปรแกรมอีดทิ พลัส เวอรชัน 2.30 (Edit Plus 2.30) 
- โปรแกรมภาษาพีเอชพ ีเวอรชัน 5.2.3 (PHP 5.2.3) 
- โปรแกรมสรางเครือขายจําลอง แอบเซิรฟ เวอรชัน 2.5.7 (AppServ 2.5.7) 
- โปรแกรมอะโดบ้ี โฟโตช็อพ ซีเอส ทู (Adobe Photoshop CS 2) 
- โปรแกรมไฟรฟอกซ เวอรชัน 3(Fire Fox 3) 
- โปรแกรมค้ิว เอฟทีพี เวอรชัน 8 (Cute FTP 8) 
- โปรแกรมวิสสิเบ้ิล อะนาไลซีส เวอรชัน 7.5.4 (Visible Analyst 7.5.4) 

 


