
บทท่ี 6 
สรุปอภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
ผูศึกษาไดประเมินผลการใชงานของระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสของวัตถุดิบเหลือใช

ในบริษัทแอล ที อี ซี จํากัด โดยใชแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็น ผูบริหาร เจาหนาท่ี   
ฝายวางแผนการผลิต เจาหนาท่ีฝายจัดการวัตถุดิบเหลือใช และเจาหนาท่ีฝายบัญชีในบริษัท ซ่ึงได
ใชระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับวัตถุดิบเหลือใช โดยมีจํานวนผูใชงานในการประเมินจํานวน 
19 คน ผลการประเมินและขอเสนอแนะมีรายละเอียดดังนี้ 

 

6.1 รูปแบบการประเมินผล 
ในการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสของวัตถุดิบ

เหลือใช ผูศึกษาไดจัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบของผูใช  โดย
ผลการตอบแบบสอบถามจากกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 19 คน ดังนี้ 

 
ผูบริหาร    จํานวน  4 คน 

•  แผนก Membrane Switch    1 คน 

• แผนก Coil     2 คน 

• แผนก Fiber Optic    1 คน 
เจาหนาท่ีวางแผนฝายการผลิต     จํานวน  7  คน  

• แผนก Membrane Switch    3 คน 

• แผนก Coil     2 คน 

• แผนก Fiber Optic    2 คน 
เจาหนาท่ีฝายจัดการวัตถุดิบเหลือใช จํานวน       4 คน  
เจาหนาท่ีฝายบัญชี   จํานวน  2 คน 
ผูดูแลระบบ    จํานวน  2 คน 
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สําหรับกลุมผูใชงานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสของวัตถุดิบเหลือใช โดยสามารถเพ่ิม แกไข
ลบขอมูลในระบบ ออกและสงเอกสาร อนุมัติเอกสาร ติดตามเอกสาร รายงานและขอมูลสารสนเทศ  
ตามสิทธิการใชงาน โดยหัวขอท่ีใชในการประเมินมีดังตอไปนี้ 

1) ความเหมาะสมของการจัดวางเคร่ืองมือสําหรับการใชงาน 
2) ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 
3) การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก 
4) การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 
5) การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 
6) ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 
7) ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 
8) ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 
9) ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน 
10) คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

 

6.2 ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม 
      ลักษณะคําตอบเปนมาตราสวนประมาณคา  5  อันดับ ของเรนสิส ลิเคิรท ( Rensis Likert ) 
ดังตอไปนี้ 

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด  มีคาเปน  5 

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบมาก   มีคาเปน  4 

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง  มีคาเปน  3 

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอย   มีคาเปน  2 

• ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด  มีคาเปน  1 
 
จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมผูใชงานระบบ จํานวน 19 คน ไดจาํนวน

ของผูท่ีตอบในแตละขอคําถาม ดังแสดงในตาราง 6.1  
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ตาราง  6.1  จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ 

มากท่ีสุด 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

มาก 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

ปานกลาง 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอย 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 

ความถ่ี 

(รอยละ) 

1. ความเหมาะสมของการจัดวาง
เคร่ืองมือสําหรับการใชงาน 

9 
(47.37) 

7 
(36.84) 

3 
(15.79) 

 
- 

 
- 

2. ความสวยงามของการออกแบบ
หนาจอ 

10 
(52.63) 

8 
(42.10) 

1 
(5.26) 

 
- 

 
- 

3. การเรียกดูขอมูลทําไดงายและ
สะดวก 

10 
(52.63) 

7 
(36.84) 

2 
(10.53) 

 
- 

 
- 

4.การแกไขปรับปรุงทําไดงายและ
สะดวก 

9 
(47.37) 

5 
(26.32) 

5 
(26.32) 

 
- 

 
- 

5. การคนหาขอมูลทําไดงายและ
สะดวก 

11 
(57.89) 

6 
(31.58) 

2 
(10.53) 

 
- 

 
- 

6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคย
ปฏิบัติอยูเปนประจํา 

15 
(78.95) 

6 
(31.58) 

2 
(10.53) 

 
- 

 
- 

7. ความถูกตองในการประมวลผล
ของระบบ 

9 
(47.37) 

8 
(42.10) 

1 
(5.26) 

1 
(5.26) 

 
- 

8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูใน
รายงาน 

9 
(47.37) 

7 
(36.84) 

3 
(15.79) 

 
- 

 
- 

9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความ
ตองการใชงาน 

9 
(47.37) 

9 
(47.37) 

1 
(5.26) 

 
- 

 
- 

10. คูมือการใชโปรแกรม มีความ
ชัดเจนและเขาใจงาย 

11 
(57.89) 

6 
(31.58) 

2 
(10.53) 

 
- 

 
- 

 
ผูศึกษาไดนําขอมูลการตอบคําถามท่ีไดมาคํานวณหาคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการใชงาน 

โดยใชเกณฑกําหนดระดับความพึงพอใจตามตาราง 6.2 
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ตาราง  6.2  เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 19 ชุด โดยอานคาและจัดทําผล 
การวิเคราะห ดังตอไปนี ้
 

ตาราง 6.3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

1. ความเหมาะสมของการจัดวางเคร่ืองมือสําหรับการใชงาน 4.32 มาก 
2. ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 4.47 มาก 
3. การเรียกดูขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.42 มาก 
4. การแกไขปรับปรุงทําไดงายและสะดวก 4.21 มาก 
5. การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 4.47 มาก 
6. ชวยลดข้ันตอนการทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจํา 4.68 มากท่ีสุด 
7. ความถูกตองในการประมวลผลของระบบ 4.32 มาก 
8. ความสมบูรณของขอมูลท่ีมีอยูในรายงาน 4.32 มาก 
9. ขอมูลสารสนเทศตรงตามความตองการใชงาน 4.42 มาก 
10. คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและเขาใจงาย 4.47 มาก 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.41 มาก 
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6.3 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
ผลจากการวิเคราะหขอมูล ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสของวัตถุดิบเหลือใช ในดานของ

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง ๆ พบวาคาเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบ
มีคาเฉล่ีย  4.41 ซ่ึงมีคาแปรผลอยูในชวง 3.50 – 4.49 ซ่ึงหมายถึงระดับความพึงพอใจของผูใชอยูใน
เกณฑมาก และลักษณะการใชงานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ระบบสามารถชวยลดข้ันตอนการ
ทํางานท่ีเคยปฏิบัติอยูเปนประจําไดมากท่ีสุด อันดับสองคือ ความสวยงามของการออกแบบหนาจอ 
การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก คูมือการใชโปรแกรมมีความชัดเจนและเขาใจงาย แสดงวา
ระบบชวยแกปญหาการทํางานท่ีซํ้าซอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดเปนอยางดี 

 

6.4 สรุปผลการศึกษา 
การคนควาแบบอิสระเร่ืองการพัฒนาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสของวัตถุดิบเหลือใชใน

บริษัทแอล ที อี ซี จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศในดานระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสของวัตถุดิบเหลือใช ของบริษัทแอล ที อี ซี จํากัด โดยมีการใชเทคโนโลยีเขามาชวย
การทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด   

ผู ศึกษาไดพัฒนาระบบโดยเร่ิมจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ศึกษาข้ันตอนการทํางานของระบบเอกสารของวัตถุดิบเหลือใชเดิม โดยการสังเกต  
สัมภาษณ  สอบถาม ฯลฯ  เพื่อดําเนินการวิเคราะหความตองการของระบบงานใหม  และไดศึกษา
ความรูเพิ่มเติมจากเอกสารท่ีเกี่ยวของท้ังหมด รวมถึงศึกษาการใชระบบเอสคิวแอล เซิรฟเวอร การ
เขียนโปรแกรมดวยไมโครซอฟทวิชวลสตูดิโอ ดอต เน็ต จากนั้นจึงออกแบบระบบและพัฒนา
ระบบ ระบบนี้ครอบคลุมการทํางานต้ังแตวิธีการสรางเอกสาร การสงเอกสาร การอนุมัติเอกสาร 
การติดตามเอกสาร การปรับปรุงขอมูลในระบบ ตลอดจนการออกรายงานขอมูลสารสนเทศและ
รายงานสําหรับผูบริหาร  

ผลการใชงานระบบพบวาระบบท่ีไดพัฒนามีสวนชวยลดปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานใน
ระบบงานเดิมท่ีมีขอจํากัดและมีกระบวนการทํางานซํ้าซอน  รวมถึงเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการ
เรียกดู สืบคน และปรับปรุงขอมูลในระบบ ตลอดจนการออกรายงานตาง ๆ ใหแก ผูบริหาร 
เจาหนาท่ีฝายจัดการวัตถุดิบเหลือใช เจาหนาท่ีฝายบัญชี เนื่องจากมีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของ
ระบบฐานขอมูล  สงผลใหการทํางานโดยรวมของระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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6.5 ปญหาและขอจํากัดของระบบ 
หลังจากการพัฒนาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับวัตถุดิบเหลือใชไดมีการทดลองใชงาน

มาระยะหนึ่งพบวามีปญหาและขอจํากัดของระบบหลายประการ  ดังนี้ 
1) เจาหนาท่ี หรือผูจัดการบางแผนก ยังไมใหความสําคัญมากพอกับจดหมายแจงเตือนท่ีไดรับ 

ทําใหเกิดความลาชาในระบบ ทําใหการเดินทางของเอกสารตองใชเวลามากเกินความจําเปน ฉะนั้น
วิธีแกไขปญหานี้คือ ตองใหขอมูลกับผูใชงานใหตระหนักถึงความสําคัญของจดหมายแจงเตือน 

2) เจาหนาท่ีหรือผูบริหารใชงานระบบไมถูกตองตามวิธีและข้ันตอน ทําใหบางคร้ังการใชงาน
ระบบเกิดขอขัดของและทําใหเกิดปญหาในการออกเอกสารอิเล็กทรอนิกสหรือการอนุมัติเอกสาร 
เชน การกรอกขอมูลไมครบถวนตามท่ีระบบกําหนดไว การกดปุมผิดวัตถุประสงค ทําใหเอกสาร
เดินทางไปผิดจุดหมาย 

 
6.6 ขอเสนอแนะ 

ผูศึกษามีขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสสําหรับวัตถุดิบเหลือใช
ในบริษัทแอล ที อี ซี จํากัด คือ 

1) ควรเพิ่มรูปแบบของรายงานขอมูลสารสนเทศใหมีความหลากหลาย และตอบสนองความ
ตองการของผูใชงานใหมากท่ีสุด โดยการสอบถามผูใชงานแตละกลุม เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดใน
การนําเสนอขอมูล  

2) ควรเพิ่มรูปแบบของกราฟวงกลมเพื่อแสดงขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร และ
สอดคลองกับความตองการของผูบริหารในแตละสวน โดยสามารถเห็นภาพโดยรวมของขอมูลใน
ระบบ เชน อัตราการเพ่ิม-ลด ของวัตถุดิบเหลือใชในแตละประเภท การเปรียบเทียบขอมูลวัตถุดิบ
เหลือใชแตละประเภท 


