
 ซ 

สารบาญ 
 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ    ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
สารบาญภาพ   ฏ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

1.1  หลักการและเหตุผล 1 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 2 
1.4  แผนดําเนนิการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 3 
1.5  อุปกรณท่ีใชในการพัฒนา 7 
1.6  นิยามศัพท 8 
1.7  สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 8 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 9 
2.1  แนวคิดเกีย่วกบัสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 9 
2.2  แนวคิดเบ้ืองตนเกี่ยวกบัระบบจัดการเอกสาร 10 
2.3  แนวคิดเกีย่วกบัเอกสารอิเล็กทรอนิกส 11 
2.4  แนวคิดการนําเอกสารอิเล็กทรอนิกสมาใชในองคกร 13 
2.5  แนวคิดการออกแบบกระบวนการใหม (Process Re-design) 15 
2.6  งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 17 

บทท่ี 3 การวิเคราะหและออกแบบระบบงาน 19 
3.1  การวิเคราะหระบบงานเบ้ืองตน 19 
3.2  การวิเคราะหแนวทางการพฒันา 23 
3.3  กระบวนการทาํงานของระบบ 24 
3.4  การออกแบบระบบงาน 26 



 ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
 

 หนา 
3.5  การออกแบบกระบวนการ 31 

บทท่ี 4 การออกแบบฐานขอมูลและจอภาพ 41 
4.1  การออกแบบตารางฐานขอมูล 41 
4.2  การออกแบบจอภาพ 62 

บทท่ี 5 การออกแบบและพัฒนาโปรแกรม 67 
5.1  การออกแบบโปรแกรม 67 
5.2  การพัฒนาโปรแกรม 68 

บทท่ี 6 สรุปอภิปรายผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 74 
6.1  รูปแบบการประเมินผล 74 
6.2  ลักษณะคําตอบในแบบสอบถาม 75 
6.3  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 78 
6.4  สรุปผลการศึกษา 78 
6.5  ปญหาและขอจํากัดของระบบ 79 
6.6  ขอเสนอแนะ 79 

บรรณานุกรม 81 
ภาคผนวก 83 

ภาคผนวก ก การติดต้ังโปรแกรม 84 
ภาคผนวก ข  คูมือการใชงานโปรแกรม 102 
ภาคผนวก ค  ตัวอยางแบบสอบถาม 160 

ประวัติผูเขียน 162 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 

สารบาญตาราง 
 
ตาราง หนา 
1.1    การเปรียบเทียบเวลาโดยประมาณของระบบเดิมและระบบปรับใหม 6 
3.1    สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนภาพบริบท 26 
3.2    กระบวนการของระบบงาน 30 
4.1    ตารางขอมูลรวมของระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสวัตถุดบิเหลือใช 41 
4.2    ตารางขอมูลท้ังหมดของระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสวตัถุดิบเหลือใช 42 
4.3    ตารางรหัสขอมูลการยกเวนภาษีนําเขา 44 
4.4    ตารางเกบ็ขอมูลวัตถุดิบคงคลัง 44 
4.5    ตารางเก็บขอมูลวัตถุดิบ 45 
4.6    ตารางเก็บขอมูลราคาของวัตถุดิบ 46 
4.7    ตารางเก็บขอมูลการมอบหมายงาน 46 
4.8    ตารางเก็บขอมูลช่ือไฟลแนบเอกสาร 47 
4.9    ตารางเก็บขอมูลการโอนยายวัตถุดิบ 47 
4.10  ตารางเก็บขอมูลช่ือแผนกหลัก 49 
4.11  ตารางเก็บขอมูลช่ือแผนกยอย 49 
4.12  ตารางเก็บขอมูลช่ือประเภทเอกสาร 50 
4.13  ตารางเก็บขอมูลช่ือกลุมเอกสาร 50 
4.14  ตารางเก็บขอมูลการสงจดหมายแจงเตือน 51 
4.15  ตารางเก็บขอมูลช่ือลําดับผูใชงาน 51 
4.16  ตารางเก็บขอมูลหลักเอกสาร 52 
4.17  ตารางเก็บขอมูลยอยเอกสาร 53 
4.18  ตารางเก็บขอมูลเสนทางเดินเอกสาร 54 
4.19  ตารางเก็บขอมูลสิทธิการใชเมนูหลัก 55 
4.20  ตารางเก็บขอมูลสิทธิการใชเมนูยอย 55 
4.21  ตารางเก็บขอมูลสิทธิการใชเมนูของผูใชงาน 56 
4.22  ตารางเก็บขอมูลช่ือสถานะ 56 



 ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง หนา 
4.23  ตารางเก็บขอมูลการบันทึก 57 
4.24  ตารางเก็บขอมูลช่ือหนวยวตัถุดิบเหลือใช 57 
4.25  ตารางเก็บขอมูลช่ือผูใชงาน 58 
4.26  ตารางเก็บขอมูลช่ือระดับผูใชงาน 58 
4.27  ตารางเก็บขอมูลช่ือสถานะผูใชงาน 59 
6.1    จํานวนผูตอบในแตละขอคําถาม 77 
6.2    เกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 78 
6.3    ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม 78 
  
  



 ฏ 

สารบาญภาพ 
 
รูป หนา 
2.1    แผนผังวงจรชวีิตของเอกสาร 11 
3.1    การทํางานแบบท่ีไมมีการจดัการเอกสารดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 20 
3.2    กระบวนการทาํงานระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสของวัตถุดิบเหลือใช 25 
3.3    แผนภาพบริบทระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกสวตัถุดิบเหลือใช 28 
3.4    แผนภาพการไหลขอมูลระดับ 0 ของระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสวัตถุดบิเหลือใช 29 
3.5    แผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 1.0 ตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบ 34 
3.6    แผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 2.0 จัดการขอมูล 35 
3.7    แผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 3.0 ออกและสงเอกสาร 36 
3.8    แผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 4.0 ตรวจสอบและอนมัุติเอกสาร 37 
3.9    แผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 5.0 คนหาติดตามเอกสาร 38 
3.10  แผนภาพการไหลขอมูลระดับท่ี 1 กระบวนการ 6.0 ออกรายงานและสารสนเทศ 39 
4.1    แผนภาพความสัมพันธของระบบฐานขอมูล 60 
4.2    การออกแบบหนาจอหลักบริษัทแอล ที อี ซี จาํกัด (http://ltecweb) 62 
4.3    การออกแบบหนาจอล็อกอินเขาสูระบบ 63 
4.4    การออกแบบหนาจอขอมูลสวนตัว 63 
4.5    การออกแบบหนาจอสง / ออกเอกสาร 64 
4.6    การออกแบบหนาอนุมัติ / สงคืน / ยกเลิกเอกสาร 65 
4.7    การออกแบบหนาจอจดหมายแจงเตือน 65 
4.8    การออกแบบหนาจอสืบคนขอมูลและรายงาน 66 
5.1    การออกแบบระบบท่ีพัฒนารวมกับระบบปจจุบัน 67 
5.2    โครงสรางของระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสของวัตถุดิบเหลือใช 68 
5.3    คําส่ังติดตอระหวางโปรแกรมกับฐานขอมูล 69 
5.4    คําส่ังใหเรียกการเช่ือมตอมาใชงานในโปรแกรม 69 
5.5    คําส่ังติดตอระหวางโปรแกรมกับฐานขอมูล 69 
5.6    คําส่ังใหเรียกการเช่ือมตอมาใชงานในโปรแกรม 69 



 ฐ 

สารบาญภาพ (ตอ) 
 
รูป หนา 
5.7    การพัฒนากระบวนการดําเนินการเอกสารอิเล็กทรอนิกสของวัตถุดิบเหลือใช 70 
5.8    ตัวอยางการแปลงคาวันจากฐานขอมูล Oracle มาใชในโปรแกรม 71 
5.9    คําส่ังท่ีใชในการแจงขอความเตือนสําหรับการอนุมัติเอกสาร 72 
5.10  คําส่ังท่ีใชในการแจงขอความเตือนสําหรับการยกเลิกเอกสาร 72 
5.11  คําส่ังท่ีใชในการแจงขอความเตือนสําหรับการสงคืนเอกสาร 73 
5.12  การพัฒนากระบวนการระบบติดตามและแจงเตือน 73 
5.13  โปรแกรมแจงเตือนประจําวนั 74 
5.14  การพัฒนาหวัขอและจดหมายแจงเตือน 74 
5.15  การพัฒนารายละเอียดขอความของจดหมายแจงเตือน 74 
ก.1    หนาจอ Add/Remove Windows Component 84 
ก.2    หนาจอ Windows Components Wizard 85 
ก.3    หนาจอ Internet Information Services (IIS) 86 
ก.4    หนาจอ Windows Components Wizard 86 
ก.5    หนาจอการรันไฟล iwc.zip 87 
ก.6    หนาจอแสดงโปรแกรม Internet Information Services (IIS) 87 
ก.7    หนาจอการสราง Virtual Directory 88 
ก.8    หนาจอการสราง Virtual Directory Alias     88 
ก.9    หนาจอการสรางเลือกท่ีอยูของโฟลเดอรโปรแกรม  89 
ก.10  หนาจอการเลือก Access Permissions ของเว็บไซต  89 
ก.11  หนาจอการตั้งคาของ Virtual Directory   90 
ก.12  หนาจอการตั้งคาหนาแรกของเว็บไซต  90 
ก.13  หนาจอเมนู Default SMTP Virtual Server   91 
ก.14  หนาจอการตั้งคาของ SMTP Server 91 
ก.15  หนาจอการอนญุาตสิทธิของผูท่ีใชงาน SMTP 92 
ก.16  หนาจอไดเร็กทอร่ีของ SMTP ท่ีติดต้ัง 92 
ก.17  หนาจอการรันไฟล IWC-VB.zip   93 
ก.18  หนาจอตดิต้ัง Scheduled Task ต้ังการทํางานอัตโนมัติของโปรแกรม 93 



 ฑ 

สารบาญภาพ (ตอ) 
 
รูป หนา 
ก.19  หนาจอการเลือกโปรแกรม IWC-VB.exe   94 
ก.20  หนาจอตั้งคาการทํางานอัตโนมัติของโปรแกรม IWC-VB.exe     94 
ก.21  หนาจอตั้งคาเวลาทํางานอัตโนมัติของโปรแกรม IWC-VB.exe 95 
ก.22  หนาจอแสดงการติดต้ังการทํางานอัตโนมัติของโปรแกรมเสร็จส้ิน     95 
ก.23  หนาจอไฟลโปรแกรม AJAX 96 
ก.24  หนาจอเร่ิมการติดต้ัง AJAX 96 
ก.25  หนาจอการยินยอมรับลิขสิทธ์ิของ AJAX   97 
ก.26  หนาจอสอบถามความพรอมการติดต้ัง AJAX  97 
ก.27  หนาจอการรันไฟล ฐานขอมูล.rar  98 
ก.28  หนาจอไฟลท่ีอยูของโปรแกรมฐานขอมูล SQL Server 2000     98 
ก.29  หนาจอโปรแกรมการจัดการ DBMS ของ Microsoft SQL Server 2000   99 
ก.30  หนาจอการ Attach Database จากโปรแกรมจัดการฐานขอมูล    99 
ก.31  หนาจอการเลือกไฟลเพื่อนําขอมูลเขาฐานขอมูล 100 
ก.32  หนาจอฐานขอมูลท่ีมีการนําเขามา     100 
ก.33  การตั้งคาการเชื่อมตอระหวางโปรแกรมกับฐานขอมูล     101 
ก.34  ทดสอบการทํางานของโปรแกรม   101 
ข.1    หนาแรกของเว็บไซตภายในของบริษัทแอล ที อี ซี จํากัด 103 
ข.2    หนาจอเขาสูระบบ IWC System 104 
ข.3    หนาจอแรกของระบบ IWC System 105 
ข.4    หนาจอขอมูลสวนตัว 106 
ข.5    หนาจอรายละเอียดขอมูลสวนตัว 106 
ข.6    หนาจอจดัการมอบหมายงาน 107 
ข.7    หนาจอแกไขการมอบหมายงาน 107 
ข.8    หนาจอเปล่ียนรหัสผานเขาสูระบบ 108 
ข.9    หนาจอการบํารุงรักษา 108 
ข.10  หนาจอเสนทางการเดินของเอกสาร 109 
ข.11  หนาจอแกไขเสนทางการเดนิของเอกสาร 109 



 ฒ 

สารบาญภาพ (ตอ) 
 
รูป หนา 
ข.12  หนาจอจดัการขอมูลของผูใชงาน 110 
ข.13  หนาจอเพิ่มและแกไขผูใชงาน 110 
ข.14  หนาจอจดัการระดับของผูใชงาน 111 
ข.15  หนาจอแกไขระดับของผูใชงาน 111 
ข.16  หนาจอจดัการแผนกหลัก 112 
ข.17  หนาจอแกไขแผนกหลัก 112 
ข.18  หนาจอจดัการแผนกยอย 113 
ข.19  หนาจอแกไขแผนกยอย 113 
ข.20  หนาจอจดัการหนวยของวัตถุดิบ 114 
ข.21  หนาจอแกไขหนวยของวัตถุดิบ 114 
ข.22  หนาจอจดัการประเภทเอกสาร 115 
ข.23  หนาจอแกไขประเภทเอกสาร 115 
ข.24  หนาจอจดัการกลุมเอกสาร 116 
ข.25  หนาจอแกไขกลุมเอกสาร 116 
ข.26  หนาจอจดัการสิทธิเมนูของผูใชงาน 117 
ข.27  รายการเมนหูลักเลือกเพื่อใหแสดงเมนูยอยของระบบ 117 
ข.28  กลองขอความยืนยนัการเปล่ียนแปลงสิทธิเมนูของผูใชงาน 118 
ข.29  หนาจอเมนูการใชงานท่ีสามารถใชงานได 118 
ข.30  หนาจอเมนูการใชงานท่ีไมสามารถใชงานได 118 
ข.31  หนาจอจดัการเมนูหลัก 119 
ข.32  หนาจอแกไขเมนูหลัก 119 
ข.33  หนาจอจดัการเมนูยอย 120 
ข.34  หนาจอแกไขเมนูยอย 120 
ข.35  หนาจอเมนู “การสง” 121 
ข.36  เสนทางเดินเอกสารของเจาหนาท่ีวางแผนฝายการผลิต 121 
ข.37  เมนูตรวจสอบวัตถุดิบหมดอาย ุ 122 
ข.38  การเลือกวันจากกลองปฏิทิน 122 



 ณ 

สารบาญภาพ (ตอ) 
 
รูป หนา 
ข.39  ขอมูลวัตถุดิบหมดอายุท่ีดึงขอมูลจากระบบคงคลังสวนกลาง 123 
ข.40  ความตองการเปดหรือบันทึกไฟลขอมูล 124 
ข.41  หนาจอขอมูลในโปรแกรมเอ็กเซล 124 
ข.42  หนาจอสวนของการสรางเอกสารใหม 125 
ข.43  ขอความยืนยนัการสรางเอกสารใหม 125 
ข.44  หนาจอขอมูลหมายเลขเอกสารใหม 125 
ข.45  หนาจอรายละเอียดเอกสาร 126 
ข.46  หนาจอสวนหวัของเอกสาร 127 
ข.47  หนาจอการแนบไฟลเอกสาร 127 
ข.48  ขอความแจงเตือนยืนยันการลบแนบไฟลเอกสาร 127 
ข.49  รายช่ือแนบไฟลของเอกสาร 128 
ข.50  กลองขอมูลเพื่อกรอกรหัสวตัถุดิบ 128 
ข.51  รายการของวตัถุดิบเหลือใช 128 
ข.52  ขอมูลและกรอกรายละเอียดวัตถุดิบเหลือใช 129 
ข.53  แจงเตือนการกรอกขอมูลใหครบถวน 129 
ข.54  ขอมูลและกรอกรายละเอียดวัตถุดิบเหลือใช 130 
ข.55  ขอมูลแกไขรายละเอียดวัตถุดิบเหลือใช 130 
ข.56  ชองขอมูลอธิบายเอกสาร 131 
ข.57  ขอความแจงเตือนยืนยันการสงเอกสาร 131 
ข.58  สวนของรายการหมายเลขเอกสารคงคางสง 131 
ข.59  สวนของรายการหมายเลขเอกสารคงคาง 132 
ข.60  หนาโปรแกรมจัดการอีเมล 132 
ข.61  สวนของหวัขอจดหมายอิเล็กทรอนิกส 132 
ข.62  สวนรายละเอียดของจดหมายอิเล็กทรอนิกส 133 
ข.63  หนาจอการเขาสูระบบผูอนุมัติเอกสาร 133 
ข.64  หนาจอการผานตรวจสอบสิทธิของผูอนุมัติ 134 
ข.65  ขอมูลหมายเลขจํานวนเอกสารคงคางรออนุมัติ 134 



 ด 

สารบาญภาพ (ตอ) 
 
รูป หนา 
ข.66  หนาจอขอมูลเอกสารคงคางรออนุมัติ 135 
ข.67  ขอมูลของเอกสารคงคางรออนุมัติ 135 
ข.68  หนารายละเอียดของเอกสาร 136 
ข.69  ขอมูลสวนหัวของเอกสาร 137 
ข.70  ขอมูลบันทึกการอนุมัติ ตีกลับ ยกเลิกเอกสาร 137 
ข.71  ช่ือและลิงคไฟลแนบเอกสาร 137 
ข.72  ขอความแจงเตือนเพื่อสอบถามวาตองการเปดหรือบันทึกไฟล 138 
ข.73  หนารายละเอียดของเอกสาร 138 
ข.74  ขอมูลประวัติการขอจัดการวัตถุดิบเหลือใช 139 
ข.75  กราฟแทงแนวนอนขอมูลแนวโนมของวัตถุดิบ 139 
ข.76  ปุมเพื่อทําการอนุมัติ ตีกลับ ยกเลิกเอกสารและเหตุผล 140 
ข.77  ขอความแจงเตือนในกรณีผูอนุมัติเอกสารกดปุม “ยกเลิกเอกสาร” 140 
ข.78  หัวขอจดหมายแจงเตือนการยกเลิกเอกสาร 140 
ข.79  รายละเอียดจดหมายแจงเตือนการยกเลิกเอกสาร 141 
ข.80  ขอความแจงเตือนในกรณีผูอนุมัติเอกสารกดปุม “ตีกลับเอกสาร” 141 
ข.81  หัวขอจดหมายแจงเตือนการตีกลับเอกสาร 141 
ข.82  รายละเอียดจดหมายแจงเตือนการตีกลับเอกสาร 142 
ข.83  หนารายละเอียดของเอกสาร 142 
ข.84  สวนของรายการหมายเลขเอกสารคงคาง 143 
ข.85  สวนหวัขอจดหมายอิเล็กทรอนิกสแจงเตือน 143 
ข.86  สวนรายละเอียดของจดหมายอิเล็กทรอนิกส 143 
ข.87  รูปเมนูรายงานเอกสารวัตถุดิบเหลือใช 144 
ข.88  รายการเอกสารวัตถุดิบเหลือใช 144 
ข.89  สวนรายละเอียดรายการวัตถุดิบเหลือใชของเอกสาร 145 
ข.90  เมนูการอนุมัติเอกสารวัตถุดบิเหลือใช 145 
ข.91  ลําดับอนุมัติเอกสารวัตถุดิบเหลือใช 146 
ข.92  รูปเมนูรายงานตามวันการอนุมัติ 147 



 ต 

สารบาญภาพ (ตอ) 
 
รูป หนา 
ข.93  หนารายงานวตัถุดิบตามวันอนุมัติ 147 
ข.94  รูปเมนูรายงานตามแผนก 148 
ข.95  หนาจอรายงานตามแผนก 148 
ข.96  ขอความแจงเตือนการเปดหรือบันทึกไฟล 149 
ข.97  หนาจอออกรายงานเปนเอ็กเซลไฟล 149 
ข.98  รูปเมนูรายงานสําหรับคลังสินคา 150 
ข.99  หนาจอรายงานสําหรับคลังสินคา 150 
ข.100  รูปเมนูสรุปขอมูลตามผูออกเอกสาร 151 
ข.101  หนาจอสรุปขอมูลตามผูออกเอกสาร 151 
ข.102  รูปเมนูสรุปขอมูลตามผูอนุมัติเอกสาร 152 
ข.103  หนาจอสรุปขอมูลตามผูอนุมัติเอกสาร 152 
ข.104  เมนูสรุปขอมูลตามวัตถุดิบ 153 
ข.105  หนาจอสรุปขอมูลตามวัตถุดิบ 153 
ข.106  เมนูสรุปขอมูลตามประเภทวัตถุดิบ 154 
ข.107  หนาจอสรุปขอมูลตามประเภทวัตถุดิบ 154 
ข.108  เมนูสรุปขอมูลตามกลุม BOI 155 
ข.109  หนาจอสรุปขอมูลตามกลุม BOI 155 
ข.110  เมนูกราฟแนวโนมของแผนก 156 
ข.111  หนาจอกราฟแนวโนมของแผนก 156 
ข.112  เมนูกราฟแนวโนมของวัตถุดิบ 157 
ข.113  หนาจอกราฟแนวโนมของวตัถุดิบ 157 
ข.114  เมนูกราฟแนวโนมตามกลุมวัตถุดิบ 158 
ข.115  หนาจอกราฟแนวโนมตามกลุมวัตถุดิบ 159 
 
 


