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กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ประทีป จันทรคง 
ประธานท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย รัตนา ณ ลําพูน และผูชวยศาสตราจารย ดร. เสมอแข สมหอม 
กรรมการที่ปรึกษา ท่ีกรุณาสละเวลาใหคําแนะนําและแกไขขอบกพรองตาง ๆ ใหการคนควาแบบ
อิสระน้ีลุลวงดวยดี 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการทุกทานท่ีได
ถายทอดความรูรวมท้ังทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประโยชน และเปนพื้นฐานอันดีในการ
ดําเนินงานคนควาแบบอิสระน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณคุณพอ คุณแม และครอบครัวท่ีใหกําลังใจ คอยสงเสริมและใหการ
สนับสนุนอยางดียิ่งมาโดยตลอด เปนผลใหผูศึกษาไดรับผลสําเร็จในคร้ังนี้  

ขอขอบคุณคุณวินัย เทียมพิทักษ คุณศิริวัฒน ปานโกศล คุณอนุเทพ กําผล และพ่ีพนักงาน
ของบริษัทแอล ที อี ซี จํากัด ท่ีคอยสงเสริมและใหการสนันสนุน อํานวยความสะดวกอยางดียิ่งมา
โดยตลอด สงผลใหสามารถผานปญหาและอุปสรรคมาได รวมท้ังขอขอบคุณรุนพี่และเพ่ือน ๆ
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการท่ีคอยใหคําแนะนํา คําปรึกษา และเปนกําลังใจใน
การดําเนินงานคนควาแบบอิสระน้ีใหสําเร็จลงดวยดีในท่ีสุด 

ทายท่ีสุดนี้ หากมีส่ิงขาดตกบกพรองหรือผิดพลาดประการใด ผูศึกษาขออภัยเปนอยางสูง
สําหรับขอบกพรองและความผิดพลาดนั้น และหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระน้ี จะเปน
ประโยชนตอผูรับผิดชอบระบบงานท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนผูท่ีสนใจจะศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกรตอไป 
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