
 

 

 
บทท่ี 5 

การทดสอบและสรุปผล 

 
 การพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะ
เชียงใหม  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ไดดําเนินการพัฒนางานจนแลวเสร็จ และไดมีการให
ผูใชงานท่ีเกี่ยวของไดทดลองใชงาน โดยผูทดลองใชงานไดแก ผูปฏิบัติงาน ผูบริหารของ
ศูนยบริการลูกคาและศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ซ่ึง
ทางผูพัฒนาระบบไดผลสรุปการทดลองติดต้ัง และใชงานโดยมีผูปฏิบัติงานศูนยบริการลูกคาและ
ศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม จํานวน 15 คน ผูบริหารศูนยบริการลูกคาและศูนยบริการ
โทรศัพทสาธารณะเชียงใหม จํานวน 13 คน โดยมีเนื้อหาสําคัญดังตอไปนี้ 
 
5,1 การทดสอบระบบ 
 5.1.1 การใชขอมูลในการทดสอบ 

ขอมูลท่ีใชในระบบเปนขอมูลเกิดข้ึนตามศูนยบริการลูกคาแตละสาขาในพ้ืนท่ีบริการ 
โดยนําขอมูลคาหนาจอจากการไขเหรียญ และขอมูลการนับเหรียญ บันทึกเขาสูระบบ ซ่ึงขอมูล
ดังกลาวเปนขอมูลท่ีเกิดข้ึนในเดือนมิถุนายน 2551 ของศูนยบริการลูกคาจํานวน 12 แหง และ
บันทึก ประมวลผลภายในศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม  
 
 5.1.2 การออกแบบจอภาพท่ีเหมาะสมกับผูปฏิบัติงาน 

1)  การออกแบบหนาจอสําหรับการนําขอมูลเขา มีลักษณะของการโตตอบระหวาง
ผูใชระบบกับคอมพิวเตอร การแสดงผลบนจอภาพมีมาตรฐานแบบเดียวกัน เพื่อใหผูใชสามารถ
เรียนรูการใชงานระบบไดรวดเร็ว และยังเปนการลดขอผิดพลาดในการนําเขาขอมูล ซ่ึงเปนการนํา
แบบฟอรมท่ีอยูในรูปแบบเอกสารมาปรับเปล่ียนเปนขอมูลเขาทางหนาจอ และมีการเพิ่มขอมูลใน
แตละสวนเพื่อใชในการสรางฐานขอมูล เพื่อชวยในการตัดสินใจไดดียิ่งข้ึน และเพื่อผูปฏิบัติงาน
สามารถทํางานกับระบบไดเปนอยางดี เนื่องจากรูปแบบมีความเปนมาตรฐาน 

2) การออกแบบการนําเขาขอมูลเพื่อใชในการตรวจสอบการนําเขาขอมูลใหถูกตอง มี
ลักษณะท่ีงายตอการกรอก ทําใหลดขอผิดพลาดในการกรอกขอมูล ลดเวลาในการกรอกขอมูล และ
ลําดับการกรอกขอมูลตองเปนไปตามความเปนจริง ทําใหขอมูลท่ีผูปฏิบัติงานนําเขาในระบบมี
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ความนาเช่ือถือ ถูกตอง ตามกระบวนการทํางานขององคกร 
3) ความแตกตางของขอมูลบางอยางท่ีตองการ การใชสีท่ีแตกตางหรือขนาดของ

ตัวอักษรท่ีไมเทากัน และชวยในการเนนถึงจุดสําคัญ ๆ บนจอภาพ และสีสันตางๆ ยังมีความหมาย
ท่ีแตกตางกันในระบบการใชงาน 

4) การออกแบบเอกสารประจําใหสามารถแสดงขอมูลไดอยางเพียงพอ มีรูปแบบท่ี
เหมาะสม ตรงกับวัตถุประสงค ตรงความตองการของผูใช และเหมาะสมกับผูใชระบบ โดย
ศูนยบริการลูกคาท้ัง 12 แหงในสวนผูปฏิบัติงานใชรายงานเพื่อชวยในการพัฒนาการใหบริการ
โทรศัพทสาธารณะ  
 
 5.1.3 การออกแบบรายงานท่ีเหมาะสมกับผูบริหาร 

1) รายงานตามกําหนดเวลา (Schedule Report) เปนรายงานท่ีองคกรกําหนดตาม
แผนการดําเนินงานท่ีจะตองนําเสนอตามชวงเวลาท่ีกําหนด เชน รายงานรายไดประจําวัน รายงาน
ภาษีประจําป เปนตน ซ่ึงขอมูลในรายงานจะมีลักษณะเปนรายละเอียดของขอมูลท่ีเกิดข้ึนขณะ
ปฏิบัติงานของแตละศูนยบริการ 12 แหง เพื่อใชแสดงผลขอมูลการปฏิบัติงานของศูนยบริการ
โทรศัพทสาธารณะชียงใหม และสามารถนํามาชวยในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจ 

2) รายงานขอมูลการปฏิบัติงาน (Detail Report) เปนรายงานท่ีแสดงถึงรายละเอียด
ขอมูลการปฏิบัติงานของศูนยบริการลูกคาท้ัง 12 แหง เชน รายงานสถานภาพเลขหมาย รายงานขอ
มูลคาหนาจอ รายงานขอมูลการนับเหรียญ เปนตน รายงานดังกลาวจัดสรางเพ่ือใชในการติดตามผล
การปฏิบัติงานของศูนยบริการ และควบคุมกระบวนการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามนโยบายของ
ศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม สามารถตรวจสอบผลการปฏิบัติงานได 

3) รายงานแบบสรุป (Summary Report) เปนรายงานท่ีใชรวบรวมขอมูลท่ีเกิดข้ึนจาก
การปฏิบัติงาน จําแนกตามขอมูลรายงานตามความตองการ และความเหมาะสมกับผูใช เชน รายงาน
สรุปรายไดประจําเดือน รายงานสรุปภาษีประจําป รายงานสรุปสถานภาพเลขหมายในแตละ
ศูนยบริการ เปนตน ซ่ึงผูบริหารสามารถใชรายงานเพื่อชวยในการวางแผน หรือทิศทางขององคกร 
เพื่อวิเคราะหแนวโนม ศึกษาความเปนไปไดในดานตางๆ และชวยในการตัดสินใจในการบริหาร
จัดการดานการบริหารงานบุคคล ตลอดจนการจัดอัตรากําลังในการปฏิบัติงาน และเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจขยายบริการ หรือเลือกนําเทคโนโลยีดานโทรศัพทสาธารณะท่ีเหมาะสมมาใหบริการ 
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5.2 ผลการประเมินแบบสอบถาม 
 ผูศึกษาไดจัดทําแบบประเมินเพื่อสอบถามเกี่ยบกับการใชงานระบบการจัดการฐานขอมูล
และผลิตรายงานของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) โดย
แสดงไวในภาคผนวก ค. ผลของการตอบแบบสอบถามจากกลุมผูใชงาน จํานวน 28 คน แบงเปน
ผูบริหาร 13 คน ผูปฏิบัติงาน 15 คน และแบงคําถามออกเปน 3 กลุม คือ สอบถามเก่ียวกับการ
แสดงผลทางหนาจอ การแสดงผลรายงานสําหรับผูบริหารระดับกลาง และการแสดงผลรายงาน
สําหรับผูบริหารระดับลาง โดยหัวขอท่ีใชในการประเมินมีดังตอไปนี้ 
 1) รูปแบบการนําเขาขอมูลตรงตามมาตรฐานท่ีใชงานอยูปจจุบัน 
 2) การควบคุมการนําเขาขอมูลมีความถูกตอง 
 3) รูปแบบการใชงานของระบบเขาใจงาย 
 4) รูปแบบการแสดงผลทางจอภาพ เชน ขนาดตัวอักษร สี เปนตน 
 5) ระบบชวยลดความผิดผลาดในการประมวลผล 
 6) รูปแบบรายงานท่ีผลิตออกแบบตามมาตรฐาน 
 7) รูปแบบสารสนเทศท่ีผลิตตรงตามความตองการ 
 8) เนื้อหาในรายงานมีความถูกตองและสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 9) สารสนเทศท่ีไดมีความถูกตอง รวดเร็ว และแสดงรายละเอียดสารสนเทศท่ีตองการ 
 
 โดยการกําหนดเกณฑในการวัดระดับ ความพึงพอใจในการใชงาน ดังตอไปนี้ไปนี้ 
  ระดับความพึงพอใจ มาก   มีคาเปน  4.00 - 5.00 
  ระดับความพึงพอใจ ดี   มีคาเปน  3.00 – 3.99 
  ระดับความพึงพอใจ พอใช  มีคาเปน  2.00 - 2.99 
  ระดับความพึงพอใจ ควรปรับปรุง  มีคาเปน  1.00 - 1.99 
 จากขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม  และจากการสัมภาษณกลุมผูใชงานระบบ โดย
เปนผูบริหาร 13 คน และผูปฏิบัติงาน 15 คน ไดผลดังแสดงตาราง 5.1 
 
 คาเฉล่ียรวมระดับความพึงพอใจในการใชงานระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงาน
ของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวมการใช
งานซอฟตแวรเทากับ 4.46, 4.90 และ 4.86 ตามลําดับ ซ่ึงอยูในระดับมาก สําหรับการใชระบบของ
ท้ัง 3 กลุม คือ ผูปฏิบัติงาน ผูบริหารระดับลาง และผูบริหารระดับกลาง 
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ตาราง 5.1 แสดงผลการสอบถามการใชระบบ 

 
การใชงานระบบ ผลการวิเคราะห 

การแสดงผล และการใชงานจอภาพของผูปฏิบัติงาน 
1)  รูปแบบการนําเขาขอมูลตรงตามมาตรฐานท่ีใชงานอยู
ปจจุบัน 

4.8 

2)  การควบคุมการนําเขาขอมูลมีความถูกตอง 4.5 
3)  รูปแบบการใชงานของระบบเขาใจงาย 4.5 
การแสดงผล และการใชงานจอภาพของผูปฏิบัติงาน 
4)  รูปแบบการแสดงผลทางจอภาพ เชน ขนาดตัวอักษร สี  
เปนตน 

3.7 

5)  ระบบชวยลดความผิดผลาดในการประมวลผล 4.8 
การแสดงผลรายงานสําหรับผูบริหารระดบัลาง 
6)  เนื้อหาในรายงานมีความถูกตองและสามารถใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

4.9 

การแสดงผลรายงานสําหรับผูบริหารระดบักลาง 
7)  รูปแบบรายงานท่ีผลิตออกแบบตามมาตรฐาน ISO 9002 4.8 
8)  รูปแบบสารสนเทศท่ีผลิตตรงตามความตองการ 4.9 
9)  สารสนเทศท่ีได มีความถูกตอง  รวดเร็ว  และแสดง
รายละเอียดสารสนเทศท่ีตองการ 

4.9 

  
  
5.3  สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ืองนี้ ผูศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงคของการศึกษาไว เพื่อ
พัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม  
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการขอมูลสารสนเทศภายใน
องคกรใหสามารถนํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการพัฒนาศักยภาพทางการบริหาร
จัดการขอมูลสารสนเทศขององคกร โดยการศึกษาขั้นตอนการทํางาน สัมภาษณความตองการของ
ผูใช และนําขอมูลท่ีมีอยูมาพัฒนาเปนสารสนเทศ เพื่อใหเกิดประโยชนในการใชงาน และสามารถที่
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จะใหบริการขอมูลสารสนเทศผานระบบเครือขายได การทํางานของระบบแบงไดเปน 3 สวนคือ 
สวนผูดูแลระบบ สวนผูปฏิบัติงาน และสวนผูบริหาร ซ่ึงสิทธิการเขาถึงการทํางานในแตละกลุมจะ
ไมเทากัน หลังจากไดทดสอบระบบดวยตนเองแลว และไดนําระบบไปใหผูใชทดลองใช และได
ปรับปรุงแกไขสวนตาง ๆ จนสามารถทํางานไดเปนอยางดี ทําใหผูใชสามารถเขาใจ และใชงานได
อยางดี โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังตอไปนี้ 
 1) การออกแบบบทบาทการทํางานสําหรับผูใชในระบบ สามารถแบงไดเปน 2 กลุม คือผูท่ี
มีสิทธิแกไขระบบ และผูท่ีไมมีสิทธิแกไขระบบ โดยจะแบงสวนการเขาถึงขอมูล ซ่ึงเปนการ
ออกแบบใหงายตอการใชงาน ทําการนําขอมูลเขาไดอยางเปนระบบมีมาตรฐาน และการแสดง
รายงานแยกตามระดับการปฏิบัติงาน และระดับความสําคัญของขอมูล เพื่อใหตรงกับวัตถุประสงค 
ความเหมาะสม และความตองการขอมูลของผูใชงาน เปนการปองกันการเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับ
อนุญาตเปนการควบคุมในดานการบํารุงรักษาใหเกิดความปลอดภัย 
 2) การจัดการขอมูลพื้นฐาน การนําขอมูลเขามีลักษณะงายตอการกรอก ลําดับความสําคัญ
เปนไปตามกระบวนการทํางานจริง ทําใหลดขอมูลท่ีผิดพลาด ทําใหขอมูลรายงานท่ีไดมีความ
ถูกตอง นาเช่ือถือ ซ่ึงขอมูลรายงานสําหรับผูปฏิบัติงาน และขอมูลรายงานสําหรับผูบริหารผูดูแล
ระบบเปนผูจัดการจะตองถูกกําหนดกอนท่ีระบบจะทําการใหบริการ เพื่อกําหนดใหผูใชสามารถ
ทํางานตามท่ีระบบตองการ 
 3) ระบบสารสนเทศท่ีชวยสนับสนุนการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติงานท่ีชวยบริหาร
จัดการขอมูลดานงานโทรศัพทสาธารณะ     เชน    งานเปดใหบริการเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ งาน
ไขเหรียญ  นับเหรียญ รวมท้ังการจัดทํารายงาน  เรียกโปรแกรมนี้วาโปรแกรมพีเอ็มเอส (Payphone 
Management System, PMS)    โดยจัดการฐานขอมูลดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเอสคิวแอล
เซิรฟเวอรรุน 2000 (MsSQL 2000 Server) ในการสรางสวนติดตอกับผูใช (User Interface) และ
สรางฐานขอมูล (Data base) สารสนเทศดังกลาวสามารถผลิตรายงานท่ีชวยในการตัดสินใจ
ตอบสนองความตองการดานงานบริหาร และเหมาะสมกับผูใชงาน ขอมูลในรายงานจะเปนลักษณะ
ของการสรุปผลจากขอมูลการปฏิบัติงาน โดยมีรูปแบบทั้งแสดงรายงานรายละเอียด และรายงาน
ผลสรุปไวพิจารณาประกอบการวิเคราะหแนวโนม ชวยในการตัดสินใจในกระบวนการทํางาน 
 4) การจัดการขอมูลขณะปฏิบัติการ เปนการเก็บขอมูลท่ีเกิดข้ึน ประจําวันของการให 
บริการโทรศัพทสาธารณะท้ัง 12 แหงในจังหวัดเชียงใหม เชน ขอมูลการไขเหรียญ ขอมูลเลขมิเตอร 
เปนตน โดยนําขอมูลท่ีไดมาออกรายงานการปฏิบัติงาน และรายงานรายไดประจําวัน เพื่อเปน
รายงานของผูปฏิบัติงาน และผูบริหารสามารถเรียกดูขอมูลตางๆ เพื่อนําไปใชเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจ การวางแผน บริหารจัดการขอมูล และทรัพยากรขององคกร 
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 5) การออกแบบรายงานใหสามารถนําขอมูลท่ีมีในระบบมาใชใหไดสารสนเทศท่ีเปน
ประโยชน และตรงตอความตองการของตอผูใช โดยรูปแบบรายงานแบบไดนามิก (Dynamic)  ซ่ึง
จะรายงานผานระบบอินทราเน็ตขององคกรเม่ือระบบไดรับขอมูลการปฏิบัติจากการปรับปรุงขอมูล
ในระดับของผูปฏิบัติงาน โดยผูบริหารสามารถนําขอมูลไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรูปแบบ
รายงานที่ระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  เปนไปตามมาตรฐาน ISO 9002 ความถูกตอง ความเหมาะสมของ
ขอมูลจําแนกตามผูใชงานทําใหผูปฏิบัติงานสามารถจัดการขอมูลการบริการในศูนยของตนไดมาก
ข้ึน การบริหารจัดการในสวนของขอมูลไดดียิ่งข้ึน ผูบริหารสามารถนําขอมูลท่ีเปนรายงานแสดง
รายละเอียดการปฏิบัติงาน รายงานแสดงผลสรุป และเรียกดูขอมูลไดรวดเร็วยิ่งข้ึน สามารถใช
ขอมูลประกอบการตัดสินใจ วิเคราะหแนวโนม ทิศทางของธุรกิจ รวมท้ังการบริหารงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ผูปฏิบัติงานสามารถใชระบบสารสนเทศสนับสนุนงานโทรศัพทสาธารณะ ไดโดยผาน
ระบบเครือขายภายใน (LAN/WAN) ซ่ึงมีเครือขายรองรับลักษณะงานขององคกร ของบริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม โดยมีผูบริหาร 2 ระดับ ไดแก 

1) ระดับกลาง   ไดแก ผูจัดการสวน 
2) ระดับลาง ไดแก ผูจัดการศูนย 

โดยผูบริหารท้ัง  2 ระดับ นั้นเกี่ยวของกับงานโทรศัพทสาธารณะ โดยมีหนาท่ีรับผิดชอบในการ
บริหารงานโทรศัพทสาธารณะใหเปนไปตามนโยบายและเปาหมาย 
 จากสรุปผลการศึกษาขางตน ผูปฏิบัติงานสามารถบริหารจัดการขอมูลการปฏิบัติงานได
อยางเปนระบบเพิ่มมากข้ึนทําใหไดขอมูลท่ีเปนปจจุบัน และสามารถออกรายงานเพ่ือเปนขอมูลการ
ปฏิบัติงานประจําวัน เพื่อชวยในการกําหนดการปฏิบัติงานประจําวัน สวนของผูบริหารสามารถ
เขาถึงขอมูลท่ีตรงกับความตองการ และขอมูลความถูกตอง สามารถนําสารสนเทศมาใชบริหาร
จัดการใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนตอองคกร  
 
5.4  ปญหาและอุปสรรค 
 ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของ
ศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ผูศึกษาไดทดลองใชใน
ระยะหนึ่งพบวาปญหา และอุปสรรคเกิดข้ึน ดังนี้   
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 1) ขอมูลท่ีใชในระบบจะตองประกอบดวยขอมูลจากท้ัง 12 แหง ซ่ึงขอมูลท่ีผูปฏิบัติงาน
จะตองบันทึกเขาระบบมีจํานวนมาก เปนผลใหเกิดความลาชาในการสงขอมูล อีกท้ังผูปฏิบัติขาด
ความชํานาญทางดานระบบสารสนเทศ โดยขอมูลดังกลาวจะตองสงเขามายังศูนยบริการโทรศัพท
สาธารณะ เชียงใหม จึงทําใหเกิดความลาชาในการแสดงรายงานการปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุน
กระบวนการตางๆ ขององคกร 
 2) การใชระบบสารสนเทศ   ท้ังระดับผูปฏิบัติงานและระดับผูบริหาร ท่ีเขาใชระบบจะขาด
ความรู ความชํานาญทางดานระบบสารสนเทศ เนื่องจากการนําระบบคอมพิวเตอรมาใชบริการ
ขอมูลสารสนเทศ ทําใหเกิดปญหาทางดานการใชเคร่ืองมือในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ  
 3) ขอมูลท่ีไดตองทําการบันทึกขอมูล เชน รายงานการไขเหรียญ รายงานการนับเหรียญ มี
ความลาชาเนื่องจากผูปฏิบัติงานท่ีจัดทํารายงานตองรับผิดชอบงานหลายดานนอกเหนือจากงาน
โทรศัพทสาธารณะโดยตรง 
 
5.5  ขอจํากัดของระบบ 
 ขอจํากัดของระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการโทรศัพท
สาธารณะเชียงใหม  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มีดังนี้  
 1) เนื่องจากการออกแบบการนําเขาขอมูลในระบบทําดวยระบบมือ ซ่ึงมีขอมูลจํานวนมาก 
ในอนาคตอาจมีการจัดการการนําเขาขอมูลดวยระบบอัตโนมัติทําใหการนําเขาขอมูลมีความถูกตอง 
และรวดเร็วมากข้ึน 
 2) การออกแบบสารสนเทศท่ีไมสามารถแสดงขอมูลใหอยูในรูปแผนภูมิ เพื่อใหงายตอการ
บริหารจัดการขอมูลในการนําไปประกอบการตัดสินใจ 
 3) ในอนาคตรายงานบางอยางอาจมีการเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกตามนโยบายการ
บริหารงาน  
 
5.6  ขอเสนอแนะ  
 การคนควาแบบอิสระ ระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการ
โทรศัพทสาธารณะเชียงใหม  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) นี้ สามารถชวยใหการทํางานของ
ผูปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและผูบริหารสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิผลตอองคกร โดย
สรุปขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 ควรมีการอบรมเกี่ยวกับการใชงานระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของ
ศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
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 ปญหาการเขาใชงานระบบควรปรับปรุงหนาจอ (User Interface) ใหสามารถใชงานงาย 
เนื่องจากขอมูลท่ีนําเขาระบบมีจํานวนมากควรเพิ่มระบบอัตโนมัติชวยในการนําขอมูลเขาระบบ 
ควรเพิ่มขอมูลเหตุเสียของเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะเขาสูระบบ เพื่อชวยการวางแผนในเร่ืองการ
ดูแลทรัพยากรขององคกร 
 เนื่องจากเปนองคกรกึ่งราชการจึงมีการปรับเปล่ียนหมุนเวียนพนักงานปฏิบัติงาน รวมถึง
ผูบริหาร ซ่ึงทําใหตองมีการอบรมการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ิมมากข้ึนเพื่อใหสามารถใชงาน
โปรแกรมไดอยางถูกตอง 
 ควรนําขอมูลเครื่องโทรศัพทสาธารณะซ่ึงเปนรายละเอียดทางดานตางๆ เชน ขอมูลรายได 
ขอมูลสถานท่ีติดต้ัง ขอมูลยี่หอเคร่ืองโทรศัพท เปนตน มาสรุปเปนรายงานประจําเดือน ประจําป  
เพื่อใชเปนขอมูลวิเคราะหแนวโนมการดําเนินงานขององคกรเปนสารสนเทศเพ่ือชวยบริหารงาน
ตามวิสัยทัศนผูบริหาร นอกเหนือจากผลิตรายงานตามที่กําหนด เชน สารสนเทศในรูปแบบขอมูล
วิเคราะหควรแสดงในรูปแบบสรุปทางสถิติหรือแผนภูมิ เชน รูปกราฟ การเปรียบเทียบขอมูลตาม
ความตองการของผูใช แสดงรายงานในระบบอินทราเน็ตขององคกร เพื่องายตอทําความเขาใจกับ
ขอมูลสารสนเทศขององคกรไดงาย และดียิ่งข้ึน  ควรมีระบบแจงรายงานอัตโนมัติใหผูบริหารทราบ
ในเร่ืองสําคัญท่ีผูบริหารตองการโดยไมตองใหผูบริหารเขาไปดูรายงานทุกคร้ัง และนําการระบบ
สารสนเทศงานบริการโทรศัพทสาธารณะขยายผลไปใชในศูนยบริการอ่ืนท่ัวประเทศ ซ่ึงจะเกิด
ประโยชนอยางมากตอองคกร  
 


