
 
บทท่ี 4 

การออกแบบระบบงานและการแสดงผล 

 
การออกแบบระบบงาน และแสดงผลของระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของ

ศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม  ไดแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 หนาจอสําหรับการ
เขาไปแกไขขอมูลในระบบ สวนท่ี 2 คือ สวนของการแสดงผลท่ัวไปท่ีไมสามารถแกไขขอมูลได 
โดยหนาจอที่ใชในการแสดงขอมูล และหนาจอในการแกไขจะถูกออกแบบเพ่ือใหสะดวกตอการใช
งาน รายละเอียดการออกแบบเปนดังนี้ 
 
4.1 การออกแบบฐานขอมูล 

4.1.1 ตารางขอมูลท้ังหมดในระบบ 
จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเอนทริต้ีทําใหสามารถออกแบบเปน

ฐานขอมูลระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม 
โดยใชฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของฐานขอมูลดวยอี-อาร
โมเดล    (E-R Model) ซ่ึงสามารถจําแนกเปนรีเลชันไดท้ังหมด 16 ตาราง ซ่ึงจัดเก็บไวในฐานขอมูล
ช่ือ Pub_db และการสรางฐานขอมูลใหมรองรับระบบผลิตรายงาน โดยมีรายละเอียดในตาราง 4.1 
ดังตอไปนี้ 

ผูจัดทําไดจัดทําตารางแสดงฐานขอมูลของระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิต
รายงานของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม เพื่อใหเห็นรายละเอียดการออกแบบ การ
จัดเก็บขอมูลลงในตารางฐานขอมูลแตละตารางของระบบ รายละเอียดของตารางตางๆ ใน
ฐานขอมูลแสดงดังตอไปนี้ 

การสํารองขอมูล ผูดูแลระบบจะทําการสํารองขอมูล โดยการคัดลอก (Copy) ไวใน
เคร่ืองเซิรฟเวอร และเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล  
 4.1.2 รายละเอียดของแตละตารางในฐานขอมูล 

จากตารางในท่ีไดทําการวิเคราะหทําใหไดฟลดเพื่อใชเก็บขอมูลของแตละตารางท่ี
แตกตางกันตามการใชงาน และการนอรมัลไลเซชันซ่ึงเปนการนํารีเลชันมาตรวจสอบและแกไข
ปญหาเกี่ยวกับความซํ้าซอนของขอมูล เพื่อใหไดตารางท่ีงายตอการใชงานและมีความสมบูรณมาก
ยิ่งข้ึน ดังแสดงในตาราง 4.2 ถึง ตาราง 4.17  
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 จากตาราง 4.2 ถึง ตาราง 4.6 การออกแบบรหัสโครงสรางสวนงาน รหัสฝาย รหัสสวน
บริการลูกคา รหัสพื้นท่ี และรหัสศูนยบริการลูกคา ซ่ึงรหัสถูกกําหนดจากโครงสรางการบริหาร
สวนกลางของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปนดังนี้ 
  HKC B B 01      HKC B B 83370 

 
รหัสโครงสรางสวนงาน รหัสฝาย รหัสสวนบริการลูกคา รหัสพื้นท่ี            รหัสศูนยบริการลูกคา 
 
ตาราง 4.1 แสดงช่ือและหนาท่ีของตารางในฐานขอมูลระบบการจดัการฐานขอมูลและผลิตรายงาน

ของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม 
 

ลําดับท่ี ช่ือตาราง หนาท่ี ประเภท 
1 tdepartment เก็บขอมูลสวนงาน Master Table 
2 tsection เก็บขอมูลฝาย Master Table 
3 tdivision เก็บขอมูลสวนบริการลูกคา Master Table 
4 Tarea เก็บขอมูลกลุมพื้นท่ี Master Table 
5 Toffice เก็บขอมูลศูนยบริการลูกคา Master Table 
6 tnumber_type เก็บขอมูลประเภทเลขหมาย Master Table 
7 texchange เก็บขอมูลชุมสาย Master Table 
8 Tequip_type เก็บขอมูลประเภทอุปกรณ Reference Table 
9 ttransmis_type เก็บขอมูลประเภทส่ือสัญญาณ Reference Table 
10 tprename เก็บขอมูลคํานําหนาช่ือ Reference Table 
11 tcustomer_type เก็บขอมูลประเภทลูกคา Reference Table 

12 tpublic_name เก็บขอมูลเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ Master Table 

13 Tstatus_type เก็บขอมูลสถานะเลขหมาย Reference Table 

14 dpublic_numused เก็บขอมูลเลขหมายโทรศัพท Master Table 

15 tpassword_public เก็บขอมูลผูใชงาน Master Table 

16 numused_datachange เก็บขอมูลการแกไขขอมูล Transaction Table 
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ตาราง 4.2 แสดงรายละเอียดของฟลดในตารางสวนงาน 
 

ช่ือตาราง Tdepartment 

คําอธิบาย ตารางนี้ใชเก็บขอมูลรายละเอียดสวนงาน 
คียหลัก tdep_code 
คียนอก  

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด(ไบต) ตัวอยางขอมูล 
tdep_code รหัสโครงสรางสวนงาน varchar 3 HKC 
tdep_tname ช่ือเต็ม (ไทย) char 40 ฝายภาคเหนือ 
tdep_sname ช่ือยอ (ไทย) char 10 ภท.3 

tdep_ename ช่ือเต็ม (อังกฤษ) varchar 70 
Northern 

Telephone Service 
tdep_note หมายเหตุ varchar 255 เชียงใหม 1 
 

ตาราง 4.3 แสดงรายละเอียดของฟลดในตารางฝาย 
 

ช่ือตาราง Tsection 

คําอธิบาย ตารางนี้ใชเก็บขอมูลรายละเอียดฝาย 
คียหลัก tsec_code 
คียนอก tdep_code 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด(ไบต) ตัวอยางขอมูล 
tsec_code รหัสฝาย varchar 4 HKCB 
tsec_tname ช่ือเต็ม (ไทย) char 40 เขตภาคเหนือ 
tsec_sname ช่ือยอ (ไทย) char 10 ขภท.3.1 

tsec_ename ช่ือเต็ม (อังกฤษ) varchar 70 
Northem 

Telephone Sector 1 
tdep_code รหัสโครงสรางสวนงาน varchar 3 HKC 
tsec_note หมายเหตุ varchar 255 เชียงใหม 2 
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ตาราง 4.4 แสดงรายละเอียดของฟลดในตารางสวนบริการลูกคา 
 

ช่ือตาราง Tdivision 

คําอธิบาย ตารางนี้ใชเก็บขอมูลรายละเอียดสวนบริการลูกคา 
คียหลัก tdiv_code 
คียนอก tsec_code 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด(ไบต) ตัวอยางขอมูล 
tdiv_code รหัสสวนบริการลูกคา varchar 5 HKCBB 
tdiv_tname ช่ือเต็ม (ไทย) char 40 เชียงใหม 
tdiv_sname ช่ือยอ (ไทย) char 10 ทชม.3.1 
tdiv_ename ช่ือเต็ม (อังกฤษ) varchar 70 CMI 
tsec_code รหัสฝาย varchar 4 HKCB 
tdiv_note หมายเหตุ varchar 255 เชียงใหม 3 
 

ตาราง 4.5 แสดงรายละเอียดของฟลดในตารางกลุมพื้นท่ี 
 

ช่ือตาราง Tarea 

คําอธิบาย ตารางนี้ใชเก็บขอมูลรายละเอียดกลุมพื้นท่ี 
คียหลัก tare_code 
คียนอก  

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด(ไบต) ตัวอยางขอมูล 
tare_code รหัสกลุมพื้นท่ี varchar 7 HKCBB01 
tare_ampur อําเภอ/เขต char 30 เมือง 
tare_province จังหวดั char 30 เชียงใหม 
tare_note หมายเหตุ varchar 255 เชียงใหม 4 
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ตาราง 4.6 แสดงรายละเอียดของฟลดในตารางศูนยบริการลูกคา 
 

ช่ือตาราง Toffice 

คําอธิบาย ตารางนี้ใชเก็บขอมูลรายละเอียดศูนยบริการลูกคา 
คียหลัก toff_code 
คียนอก tdiv_code 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด(ไบต) ตัวอยางขอมูล 
toff_code รหัสศูนยบริการลูกคา varchar 10 HKCBB83370 
toff_tname ช่ือเต็ม (ไทย) char 40 ชางมอย 
toff_sname ช่ือยอ (ไทย) char 20 บทชม.3.1.01(ชม.1) 

toff_ename ช่ือเต็ม (อังกฤษ) varchar 70 
Northern Telephone 

Sector 1 
tdiv_code รหัสสวน varchar 5 HKCBB 
toff_note หมายเหตุ varchar 255 เชียงใหม 1 
 

ตาราง 4.7 แสดงรายละเอียดของฟลดในตารางประเภทเลขหมาย 
 

ช่ือตาราง tnumber_type 

คําอธิบาย ตารางนี้ใชเก็บขอมูลรายละเอียดประเภทเลขหมาย 
คียหลัก tnbt_code 
คียนอก  

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด(ไบต) ตัวอยางขอมูล 
tnbt_code รหัสประเภทเลขหมาย varchar 1 C 
tnbt_name ประเภทเลขหมาย varchar 50 วงจรเชา 
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รหัสในการใชงานในระบบ 
C คือ วงจรเชา 
I คือ ISDN 
L คือ คูสายเชา 
N คือ ธรรมดา 
Z คือ ADSL 
P คือ สาธารณะ 

 
ตาราง 4.8 แสดงรายละเอียดของฟลดในตารางชุมสาย 

 

ช่ือตาราง Texchange 

คําอธิบาย ตารางนี้ใชเก็บขอมูลรายละเอียดชุมสาย 
คียหลัก texc_code 
คียนอก toff_code 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด(ไบต) ตัวอยางขอมูล 
texc_code รหัสชุมสาย varchar 7 400100 
texc_tname ช่ือเต็ม (ไทย) char 40 เชียงใหม1 
texc_ename ช่ือเต็ม (อังกฤษ) varchar 70 Changmoi 
texc_sname ช่ือยอ (อังกฤษ) char 5 CMI1 
texc_add ท่ีอยู varchar 70 43/6 
texc_ldst รหัสทางไกล varchar 3 053 
toff_code รหัสศูนยบริการ varchar 10 HKCBB83370 
texc_note หมายเหตุ varchar 255 ICT City 
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ตาราง 4.9 แสดงรายละเอียดของฟลดในตารางประเภทอุปกรณ 
 

ช่ือตาราง tequip_type  

คําอธิบาย ตารางนี้ใชเก็บขอมูลรายละเอียดประเภทอุปกรณ 
คียหลัก teqt_code 
คียนอก  

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด(ไบต) ตัวอยางขอมูล 
teqt_code รหัสอุปกรณปลายทาง varchar 1 B 
teqt_name ประเภทอุปกรณปลายทาง varchar 50 เคร่ืองหยอดเหรียญ 
 

รหัสในการใชงานในระบบ 
B คือ เคร่ืองหยอดเหรียญ 
C คือ เคร่ืองใชบัตร CARD PHONE 
D คือ เคร่ืองใชบัตร TOT CARD และบัตรอ่ืนๆ 
I คือ Public Internet 
K คือ เคร่ืองใชบัตร Credit card 
L คือ อุปกรณคูสายเชา/วงจรเชา 
P คือ เคร่ืองโทรศัพทสาธารณะใหบริการ Pin Phone 
S คือ เคร่ืองหยอดเหรียญและใชบัตร 
T คือ เคร่ืองโทรศัพทผูเชา 
X คือ ตูสาขา 
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ตาราง 4.10 แสดงรายละเอียดของฟลดในตารางประเภทสื่อสัญญาณ 
 

ช่ือตาราง ttransmis_type  

คําอธิบาย ตารางนี้ใชเก็บขอมูลรายละเอียดประเภทส่ือสัญญาณ 
คียหลัก ttmt_code 
คียนอก  

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด(ไบต) ตัวอยางขอมูล 
ttmt_code รหัสประเภทสื่อสัญญาณ varchar 1 A 
ttmt_name ประเภทส่ือสัญญาณ varchar 50 Multi Access 
 

รหัสในการใชงานในระบบ 
A คือ Multi Access 
C คือ เคเบิลทองแดง 
G คือ Single Channel 
H คือ 470 MHz 
M คือ Multi Channel 
O คือ Optical Fiber Cable 
S คือ ดาวเทียม บ.สามารถ 
T คือ TDMA 
W คือ Wireless Local Loop 
Z คือ WLL(เชา) 
I คือ IP STAR 
E คือ ดาวเทียม บ.อคิวเมนต 
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ตาราง 4.11 แสดงรายละเอียดของฟลดในตารางคํานําหนาช่ือ 
 

ช่ือตาราง tprename  

คําอธิบาย ตารางนี้ใชเก็บขอมูลรายละเอียดคํานําหนาช่ือ 
คียหลัก tpre_code 
คียนอก  

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด(ไบต) ตัวอยางขอมูล 
tpre_code รหัสคํานําหนาช่ือ varchar 3 X01 
tpre_sname คํานําหนาช่ือยอ char 20 น.ส. 
tpre_name คํานําหนาช่ือเต็ม char 40 นางสาว 
 

ตาราง 4.12 แสดงรายละเอียดของฟลดในตารางประเภทลูกคา 
 

ช่ือตาราง tcustomer_type  

คําอธิบาย ตารางนี้ใชเก็บขอมูลรายละเอียดประเภทลูกคา 
คียหลัก tcty_code 
คียนอก  

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด(ไบต) ตัวอยางขอมูล 
tcty_code รหัสประเภทผูเชา/ลูกคา varchar 3 G 
tcty_name ช่ือประเภทผูเชา/ลูกคา char 70 ราชการ 
 

รหัสผูเชา/ลูกคาในการใชงานในระบบ 
B คือ ธุรกิจรานคา, สํานักงาน, บริษัท 
G คือ ราชการ 
H คือ รัฐวิสาหกิจ 
R คือ บานพัก  
T คือ ทีโอที  
B01 คือ ธนาคาร 
B02 คือ เงินทุนและหลักทรัพย  
B03 คือ พาณิชย  
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B04 คือ ธุรกิจการเกษตร  
B05 คือ อาหารและเคร่ืองดื่ม  
B06 คือ ของใชในครัวเรือน  
B07 คือ เยื่อกระดาษและกระดาษ  
B08 คือ การพิมพและส่ิงพิมพ  
B09 คือ บรรจุภัณฑ  
B10 คือ เคร่ืองใชไฟฟาและคอมพิวเตอร  
B11 คือ ช้ินสวนอิเลคทรอนิคส  
B12 คือ ส่ือสาร  
B13 คือ วัสดุกอสรางและตกแตง  
B14 คือ เคร่ืองมือและเคร่ืองจักร  
B15 คือ พลังงาน  
B16 คือ ประกันภัยและประกันชีวิต  
B17 คือ โรงแรมและการทองเท่ียว  
B18 คือ การแพทย  
B19 คือ บันเทิงและสันทนาการ  
B20 คือ อัญมณีและเคร่ืองประดับ  
B21 คือ เหมืองแร  
B22 คือ ส่ิงทอ เคร่ืองนุงหม และรองเทา  
B23 คือ ยานพาหนะและอุปกรณ  
B24 คือ ขนสง  
B25 คือ คลังสินคาและไซโล  
B26 คือ เวชภัณฑและเคร่ืองสําอาง  
B27 คือ เคมีภัณฑและพลาสติก  
B28 คือ บริการเฉพาะกิจ  
B29 คือ พัฒนาอสังหาริมทรัพย  
B30 คือ โครงการจัดการลงทุน  
T01 คือ ทีโอที ใหผูไดรับอนุญาตโดย ทีโอที ดําเนินการติดต้ังให  
T02 คือ ทีโอที ให บ.Lenso ดูแลโดยบริษัทดําเนินการติดต้ังเอง  
T03 คือ ทีโอที ให บ.อุนกวง ดูแล   
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T04 คือ ทีโอที ให บ.เอเชียพลับบลิค ดูแล    
T05 คือ ทีโอที ให บ.Thai Electric ดูแล 
T06 คือ ทีโอที ให บ.Future Telecom ดูแล  
T07 คือ ทีโอที ใหผูไดรับอนุญาตไขเหรียญ 
T08 คือ ทีโอที ให บจก.มิลคอม ซิสเต็มส ดูแล  
T09 คือ ทีโอที ให บจก.ทารเก็ต โฮลดิ้ง ดูแล          
T10 คือ ทีโอที ให บ.จัสมิน เทเลคอม ฯ ดูแล 

 
ตาราง 4.13 แสดงรายละเอียดของฟลดในตารางเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ 

 

ช่ือตาราง tpublic_name  

คําอธิบาย ตารางนี้ใชเก็บขอมูลรายละเอียดเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ 
คียหลัก tpna_code 
คียนอก  

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด(ไบต) ตัวอยางขอมูล 
tpna_code รหัสเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ varchar 5 P01 

tpna_name 
รุนของเคร่ืองโทรศัพท

สาธารณะ 
varchar 30 W13TH 

tpna_brand 
ช่ือ / ยี่หอของเคร่ืองโทรศัพท

สาธารณะ 
varchar 30 TAMURA 

tpna_note หมายเหตุ varchar 255 เชียงใหม 1 
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ตาราง 4.14 แสดงรายละเอียดของฟลดในตารางสถานะเลขหมาย 
 

ช่ือตาราง tstatus_type 

คําอธิบาย ตารางนี้ใชเก็บขอมูลรายละเอียดสถานะเลขหมาย 
คียหลัก dphu_status 
คียนอก  

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด(ไบต) ตัวอยางขอมูล 
dphu_status รหัสสถานะเลขหมาย varchar 1 B 
dsts_name ช่ือรหัสสถานะเลขหมาย varchar 20 ระงับใช 
 

ตาราง 4.15 แสดงรายละเอียดของฟลดในตารางเลขหมายโทรศัพท 
 

ช่ือตาราง dpublic_numused 

คําอธิบาย ตารางนี้ใชเก็บขอมูลรายละเอียดเลขหมายโทรศัพท 
คียหลัก dphn_num 
คียนอก dphn_num, texc_code, tdiv_code, toff_code, tnbt_code, ttmt_code, teqt_code 
 tcty_code, dphu_status, dphu_class, tpna_code,  

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด(ไบต) ตัวอยางขอมูล 

dphn_num 
เลขหมายโทรศัพทหรือเลข

หมายคูสาย/วงจรเชา 
varchar 10 53015011 

texc_code รหัสชุมสายโทรศัพท varchar 7 402200 
tdiv_tname ช่ือสวนบริการลูกคา varchar 40 เชียงใหม 
tdiv_code รหัสสวน varchar 5 HKCBB 
toff_tname ช่ือศูนยบริการฯ varchar 40 ชางคลาน 
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ตาราง 4.15 แสดงรายละเอียดของฟลดในตารางเลขหมายโทรศัพท(ตอ) 
 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด(ไบต) ตัวอยางขอมูล 
toff_code รหัสศูนยบริการฯ varchar 10 HKCBB833A0 
texc_tname ช่ือชุมสาย varchar 40 เชียงใหม4 
tpre_name คํานําหนาช่ือ varchar 40 นางสาว 
tcst_name ช่ือ varchar 40 ต้ังจิต 
tcst_srname นามสกุล varchar 40 มิตรชัย 
tcst_idc_num เลขบัตรประชาชน varchar 13 8976533986543 
tloc_address บานเลขท่ี varchar 10 164/69 
tloc_name สถานท่ีติดต้ัง varchar 50 แฟลตการเคหะ 
tloc_moo หมู varchar 4 4 
tloc_box หอง/แผง varchar 4 2 
tloc_soi ซอย varchar 30 3 
tloc_road ถนน varchar 30 โชตนา 
tloc_tambon ตําบล varchar 30 หนองหอย 
tare_ampur อําเภอ varchar 30 เมือง 
tare_province จังหวดั varchar 30 เชียงใหม 
tloc_postcode รหัสไปรษณยี varchar 5 50000 
tnbt_code รหัสประเภทเลขหมาย varchar 1 P 
ttmt_code รหัสประเภทสื่อสัญญาณ varchar 1 C 
teqt_code รหัสประเภทอุปกรณ varchar 1 B 
tcty_code รหัสประเภทลูกคา varchar 3 T 
dphu_status รหัสประเภทเลขหมาย varchar 1 N 
dphu_service บริการพิเศษ varchar 8 SPC 
dphu_class รหัสประเภทลูกคา varchar 1 C 
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ตาราง 4.15 แสดงรายละเอียดของฟลดในตารางเลขหมายโทรศัพท(ตอ) 
 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด(ไบต) ตัวอยางขอมูล 
dphu_dw ระยะสายกระจาย int 4 0 

dphu_note หมายเหตุ varchar 255 
เดิม 270260 
มิเตอรแรก 0 

tpna_code 
รหัสประเภท

เคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ 
varchar 5 P07 

dpub_boxinout 
ติดต้ังแบบในอาคาร/นอก

อาคาร 
varchar 30 ภายนอกอาคาร 

dpub_box ประเภทมีตู/ไมมีตู varchar 30 มีตู 
dphn_code รหัสเลขหมาย varchar 6 053 
dphu_group กลุมไขเหรียญ varchar 3 1 

dphu_status_user 
สถานะเปล่ียนแปลง

ขอมูล 
varchar 10 ติดต้ัง 

dphu_username ช่ือผูเปล่ียนขอมูล varchar 100 
สุวัฒน 

สุวรรณรัตน 
dphu_user_date วันท่ีเปล่ียนขอมูล smalldatetime 4 06/09/2008 

toff_tname_report 
ศูนยบริการทีต่องการให

ออกรายงาน 
varchar 40 ชางคลาน 

toff_code_login รหัสการเขาใชงาน varchar 10 HKCBB833A0 
dphu_meterf มิเตอรแรก int 4 587 
dphu_mdatef วันท่ีมิเตอรแรก smalldatetime 4 06/30/2008 
dphu_meterl มิเตอรหลัง int 4 587 
dphu_mdatel วันท่ีมิเตอรหลัง smalldatetime 4 06/30/2008 
dphu_meterdiff ผลตางมิเตอร int 4 0 
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ตาราง 4.15 แสดงรายละเอียดของฟลดในตารางเลขหมายโทรศัพท(ตอ) 
 

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด(ไบต) ตัวอยางขอมูล 
dphu_mstatus สถานะมิเตอร int 4 1 
dphu_meter1 มิเตอรตนเดือน int 4 484 
dphu_mdate1 วันท่ีมิเตอรตนเดือน smalldatetime 4 06/28/2008 
dphu_diff1 ผลตางมิเตอรตนเดือน int 4 103 
dphu_meter30 มิเตอรปลายเดอืน int 4 32 
dphu_mdate30 วันท่ีมิเตอรปลายเดือน smalldatetime 4 06/11/2008 
dphu_diff30 ผลตางมิเตอรปลายเดือน int 4 555 

dphu_ntc_id รหัสเคร่ือง uso varchar 17 
1-50-1-

10001-50-1 
dphu_uso_status ประเภทขอกําหนด uso varchar 4 2.1 
 

ตาราง 4.16 แสดงรายละเอียดของฟลดในตารางผูใชงาน 
 

ช่ือตาราง tpassword_public 

คําอธิบาย ตารางนี้ใชเก็บขอมูลรายละเอียดผูใชงาน 
คียหลัก tpas_user 
คียนอก  

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด(ไบต) ตัวอยางขอมูล 
tpas_user username varchar 20 cmi_cm 

tpas_password password varchar 40 
0b080119cbf1138edf

a9132471e1a661 
tpas_fname ช่ือ varchar 40 พรเทพ 
tpas_lname นามสกุล varchar 40 สุรารักษ 
tpas_depart ระดับการใช varchar 2 11 
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ตาราง 4.16 แสดงรายละเอียดของฟลดในตารางผูใชงาน(ตอ) 
 

ช่ือตาราง tpassword_public 

คําอธิบาย ตารางนี้ใชเก็บขอมูลรายละเอียดผูใชงาน 
คียหลัก tpas_user 
คียนอก  

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด(ไบต) ตัวอยางขอมูล 
tpas_permis สิทธิการใช varchar 2 11 
tdiv_code รหัสสวนบริการฯ varchar 5 HKCBB 
toff_code รหัสศูนยบริการฯ varchar 10 HKCBB83370 
tpas_numcode รหัสทางไกล varchar 2 53 
tpas_seal ช่ือเลขซิล varchar 3 CM1 

tpas_folder 
ช่ือโฟลเดอรในการเขาถึง

ขอมูล 
varchar 4 CMI 

tpas_phone เลขหมายติดตอ varchar 30 053-455252 
tpas_admin สถานะผูใชงาน varchar 5 admin 
tpas_sendfile โฟลเดอรการสงไฟลเขาระบบ varchar 50 ptm3 
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ตาราง 4.17 แสดงรายละเอียดของฟลดในตารางการแกไขขอมูล 
 

ช่ือตาราง numused_datachange  

คําอธิบาย ตารางนี้ใชเก็บขอมูลรายละเอียดการแกไขขอมูล 
คียหลัก id_data 
คียนอก  

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด(ไบต) ตัวอยางขอมูล 
id_data รหัสขอมูล int 4 2083 

dphn_num 
เลขหมายโทรศัพทหรือเลข

หมายคูสาย/วงจรเชา 
varchar 10 53451077 

texc_code รหัสชุมสายโทรศัพท varchar 7 400900 
tdiv_tname ช่ือสวนบริการลูกคา varchar 40 เชียงใหม 
tdiv_code รหัสสวน varchar 5 HKCBB 
toff_tname ช่ือศูนยบริการฯ varchar 40 ฝาง 
toff_code รหัสศูนยบริการฯ varchar 10 HKCBB833I0 
texc_tname ช่ือชุมสายโทรศัพท varchar 40 ฝาง 
tpre_name คํานําหนาช่ือ varchar 40 นาย 
tcst_name ช่ือ varchar 40 ต้ังใจ 
tcst_srname นามสกุล varchar 40 ขยันจัง 
tcst_idc_num เลขบัตรประชาชน varchar 13 4327654987045 
tloc_address บานเลขท่ี varchar 10 123/4 
tloc_name สถานท่ีติดต้ัง varchar 50 DP 005/2 
tloc_moo หมู varchar 4 4 
tloc_box หอง/แผง varchar 4 1 
tloc_soi ซอย varchar 30 2 
tloc_road ถนน varchar 30 โชตนา 
tloc_tambon ตําบล varchar 30 ทาศาลา 
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ตาราง 4.17 แสดงรายละเอียดของฟลดในตารางการแกไขขอมูล(ตอ) 
 

ช่ือตาราง numused_datachange  

คําอธิบาย ตารางนี้ใชเก็บขอมูลรายละเอียดการแกไขขอมูล 
คียหลัก id_data 
คียนอก  

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด(ไบต) ตัวอยางขอมูล 
tare_ampur อําเภอ varchar 30 ฝาง 
tare_province จังหวดั varchar 30 เชียงใหม 
tloc_postcode รหัสไปรษณยี varchar 5 50000 
tpty_code รหัสประเภทผูเชา/ลูกคา varchar 3 PCB 
tnbt_code รหัสประเภทเลขหมาย varchar 1 P 
ttmt_code รหัสประเภทสื่อสัญญาณ varchar 1 C 
teqt_code รหัสอุปกรณปลายทาง varchar 1 B 
dphu_status รหัสประเภทเลขหมาย varchar 1 N 
dphu_service บริการพิเศษ varchar 8 SPC 
dphu_class รหัสประเภทลูกคา varchar 1 C 
dphu_inst_date วันท่ีติดต้ัง smalldatetime 4 08/24/2001 
dphu_dw ระยะสายกระจาย int 4 24 
dphu_note หมายเหตุ varchar 255 ติดต้ังใหม 

tpna_code 
รหัสประเภทเคร่ืองโทรศัพท

สาธารณะ 
varchar 5 P07 

dpub_boxinout 
ติดต้ังแบบในอาคาร/ 

นอกอาคาร 
varchar 30 

ภายนอก
อาคาร 

dpub_box ประเภทมีตู/ไมมีตู varchar 1 มีตู 
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ตาราง 4.17 แสดงรายละเอียดของฟลดในตารางการแกไขขอมูล(ตอ) 
 

ช่ือตาราง numused_datachange  

คําอธิบาย ตารางนี้ใชเก็บขอมูลรายละเอียดการแกไขขอมูล 
คียหลัก id_data 
คียนอก  

ช่ือฟลด ความหมาย ชนิด ขนาด(ไบต) ตัวอยางขอมูล 
dphn_code รหัสเลขหมาย Varchar 6 053 
dphu_group กลุมไขเหรียญ Varchar 3 1 

dphu_status_user 
สถานะเปล่ียนแปลง

ขอมูลผูใช 
Varchar 10 User 

dphu_user_date 
วันท่ีเปล่ียนขอมูล Smalldatetim

e 
4 03/01/2004 

toff_tname_report 
ศูนยบริการทีต่องการ

ใหออกรายงาน 
varchar 40 ฝาง 

toff_code_login รหัสศูนยบริการ varchar 10 HKCBB833I0 
dphu_status_change เปล่ียนแปลงเลขหมาย varchar 10 แกไข 

dphu_user_change เปล่ียนแปลงขอมูลผูใช varchar 100 
ประมวล 
นุยคราม 

dphu_date_change 
วันเวลาท่ีเปล่ียนแปลง 

smalldatetime 4 
03/01/2004 
12:04:00 

dphu_ntc_id 
รหัสเคร่ือง USO 

varchar 17 
1-50-1-10001-

50-1 
dphu_uso_status ขอกําหนด USO varchar 4 2.1 
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4.2 การออกแบบระบบงาน 
 การออกแบบซอฟตแวรเชิงโครงสราง เปนรูปแบบของฐานขอมูลเปนท่ีเขาใจงายสําหรับ
ผูใช ไมมีความซับซอนมาก รวมถึงเปนรูปแบบฐานขอมูลท่ีมีระบบจัดการ ทําใหการจัดการ
ฐานขอมูล      เชิงสัมพันธสามารถตอบสนองความตองการของผูปฏิบัติงาน และผูบริหารเพ่ือการ
จัดการงานระบบฐานขอมูลของงานโทรศัพทสาธารณะไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการเรียกใช
ขอมูลภายในองคกรเปนการกระทําผานระบบเครือขายท่ีสามารถเช่ือมตอภายใน และภายนอก จึง
จําเปนตองออกแบบระบบใหสามารถตอบสนองการเขาถึงขอมูลจากสวนตางๆ มีความปลอดภัย 
ทํางานไดอยางรวดเร็ว และเพื่อชวยในการรับ สงขอมูลจากศูนยบริการตางๆ เปนไปอยางเปนระบบ 
และมีความปลอดภัย  
 โดยการออกแบบระบบงานไดจากการวิเคราะหระบบงานเดิมท่ีมีการจัดเก็บขอมูลอยูแลว 
ซ่ึงมีปริมาณมากแตองคกรไมไดนํามาใชอยางมีประสิทธิภาพใหเกิดประโยชน โดยไดทําการ
คัดเลือกฐานขอมูลท่ีมีเกี่ยวของในการจัดทําระบบงานขอมูลของงานโทรศัพทสาธารณะ และผู
ศึกษาไดทําการออกแบบฐานขอมูลเพิ่มเติม เพื่อใหสามารถประมวลผลเพื่อนําเสนอรายงานไดตาม
ความตองการของผูปฏิบัติงาน และผูบริหารได 
 จากรูป 4.2 แสดงสถาปตยกรรมของงานระบบฐานขอมูลของงานโทรศัพทสาธารณะ โดย
การออกแบบเปนการเรียกดูขอมูลจากฐานขอมูล ซ่ึงเปนขอมูลในตารางท่ีถูกสรางข้ึนโดยการนํา
ขอมูลของรีเลชันหลัก ดําเนินการเพื่อแสดงขอมูลตามท่ีผูใชตองการ ซ่ึงเรียกดูเปนรีเลชันเสมือน 
(Virtual Relation) ท่ีไมมีขอมูลจัดเก็บอยูในฐานขอมูลเหมือนรีเลชันหลัก ขอมูลอาจไมคงท่ี 
(Dynamic) เชนขอมูลรายได เปนตน หากขอมูลดังกลาวมีการเปล่ียนแปลงขอมูลในรีเลชันหลัก 
ขอมูลท่ีถูกเรียกดูท่ีมาจากรีเลชันหลักท่ีมีการเปล่ียนแปลงก็จะเปล่ียนแปลงตามไปดวย เชน รายได
โทรศัพทสาธารณะท่ีมีเขามาทุกวัน ดังนั้นรายไดสะสมในเดือนตองเพ่ิมข้ึน เปนตน 
 
4.3 การออกแบบซอฟตแวรเชิงโครงสราง 
 จากการออกแบบระบบซอฟตแวรเชิงโครงสราง สามารถออกแบบระบบรายงานใน
รูปแบบตางๆได โดยแสดงการรายงานผานระบบอินทราเน็ตซ่ึงรูปแบบการรายงานท่ีดําเนินการ
ตองสอดคลองกับระบบการทํางานท่ีดําเนินปจจุบัน ไมไดเปนการเพ่ิมงานใหแกผูปฏิบัติงาน แต
เปนการสนับสนุนการทํางาน และสามารถใหผูบริหารไดรับขอมูลท่ีถูกตอง รวดเร็ว เพื่องายตอการ
ตัดสินใจ โดยไดจัดทํารายงานในลักษณะตามโครงสรางในรูป 4.3 
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รูป 4.2 สถาปตยกรรมของงานระบบฐานขอมูลและการประมวลผลของงานโทรศัพทสาธารณะ 

 

 

 

รูป 4.3 โครงสรางระบบรายงานผานทางอินทราเน็ต 
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4.4 โครงสรางระบบ 
 โครงสรางของระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการโทรศัพท
สาธารณะเชียงใหม  ไดออกแบบการทํางานโดยแบงการทํางานออกเปน 3 สวนตามสิทธิการใชงาน
ของผูใช โดยจะแสดงโครงสรางเว็บของระบบ ดังรูป 4.4 
 จากโครงสรางระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการโทรศัพท
สาธารณะเชียงใหม  จะแบงสิทธิในการทํางานเปน 3 ประเภท ไดแก ผูดูแลระบบ ผูปฏิบัติงาน และ
ผูบริหาร โดยจะมีการเขาถึงขอมูลท่ีแตกตางกันตามสิทธิ ดังตอไปนี้  

1) ผูดูแลระบบ สามารถจัดการขอมูลผูใชงาน รหัสผาน และจัดการสิทธิในการใชใหกับ
ผูปฏิบัติงาน และผูบริหาร จัดการขอมูลรายงานเพื่อออกแบบรายงานตามความตองการของผูใช 
และจัดการขอมูลพื้นฐานของระบบ 

2) ผูปฏิบัติงาน สามารถจัดการขอมูลประจําวัน เชน ขอมูลรายได ขอมูลการปฏิบัติงาน
เขาไปยังระบบ เปนตน สามารถบันทึก แกไข ลบ และแสดงขอมูลรายงานการปฏิบัติงานตามสิทธิท่ี
ผูดูแลระบบกําหนด โดยผูปฏิบัติงานในแตละศูนย จํานวน 12 แหง จะทําการนําขอมูลประจําวันเขา
สูระบบ 

3) ผูบริหาร สามารถเรียกดูขอมูลแสดงออกมาเปนรายงานตามเง่ือนไขในการเรียกดู
ขอมูล เชน ขอมูลการปฏิบัติงาน ขอมูลรายได ขอมูลรายไดตามพื้นท่ีใหบริการ เปนตน โดยจําแนก
ออกเปนรายงานประจําวัน ประจําเดือน ผูบริหารสามารถจัดการขอมูลในระบบตามสิทธิท่ีผูดูแล
ระบบกําหนดโดยการออกแบบรายงานสามารถจัดรูปแบบใหเหมาะสมกับลักษณะของผูใชงานโดย
แบงออกเปน 3 สวนไดแกผูดูแลระบบ ผูปฏิบัติงาน และผูบริหาร ดังนี้ 

3.1) รายงานสําหรับผูดูแลระบบ จัดทําระบบรายงานดังนี้ 

- รายงานการนําเขามิเตอร 
- รายงานมิเตอรขอมูลไมสมบูรณ 

3.2) รายงานสําหรับผูปฏิบัติงาน จัดทําระบบรายงานดังนี้ 

- การบันทึกคาหนาจอ  

- การนับเหรียญ 

- สรุปรายงานภาษีขายรายไดโทรศัพทสาธารณะประจําวัน 
3.3) รายงานสําหรับผูบริหาร จัดทําระบบรายงานดังนี้ 

- สรุปการนับเหรียญประจําเดือน 

- สรุปรายงานภาษีขายรายไดโทรศัพทสาธารณะประจําเดือน 

- รายงานสถานภาพเลขหมายโทรศัพทสาธารณะเปดใชและรายได(ในขายสาย) 
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- รายงานสถานภาพเลขหมายโทรศัพทสาธารณะเปดใชและรายได(นอกขาย
สาย) 

- สรุปรายงานการจัดเก็บรายไดโทรศัพทสาธารณะประเภท Coin 

- สรุปรายงานการจัดเก็บรายไดโทรศัพทสาธารณะประเภท Combine 
 

 

 
รูป 4.4 แสดงโครงสรางระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงาน 

ศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะ 
 
  

เขาสูระบบ 

สวนผูดูแลระบบ สวนผูปฏิบัติงาน สวนผูบริหาร 

จัดการขอมูลคาหนาจอ

จัดการขอมูลการนับเหรียญ 

จัดการขอมูลสถานภาพ

จัดการขอมูลสถานภาพ 

จัดการขอมูลมิเตอร 

จัดการขอมูลมิเตอร 

จัดการขอมูลรายงาน 

จัดการขอมูลผูใชงาน 

จัดการขอมูลมิเตอร 

จัดการขอมูลรายงาน 
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 ซ่ึงการออกแบบระบบรายงานสามารถจัดทําไดโดยแสดงรูปแบบของตารางขอมูล เพื่อให
ผูใช หรือผูปฏิบัติงานเรียกดูขอมูลรายงานท่ีตองการ และสามารถทําความเขาใจไดงาย ในสวน
ผูบริหารสามารถพิจารณาเปรียบเทียบเปาหมายเพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจ กําหนดนโยบาย
ขององคกร 
4.5 การออกแบบสวนติดตอกับผูใช 
 การออกแบบโปรแกรมในการพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของ
ศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม ซ่ึงการออกแบบดานการติดตอกับผูใช(User Interface 
Design) จะออกแบบเปน 2 ดานไดแก 

1) ดานติดตอกับผูใชในระดับผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับระบบฐานขอมูลโทรศัพทสาธารณะ 
2) ดานติดตอกับผูใชในระดับผูบริหาร และผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับการรายงานบนระบบ

อินทราเน็ต  
 การออกแบบหนาจอของเว็บไซทไดแบงออกเปน 3 สวน คือ  

1) ผูดูแลระบบ ทําหนาท่ีจัดการขอมูลสิทธิการเขาใชระบบ 
2) ผูปฏิบัติงาน ทําหนาท่ีบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 
3) ผูบริหาร ทําหนาท่ีจัดการขอมูลรายงาน 

 สิทธิการเขาถึงขอมูลของผูใชท้ัง 3 กลุมจะไมเทากัน หนาจอการใชงาน และเมนูในการ
เขาถึงระบบของแตละกลุมจะแสดงลักษณะการใชงานไมเหมือนกัน ซ่ึงจะแลวแตการกําหนดสิทธิ
ใหแตละกลุมวาสามารถที่จะใชงานในสวนใดของระบบไดบาง 
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 4.3.1  การออกแบบหนาจอสําหรับล็อกอินเพื่อเขาใชงานระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.5 หนาจอสําหรับล็อกอินเพื่อเขาใชงานระบบ 
 
 สวนท่ี 1 สําหรับกรอก Username และ Password 
 สวนท่ี 2 สําหรับการประกาศขาวของทางองคกร 

 

 1  

 

 2  
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 4.3.2  การออกแบบหนาจอสําหรับการใชงานระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.6 หนาจอสําหรับผูดูแลระบบ 
 
 สวนท่ี 1 สําหรับแสดงขอมูลเมนู ซ่ึงผูใชแตละกลุมจะมีความแตกตางกัน โดยข้ึนอยูกับการ
กําหนดการเขาถึงขอมูลของผูดูแลระบบ 
 สวนท่ี 2 สําหรับแสดงรายละเอียดของขอมูลท่ีเกิดจากการเลือกเมนู ในสวนนี้จะเปนการ
เตรียมขอมูลพื้นฐาน การบันทึก แกไข และลบขอมูลของผูใชระบบ หากขอมูลมีการเปล่ียนแปลง  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 1  

 

 

 2  
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 4.3.3  การออกแบบหนาจอสําหรับการบันทึกขอมูลมิเตอร 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.7 หนาจอสําหรับบันทึกขอมูลมิเตอร 
 
 สวนท่ี 1 สําหรับแสดงรายการเมนู 
 สวนท่ี 2 สําหรับการบันทึกขอมูลมิเตอร โดยกรอกขอมูลหมายเลข และเลขมิเตอรท่ีไดมา
จากการออกพ้ืนท่ีของเจาหนาท่ีประจําสวนนั้นๆ จากนั้น กด “บันทึก” เพื่อทําการบันทึกขอมูล
มิเตอร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 1  

 2  



  

 

57 

 4.3.4  การออกแบบหนาจอสําหรับการบันทึกขอมูลการนับเหรียญ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.8 หนาจอสําหรับบันทึกขอมูลการนับเหรียญ 
 
 สวนท่ี 1 สําหรับแสดงรายการเมนู 
 สวนท่ี 2 สําหรับการบันทึกขอมูลการนับเหรียญ โดยเลือก วัน เดือน ป ท่ีเจาหนาท่ีทําการ
ไขเหรียญ กด “ตกลง” จะปรากฎหนาจอสําหรับกรอกขอมูลหมายเลข และจํานวนเหรียญท่ีไดมา
จากการนับของเจาหนาท่ีประจําสวนนั้นๆ จากนั้น กด “บันทึก” เพื่อทําการบันทึกขอมูลการนับ
เหรียญ 

 

 

 1  

 2  



  

 

58 

 4.3.5  การออกแบบหนาจอสําหรับการแกไขขอมูล 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.9 หนาจอสําหรับการแกไขขอมูล 
 
 สวนท่ี 1 สําหรับแสดงรายการเมนู 
 สวนท่ี 2 สําหรับการแกไขขอมูล ท้ังการแกไขขอมูลมิเตอร และการนับเหรียญจะใช
หนาจอเดียวกันโดยระบุหมายเลขท่ีตองการแกไขขอมูล จากนั้น กด “ตกลง” จะเขาสูหนาจอสาํหรับ
แกไขขอมูลตามตองการ 

 

 

 1  

 2  
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 4.3.6  การออกแบบหนาจอสําหรับการแสดงรายงาน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4.10 หนาจอสําหรับการแสดงรายงาน 
 
 สวนท่ี 1 สําหรับแสดงรายการเมนู 
 สวนท่ี 2 สําหรับการแสดงรายงาน สวนนี้จะแสดงรายงานโดยสามารถแสดงรายงานแยก
ตามศูนยบริการ ภายในจังหวัดเชียงใหม ท้ังหมด 12 แหง สามารถจําแนกการแสดงรายงานเปน
รายวัน ในการแสดงรายงานจะตองเลือกศูนยบริการ วัน เดือน ป ท่ีตองการ จากนั้น กด “ตกลง” จะ
ปรากฎหนาจอแสดงรายละเอียด ขอมูลเลขหมาย จํานวนเหรียญจําแนกตามประเภท เชน 1 บาท, 5 
บาท เปนตน และยอดรวมจํานวนเงิน 
 
4.6 การออกแบบรายงานประจํา 
 การออกแบบรายงานเปนกระบวนการนําขอมูลท่ีเกิดจากการประมวลผลในระบบ เพื่อ
แสดงขอมูลดังกลาวออกจากระบบจะตองเปนขอมูลท่ีตอบสนองตอความตองการของผูใช เขาใจได
งายและเปนไปตามวัตถุประสงคของผูใช และตองเปนรายงานท่ีมีความเหมาะสมกับผูใช และ
รายงานควรมีลักษณะท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อทําใหผูใชระบบสามารถใชงานสารสนเทศได
อยางมีประสิทธิภาพ และรวบรวมขอมูลการใหบริการโทรศัพทสาธารณะภายในศูนยบริการ ซ่ึงจะ
ใชขอมูลในการพัฒนางานบริการ และขอมูลท่ีไดสามารถนํามาศึกษาเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ

 

 

 1  

 2  
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ขยายบริการหรือเลือกนําเทคโนโลยีดานโทรศัพทสาธารณะท่ีเหมาะสมในการใหบริการ และนํา
รายงานดังกลาวไปใชเพื่อพัฒนาองคกรตามสวนงาน หรือศูนยบริการ ซ่ึงจะแบงรายงานออกเปน
ดังนี้ 

4.6.1 การออกแบบรายงานประจําวัน 
เพื่อแสดงขอมูลการปฏิบัติการประจําวัน และใชในการติดตามผลการปฏิบัติงานของ

แตละศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะ จังหวัดเชียงใหม  ดังนี้ 
1) การบันทึกคาหนาจอประจําวัน 
2) การนับเหรียญประจําวัน 
3) การนับเหรียญแยกประเภทประจําวัน 
4) สรุปรายงานภาษีรายไดโทรศัพทสาธารณะประจําวัน 

4.6.2 การออกแบบรายงานประจําเดือน 
เพื่อแสดงขอมูลการปฏิบัติการประจําเดือน และผูบริหารใชเปนเครื่องมือชวยในการ

วางแผน ประกอบการตัดสินใจ เพื่อเลือกกระบวนการใหบริการโทรศัพทสาธารณะใหเหมาะสมกับ
สภาพธุรกิจในแตละศูนยบริการ ดังนี้ 

1) การบันทึกเลขหมายโทรศัพทสาธารณะประจําเดือน 
2) การนับเหรียญประจําเดือน 
3) การนับเหรียญแยกประเภทประจําเดือน 
4) สรุปรายงานภาษีรายไดโทรศัพทสาธารณะประจําเดือน 
5) สรุปรายไดเลขหมายประจําเดือน (แยกประเภทส่ือสัญญาณ) 
6) สรุปรายไดเลขหมายประจําเดือน (แยกประเภทอุปกรณ) 
7) สรุปการจัดเก็บรายไดโทรศัพทสาธารณะประเภท Combine 

4.6.3 การออกแบบรายงานประจําป 
เพื่อแสดงสารสนเทศสรุปผลการปฏิบัติงานของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะ ดังนี้ 
1) การบันทึกเลขหมายโทรศัพทสาธารณะประจําป 
2) การเปรียบเทียบมิเตอรปเดียวกัน 
3) การเปรียบเทียบมิเตอรตางป 

  


