
   

 
บทท่ี 3 

ความตองการของระบบและวิเคราะหระบบ 
 

การรวบรวมความตองการของระบบงานเดิม เปนกิจกรรมที่ดําเนินการเก่ียวกับการจัดเก็บ
รวบรวมขอมูลการใหบริการตางๆ ในองคกร เชน เอกสาร ดานขอมูล ข้ันตอนการประมวลผล และ
เอกสารรายงานประจําวัน ประจําเดือน เพื่อชวยการตัดสินใจในการดําเนินงาน และบริหารงานของ
องคกร การศึกษา รวบรวมขอเท็จจริงเหลานั้นและทราบปญหาของการปฏิบัติงานท่ีดําเนินการอยู
ในปจจุบัน  ภายใตการบริหารงานของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม บริษัททีโอที จํากัด 
(มหาชน) เพื่อใชเปนขอมูลในการวิเคราะหระบบงานประมวลผลเดิมตอไป  ซ่ึงจะทําใหเขาใจ
ข้ันตอนการทํางาน การประมวลผลระบบงานเดิมเพิ่มมากขึ้น และยังสามารถนําไปใชในการ
แกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับขอมูลการบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานให
เปนข้ันตอนท่ีมีคุณภาพ และสามารถตรวจสอบได 

วิเคราะหระบบงานเปนข้ันตอนท่ีทําหลังจากการศึกษาความตองการของระบบ โดยท่ีเม่ือ
ทราบถึงขอบกพรองของระบบการจัดการดานฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการโทรศัพท
สาธารณะเชียงใหมยังไมเปนระบบท่ีชัดเจนหรือสามารถตอบสนองตอความตองการดาน
สารสนเทศของผูบริหารเพ่ือประกอบการตัดสินใจ กลาวคือฐานขอมูลท่ีเกี่ยวของอยูกระจายตาม
หนวยงานตางๆ ท่ีรับผิดชอบรวมท้ังการรายงานก็จะทําในลักษณะตางคนตางรายงานโดยท่ีรายงาน
เหลานี้มีท้ังเปนเอกสารและแฟมท่ีทําจากโปรแกรมสําเร็จรูปประเภทตางๆ การสงรายงานเหลานี้มี
ท้ังการสงโทรสารหรือสงแฟมบนระบบอินทราเน็ตขององคกรซ่ึงบางคร้ังก็ลาชา ไมชัดเจน สูญหาย 
ไมมีการรักษาความปลอดภัย และไมสามารถประมวลผลรวมกันไดอยางสะดวก ซ่ึงรายงานดังกลาว
ไมสามารถนํามาประกอบชวยในการตัดสินใจดานการบริหารงานท้ังระดับผูจัดการศูนย (ลาง) และ
ระดับสวน(กลาง)ไดทันที ในปจจุบันสารสนเทศในระดับผูจัดการศูนยจะถูกผลิตไดตองรอรวบรวม
ขอมูลสรุปแบบรายเดือนจากพื้นท่ีใหบริการท้ัง 12 แหง เพื่อปรับปรุงการทํางาน เชน ขอมูลรายได
ตามพ้ืนท่ีการใหบริการโทรศัพทสาธารณะที่ไมเปนไปตามเปาหมายขององคกร เปนตน ซ่ึงระบบ
ดังกลาวจึงจําเปนตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อสอดคลองกับข้ันตอนการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพ และใหสอดคลองกับความตองการของผูใชระบบท้ังผูปฏิบัติงานและผูบริหารท่ี
ตองการสารสนเทศที่อยูในรูปแบบรายงานตามลักษณะงาน โดยผูปฏิบัติงานตองการรูปแบบ
รายงานที่เพิ่มข้ึน และผูบริหารท้ัง 2 ระดับตองการรายงานที่เขาใจงาย อีกท้ังยังสามารถตรวจสอบ
ขอมูลผลการดําเนินงานไดเปนปจจุบันบนเครือขายอินทราเน็ตขององคกร 
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3.1 ปญหาของระบบการประมวลผลงานปจจุบัน 
 จากการศึกษาระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการโทรศัพท
สาธารณะเชียงใหมในปจจุบัน สามารถแบงปญหาของระบบงานเปน 2 สวน คือ ดานขอมูล และ
ดานการประมวลผล  
 3.1.1  ดานขอมูล 

1) การเก็บขอมูลเปนเอกสารไมมีความปลอดภัย ผูท่ีไมเกี่ยวของสามารถคนหา
เอกสารได 

2) ขอมูลกระจัดกระจายไมเรียบรอย บางคร้ังทําใหไดขอมูลท่ีไมถูกตอง 
3) ขอมูลมีความสลับซับซอน ทําใหผูจัดทํารายงานใชเวลานานการจัดทํา 
4) ขอมูลท่ีมีอยูไมสามารถนํามาสรุปในรูปของสถิติ หรือรายงานท่ีเห็นเปนตัวเลข

ชัดเจนได 
5) ขอมูลสารสนเทศท่ีมีอยูเดิมนั้นยังไมสามารถนํามาใชไดโดยตรง เนื่องจากจะตอง

ผานกระบวนการ เชน การพิมพในโปรแกรมไมโครซอฟตเวิรด (Microsoft Word), ไมโครซอฟต
เอ็กซเซล (Microsoft Excel) หรือ การคนหาจากแฟมเก็บเอกสารเพื่อจัดทํารายงาน 

6) การจัดการขอมูลสารสนเทศเปนเอกสารกอใหเกิดความลาชา ขาดความแมนยํา 
ขาดความถูกตองและความนาเช่ือถือของขอมูล 

7) เอกสารท่ีจัดเก็บอาจสูญหาย เนื่องจากอาจมีผูท่ีไมเกี่ยวของหยิบไปหรือกรณีมี
การโยกยายหรือเปล่ียนแปลงผูปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ  
 3.1.2  ดานการประมวลผล 

1) การจัดเก็บขอมูลกระจัดกระจายไมเรียบรอย บางคร้ังทําใหไดขอมูลท่ีไมถูกตอง 
2) การใหบริการขอมูลของผลการดําเนินงานเปรียบเทียบเปาหมายหรือดัชนีช้ีวัด 

(Key Performance Indicator) กับรายได มีความลาชาใชเวลาในการสืบคนนาน ขาดความถูกตอง 
และความนาเช่ือถือ 

3) ไมสามารถสรุปขอมูลในรูปของสถิติ หรือรายงานท่ีเห็นเปนตัวเลขชัดเจนใหกับ
ผูบริหารได 

4) ผูบริหารระดับลางไมสามารถวิเคราะหผลการทํางานได ตองรอรายงานสรุปผล
จากเอกสารประจําเดือน 

5) ผูบริหารระดับกลางตองรอรับขอมูลจากผูปฏิบัติงานตามศูนยบริการตางๆ ท่ี
กระจายอยูในพื้นท่ี 12  แหง เพื่อนํามาสรุปเปนรายงาน 
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3.2  ศึกษาดานขอมูล การประมวลผล และผลิตรายงานจําแนกตามความตองการของระบบ 
 3.2.1 ความตองการเชิงฟงกชันของระบบผลิตสารสนเทศ 
 จากการศึกษากระบวนการทํางานของระบบเดิม ศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะ
เชียงใหม บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   มีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบบริหารจัดการโทรศัพทสาธารณะ
โดยแยกพื้นท่ีใหบริการออกเปนจํานวน 12 แหง ซ่ึงจะตองบริหารงานโทรศัพทสาธารณะใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด คือ ผูบริหารตองการกําไรสูงสุด และตองการให
ผูปฏิบัติงานทํางานใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ดังนั้น ระบบสารสนเทศสนับสนุนงานโทรศัพท
สาธารณะ ซ่ึงจําเปนตอการบริหารงานของแผนกบริหารงานโทรศัพทสาธารณะจึงเร่ิมพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือใหสอดความตองการของผูบริหารขององคกร และผูปฏิบัติงาน   ผูบริหารระดับลาง 
และระดับกลาง ตองการสารสนเทศรายงานสรุปท่ีมีรายละเอียดไมซับซอน เขาใจงายและสามารถ
นํามาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการสวน
ผูปฏิบัติงานตองการสารสนเทศท่ีใช สามารถนําขอมูลท่ีไดไปดําเนินการไดทันที จากขอมูลท่ี
รวบรวมได นําเสนอสารสนเทศในรูปแบบตอไปนี้ คือ 

1) รายงานสถิติรายไดโทรศัพทสาธารณะเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับ
ผูบริหาร ใน การติดต้ัง ยาย หรือร้ือถอนโทรศัพทสาธารณะ  

2) รายงานสถานภาพเลขหมายโทรศัพทสาธารณะในแตละพื้นท่ีใหบริการเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจขยายบริการ หรือเลือกนําเทคโนโลยีดานโทรศัพทสาธารณะท่ีเหมาะสมใน
การใหบริการ 
 
 3.2.2  ความตองการเชิงฟงกชันของระบบดานการนําขอมูลเขาและผลิตเอกสาร 
 การทํางานของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) เพื่อนําขอมูลเขาสูการประมวลผลสามารถลําดับเปนข้ันตอนการเกิดขอมูลได ดังนี้ 

1) ผูปฏิบัติงานทําการสรางขอมูลการเปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะในระบบ
บริหารงานโทรศัพทสาธารณะ โดยขอมูลสําคัญท่ีใชสําหรับในการติดต้ัง คือ เลขหมาย สถานท่ี
ติดต้ัง เลขมิเตอรเร่ิมตน ระบบส่ือสัญญาณของเลขหมาย เปนตน 

2) การเขาใชระบบบริหารงานโทรศัพทสาธารณะเพ่ือเปดใหบริการขอมูลท่ีได
เตรียมไว ซ่ึงข้ันตอนการติดต้ังและเปดใหบริการอยูในภาคผนวก หลังการติดต้ังเสร็จส้ินสมบูรณ 
เราสามารถเขาไปดูรายงานสถานภาพการใหบริการไดทันที ระบบจะทําการรับคามิเตอรจากระบบ
ชุมสายของเลขหมายทุกเลขหมายท่ีมีการใชงานในแตละวันจะเปนขอมูลรายไดของแตละพื้นท่ี
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ใหบริการโทรศัพทสาธารณะ  โดยผูแลระบบจะทําหนาท่ีตรวจสอบการทํางานของระบบใหทํางาน
เปนไปตามปกติ 

3) ทุกวันทําการพนักงานไขเหรียญประจําศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะจะ
จัดเตรียมแบบฟอรมรายงานการไขเหรียญ (PP-FM-03) โดยกําหนดเปนสายไขเหรียญซ่ึงแยก
ออกเปนแตละพื้นท่ีจํานวน 12  ศูนยบริการซ่ึงจํานวนเลขหมายในแตละสายไขเหรียญข้ึนอยูกับ
จํานวนเลขหมายโทรศัพทสาธารณะท่ีพื้นท่ีรับผิดชอบ ท้ังนี้เม่ือไขเหรียญเสร็จแลวตองนํารายงาน
การไขเหรียญสงใหเจาหนาท่ีบันทึกขอมูลลงระบบ และกลองเหรียญจะถูกสงใหเจาหนาท่ีนับ
เหรียญเพ่ือตรวจนับ 

4) พนักงานนับเหรียญเม่ือไดรับกลองเหรียญจากพนักงานไขเหรียญจะทําการ
ตรวจสอบความเรียบรอยของซีลท่ีผนึกกลอง  จํานวนกลองและทําการนับเหรียญพรอมบันทึกลงใน
แบบฟอรมรายงานการนับเหรียญ (PP-FM-04) เม่ือนับเสร็จจึงนํารายงานการนับเหรียญสงให
เจาหนาท่ีบันทึกขอมูลลงในระบบ 

5) พนักงานบันทึกขอมูลจะตองดําเนินการจัดทําเอกสารรายงานเปรียบเทียบรายได
กับมิเตอรประจําวัน (PP-FM-06) ซ่ึงเปนรายไดจากทุกเลขหมายท่ีทําการไขเหรียญพรอมจัดทํา
รายงานภาษีรายไดโทรศัพทสาธารณะประจําวัน และส้ินเดือนจะสรุปเปนรายงานประจําเดือน
นําเสนอผูจัดการศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม และผูจัดการสวนบริการลูกคาจังหวัด
เชียงใหมตอไป 
 ดังนั้น จากข้ันตอนการทํางานท่ีกลาวมาขางตนเพื่อใหรายไดเปนตามเปาหมายการ
ดําเนินงานตองอาศัยระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนงานโทรศัพทสาธารณะ เนื่องจากขอมูลท่ีไดรับ
จากการประมวลผลมีคุณสมบัติเหมาะท่ีจะนําไปใชเปนสารสนเทศ คือ 

1) ขอมูลเปนปจจุบัน ขอมูลสามารถปรับเปล่ียนได เชน ขอมูลมิเตอร ขอมูลจํานวน
เงินที่ไขแตละคร้ัง และขอมูลคาหนาจอจากเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ เปนตน 

2) ขอมูลทันเวลา เนื่องจากขอมูลจะตองทันเวลาจะทําใหมีประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน เชน ขอมูลรายงานรายไดประจําวัน ขอมูลสถานภาพ เปนตน 

3) ขอมูลตองเท่ียงตรง ขอมูลจะตองเท่ียงตรงเนื่องจากรายไดท่ีไดจะตองตรงตาม
มิเตอรของเคร่ืองท่ีขยับข้ึน หรือจํานวนเงินจะตองมากกวาหรือเทากับมิเตอร จะตองไมนอยกวา
มิเตอร หากนอยกวาแสดงวามีส่ิงผิดปกติเกิดข้ึน 

4) ขอมูลสามารถนําเสนอรูปแบบท่ีมีประโยชนได การสามารถสรุปอยูในรูปแบบ
รายงานใหผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ และการวางแผนดําเนินงาน ไดแก รายงาน
รายไดเปรียบเทียบมิเตอร รายงานเลขหมายท่ีไมไดมีการไขเหรียญ ซ่ึงการผลิตรายงานนั้นจะเสนอ
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รายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลการปฏิบัติงานขององคกร โดยสามารถเรียกดูขอมูลจําแนกตามพ้ืนท่ีการ
ใหบริการ เพื่อเปรียบเทียบขอมูลตางๆ เพื่อใชในการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการตามพื้นท่ี
นั้น   
  
 3.2.3  ผูใชงาน 
 การออกแบบการทํางานของระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของ
ศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะตองออกแบบใหสอดคลองกับลักษณะการทํางานของศูนยบริการ
โทรศัพทสาธารณะ  โดยทําการพิจารณาจากองคประกอบท่ีสําคัญของระบบดังนี้ 
ผูใชระบบ ท่ีเกี่ยวของกับงานโทรศัพทสาธารณะตามโครงสรางองคกร ประกอบดวย 

1)  ผูบริหาร ไดแก 
- ผูจัดการสวนบริการลูกคา จ.เชียงใหม หนาท่ี กําหนดนโยบายและเปาหมาย 
- ผูจัดการศูนยบริการลูกคา  หนาท่ี ว า งแผน /ดํ า เนิ น ง านตาม

นโยบาย  
- ผูจัดการศูนยบริการโทรศัทพสาธารณะ หนาท่ี วางแผน/ดําเนินงานตาม

นโยบาย 
2)  ผูปฏิบัติงาน ไดแก 

- พนักงานบันทึกขอมูล  หนาท่ี บันทึกงานประจําวันลงระบบ 
- พนักงานนับเหรียญ   หนาท่ี บันทึกรายไดการนับเหรียญ 
- พนักงานไขเหรียญ   หนาท่ี บั น ทึ ก ค า หน า จ อ ก า ร ไ ข

เหรียญ 
3)  ผูดูแลระบบ ไดแก 

- พนักงานศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม 
 สิทธิการใชงานระบบ ผูใชงานแตละระดับสามารถเขาถึงขอมูลไดแตกตางกันตาม
สิทธิการใชงานท่ีผูดูแลระบบจัดการ 

1) ผูบริหาร ทําหนาท่ีจัดการขอมูลรายงาน 
2) ผูปฏิบัติงาน ทําหนาท่ีบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 
3) ผูดูแลระบบ ทําหนาท่ีจัดการขอมูลสิทธิการเขาใชระบบ 
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3.3  ระบบฮารดแวรและสถาปตยกรรมเครือขาย (Hardware & Network Architecture) 
 1) โมเดลฮารดแวร โดยท่ัวไปสามารถใชเคร่ืองคอมพิวเตอรซ่ึงมีขอกําหนดเฉพาะดังนี้ 

- เคร่ืองแมขาย (Server) จะใชคอมพิวเตอรแบบเซิรฟเวอร หนวยประมวลผลกลาง 
(Central Processing Unit: CPU) ความเร็วไมตํ่ากวา 2.8 กิกะเฮิรตซ 

- เคร่ืองลูกขาย(Client) จะใชคอมพิวเตอรเพนเทียมความเร็ว 166 เมกกะเฮิรตซ 
(Pentium 166 MHz) หนวยความจํา (RAM) ขนาด 64 เมกกะบิตข้ึนไป 

2)  โมเดลเครือขาย (Network) การติดตอระบบระหวางแมขาย (Server) และลูกขาย 
(Client) จะเช่ือมใน 3 สถานะ คือ 

- เช่ือมโดยใชเครือขายทองถ่ิน (LAN) สําหรับสํานักงานท่ีต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหม 
- เช่ือมโดยใชเครือขายระยะไกล (WAN) สําหรับทุกแหงในเครือขายขององคกรท่ัว

ประเทศ เขาระบบ ดังแสดงในรูป 3.1 
   

 
รูป 3.1 แสดงระบบเครือขาย บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
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3.4  การวิเคราะหระบบการประมวลผล 
 เคร่ืองมือท่ีผูศึกษาใชในการวิเคราะห และออกแบบระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิต
รายงานของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ผูศึกษาได
ออกแบบระบบ โดยใชแผนผังการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) เปนเคร่ืองมือในการ
นําเสนอผลการวิเคราะห เพื่อใหเห็นภาพรวมของระบบทั้งขอมูล และข้ันตอนการทํางานท่ีเปน
ขอเท็จจริงของการปฏิบัติงานในองคกรดังกลาว เพื่อท่ีจะไดเขาใจความตองการของระบบงานโดย
ใชภาพสัญลักษณ ดังปรากฏในตาราง 3.1 
 
 3.4.1  แผนผังบริบทของระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการ
โทรศัพทสาธารณะ (Context Diagram) 

การออกแบบระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการโทรศัพท
สาธารณะจะใชหลักการใหสอดคลองกับการเขียนโปรแกรมเชิงโมดุลโดยการออกแบบระบบงานนี้
ใชเคร่ืองมือแผนภาพการไหลขอมูล (Data Flow Diagram , DFD) เขียนเปนแผนผังบริบท (Context 
Diagram) ไดดังตาราง 3.1  

แผนผังท่ีแสดงถึงภาพรวมของระบบ และความสัมพันธระบบกับส่ิงแวดลอมท่ี
เกี่ยวของกับระบบ รวมท้ังเหตุการณตางๆ ท่ีใชในระบบ รายละเอียดตามท่ีแสดงในรูปท่ี 3.2 
แผนผังบริบทของระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะ
ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) ผูปฏิบัติงาน หมายถึง พนักงานบันทึกขอมูล พนักงานไขเหรียญ พนักงานนับ
เหรียญ และพนักงานจัดทํารายงานเอกสาร 

2) ผูบริหาร จากโครงสรางองคกรขององคกร หมายถึง ผูจัดการสวนบริการลูกคา 
ผูจัดการศูนยบริการลูกคา ผูจัดการศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะ  

3) ผูดูแลระบบ หมายถึง เจาหนาท่ีศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม    บริษัท  
ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
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ตาราง 3.1 สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนผังบริบท 
 

สัญลักษณ ความหมาย 
 

 

 
แสดงระบบ 

(System or Application) 
 

 
 
 
 
 

 
หนวยงาน / ตัวแปรภายนอก 

(External Entity Symbol) 
 

 
 
 

การไหลของขอมูล 
(Data Flow Symbol) 

 
 

 
 

สัญลักษณการเก็บขอมูล 
(Data Store Symbol) 

 
 3.4.2 แผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 0 (Dataflow Diagram Level 0) 

เปนแผนผังท่ีแสดงถึงกระบวนการทํางานตาง ๆ ในระบบวามีผูใชเกี่ยวของกับ
กระบวนการทํางานใดบาง และแสดงการไหลของขอมูลในกระบวนการ รวมถึงการจัดเก็บขอมูลลง
ในแฟมขอมูล ดังแสดงในรูป 3.3 

แผนผังกระแสขอมูลระดับ 0   ของระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของ
ศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะจะแบงกระบวนการทํางานของระบบงานออกเปน 4 กระบวนการ       
ดังตาราง 3.2 
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รูป 3.2 แสดงการทํางานของระบบการจัดการฐานขอมูลและ 
ผลิตรายงานของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะ 

 
ตาราง 3.2 แสดงกระบวนการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะ 
 

กระบวนการ ช่ือกระบวนการ 
1.0 บันทึกขอมูล 
2.0 จัดการขอมูลเลขหมาย 
3.0 จัดการขอมูลผูใช 
4.0 ผลิตรายงาน 

 
อธิบายการทํางาน ในกระบวนการตาง ๆ ของงานสารสนเทศโทรศัพทสาธารณะท่ีแสดง

ใน แผนผังแสดงการไหลขอมูลระดับ 0  ดังรูป 3.3 โดยมีขอมูลเขา และขอมูลออกของกระบวนการ
ท้ัง 4 สามารถอธิบายการประมวลผลของกระบวนการยอยท้ัง 4 กระบวนการในระบบดังนี้ 

1) กระบวนการที่ 1.0 การบันทึกขอมูล 
กระบวนการบันทึกขอมูลรายไดจากคาหนาจอ และจากการนับเหรียญรวมท้ังขอมูล

มิเตอรแตละเลขหมายของศูนยบริการ 
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ผูปฏิบัติงาน

ผูบริหาร

D2   ขอมูลสถานภาพเลขหมาย

D3   ขอมูลรายได

1.0

บันทึก
ขอมูล

2.0

จัดการ
ขอมูลเลขหมาย

4.0

ผลิตรายงาน

ขอมูลคาหนาจอ/การนับเหรียญ ขอมูลรายได

ขอมูลรายได

รายงานรายได

ขอมูลรายได3.0

จัดการ
ขอมูลผูใชงาน

ผูดูแลระบบ

ขอมูลผูใช/รหัสผาน

การจัดการสิทธิ

ขอมูลผูใชงาน

D4 ขอมูลผูใชงาน

รายงานปฏิบัติการ

ขอมูลสถานภาพเลขหมาย

ขอมูลผูใชงาน

ขอมูลรายงานท่ีเลือก

ขอมูลสถานภาพเลขหมาย

ขอมูลสถานภาพเลขหมาย

D1   ขอมูลมิเตอร

ขอมูลมิเตอร

ขอมูลมิเตอร

ขอมูลรายงาน

 
 
รูป 3.3 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 0 ของระบบการจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของ

ศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะ 
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2) กระบวนการที่ 2.0 การจัดการขอมูลเลขหมาย 
กระบวนการในการจัดการขอมูลท่ีเกี่ยวกับขอมูลสถานภาพเลขหมาย ขอมูลรายได

ของศูนยบริการ 
3) กระบวนการที่ 3.0 การจัดการขอมูลผูใช 

กระบวนการในการจัดการผูใชงาน การกําหนดสิทธิในการเขาใชระบบของผูบริหาร 
และผูปฏิบัติการซ่ึงเปนขอมูลผูใชงานและรหัสผาน  

4) กระบวนการที่ 4.0 การจัดการขอมูลรายงาน 
กระบวนการในการจัดการขอมูลรายงานสถานภาพเลขหมาย รายได คามิเตอร คา

หนาจอและการนับเหรียญ ของศูนยบริการ 
 จากรูป  3.3  แสดงระบบงานยอยแผนผังกระแสขอมูลระดับท่ี 0 ของระบบการจัดการ
ฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะประกอบดวยกระบวนการตางๆ  ใน
ระบบดังตาราง 3.2  
 
3.5 การวิเคราะหฐานขอมูล 

1) โดยใชโมเดลแสดงความสัมพันธของเอ็นทริต้ี (Entity Relationship Model) เปน
เคร่ืองมือในการออกแบบระบบงาน เพื่อใหเห็นภาพรวมของฐานขอมูลระบบและเปนแบบจําลอง
ความสัมพันธระหวางเอ็นทริต้ี โดยใชรูปสัญลักษณในการส่ือความหมาย ปรากฏในตาราง 3.3 

2) ไดโมเดลความสัมพันธของเอ็นทริต้ี ดังรูป 3.4 โดยใชสัญญลักษณในการแสดงโมเดล
ความสัมพันธของเอ็นทริต้ี ดังตาราง 3.3 

3) คําอธิบายลักษณะแหลงขอมูลท่ีใช 
3.1) แฟมขอมูล D1 ประกอบดวย  

- ขอมูลชุมสาย 

- ขอมูลเลขหมายโทรศัพท 
3.2) แฟมขอมูล D2 ประกอบดวย  

- ขอมูลเลขหมายโทรศัพท 
- ขอมูลกลุมพื้นท่ี 

- ขอมูลศูนยบริการลูกคา 
- ขอมูลประเภทเลขหมาย 

- ขอมูลประเภทอุปกรณ 
- ขอมูลประเภทส่ือสัญญาณ 
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- ขอมูลคํานําหนาช่ือ 

- ขอมูลประเภทลูกคา 
- ขอมูลเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ  

3.3) แฟมขอมูล D3 ประกอบดวย  

- ขอมูลเลขหมายโทรศัพท 
- ขอมูลกลุมพื้นท่ี 

- ขอมูลศูนยบริการลูกคา 
- ขอมูลประเภทเลขหมาย 

- ขอมูลประเภทอุปกรณ 
- ขอมูลประเภทส่ือสัญญาณ 

- ขอมูลคํานําหนาช่ือ 

- ขอมูลประเภทลูกคา 
- ขอมูลเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ  

- ขอมูลการแกไขขอมูล 

- แฟมขอมูล D4 ประกอบดวย  

- ขอมูลผูใชงาน 
 
 จากแหลงขอมูลท้ัง 4 จะหาความสัมพันธของเอ็นทริต้ี โดยแหลงขอมูลท้ัง 4 แยกออกได
เปน 7 เอ็นทริต้ี 
 4) แสดงความสัมพันธของการบริหารงานโทรศัพทสาธารณะ ผูปฏิบัติงานเปนผูดําเนินการ
บันทึกขอมูลคาหนาจอ การนับเหรียญและสถานภาพเลขหมาย โดยผูปฏิบัติงาน 1 คน สามารถ
ดําเนินการจัดการเคร่ืองไดมากกวา 1 เคร่ือง สวนผูบริหารจะทําการบันทึกเลขหมายท่ีเปดใหบริการ
ของแตละศูนยบริการ จัดการขอมูลเกี่ยวกับรายไดของการใหบริการโทรศัพทจําแนกตามพ้ืนท่ีการ
บริการ และสามารถติดตามสถานะภาพการใหบริการของเลขหมายโทรศัพทท้ังหมดภายใน
ศูนยบริการของตนเอง ดังรูป 3.4 
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ตาราง 3.3 รายละเอียดกระบวนการของระบบงานโทรศัพทสาธารณะ 
 

ขอมูลเขา (Input) กระบวนการ (Process) ขอมูลออก (Output) 
ขอมูลศูนยบริการ 
ขอมูลเลขหมาย 
ขอมูลมิเตอร 
ขอมูลคาหนาจอ 
ขอมูลการนับเหรียญ 

1.0 บันทึกขอมูล ขอมูลมิเตอร 
ขอมูลรายได 
 

ขอมูลศูนยบริการ 
ขอมูลสถานภาพเลขหมาย 
ขอมูลรายได 

2.0 จัดการขอมูล ขอมูลรายได 
ขอมูลสถานภาพเลขหมาย 

ขอมูลผูใช 
ขอมูลสิทธิการใชงาน 

3.0 จัดการผูใช ขอมูลสิทธิการใชงาน 

ขอมูลศูนยบริการ 
ขอมูลรายได 
ขอมูลสถานภาพเลขหมาย 
ขอมูลมิเตอร 
ขอมูลคาหนาจอ 
ขอมูลการนับเหรียญ 

4.0 ผลิตรายงาน ขอมูลรายงาน 
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ตาราง 3.4 ภาพสัญลักษณ และความหมายท่ีใชในการออกแบบฐานขอมูล 
 

ภาพสัญลักษณ ความหมาย 
 เอนทริต้ี (Entity) เปนช่ือส่ิงท่ีตองการจัดเก็บ 

อาจเปนคน หรือส่ิงของหรือส่ิงท่ีเปนรูปธรรม 
นามธรรม 

 
แอทริบิวต (Attribute) เปนรายละเอียดของ เอ
นทริต้ี (Entity) ท่ีจะจัดเก็บ 

 
รีเลชันชิพ (Relationship)  เปนความสัมพันธ
ระหวาง Entity 

1 – 1                        ความสัมพันธ 1 เดียว 

1 – M                      ความสัมพันธต้ังแต 1-N 

M – N                      ความสัมพันธต้ังแต 0 - N 

 

                                   

A
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