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บทคัดยอ 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม  บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพื่อจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการโทรศัพท
สาธารณะเชียงใหม  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เพื่อใหผูปฏิบัติทํางานประจําโดยใชไอทีและ
ผูบริหารนําสารสนเทศของขอมูลการปฏิบัติการจากศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะมาประกอบการ
ตัดสินใจในดานการบริหาร 

ระบบจัดการฐานขอมูลและผลิตรายงานของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม  
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ถูกพัฒนาข้ึนโดยใชโปรแกรมภาษาเอเอสพีในการพัฒนาระบบและ
โปรแกรมไมโครซอฟทเอสคิวแอลเซิรฟเวอรรุน 2000 ในการจัดการฐานขอมูลบนเครือขายเปน
ระบบปฏิบัติการ 

การประเมินผลใชขอมูลจากการปฏิบัติงานของศูนยบริการโทรศัพทสาธารณะเชียงใหม 
ชวงเดือนมิถุนายน 2551 จํานวน 12 แหงมีผูปฏิบัติงานจํานวน 15 คน และผูบริหารจํานวน 13 คน
ขอมูลรายงานจะเปนลักษณะของการสรุปผลจากขอมูลการปฏิบัติงาน โดยมีรูปแบบแสดงรายงาน
รายละเอียด และรายงานผลสรุปไวพิจารณาประกอบการวิเคราะหแนวโนม ชวยในการตัดสินใจใน
กระบวนการทํางานตามมาตรฐานท่ีไดออกแบบไว ผูบริหารสามารถเรียกดูขอมูลไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 
ใชขอมูลประกอบการตัดสินใจเพื่อการบริหารจัดการไดอยางดี 
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Abstract 
 

The objectives of the development of information technology (IT) system in Chiang 
Mai public telephone service center for communications of TOT public company limited aimed to 
create the database and produce the reporting system of Chiang Mai Public telephone Service, 
TOT Public Company, Limited. The IT system could facilitate both routine work in IT 
department and executive members in setting up their executive plans. 

The system was developed by using ASP language program for system development 
and Microsoft SQL server version 2000 for its operating system. 

The evaluation was performed by using the data obtained from 12 Chiang Mai Public 
Telephone Service centers in June 2008.  The data was from 15 workers and 13 executive 
members.  Reported information was collected both in the forms of detailed information and 
conclusions. Both forms of information would help the analysis for tendency and ease the 
decision of the executive members during the working period. Moreover, the developed system 
was useful for effective management of the executive members in the Public Telephone Service 
centers since the organized data could be rapidly uploaded. Therefore, the rapid decision could be 
made. 


