
บทท่ี 3 
การวิเคราะหระบบงาน 

 
การพัฒนาฐานขอมูลวัสดุดนตรีตะวันตก สําหรับหองสมุดดิวอลด มหาวิทยาลัยพายัพ เปน

การพัฒนาฐานขอมูลเพื่อใชเก็บและคนหาขอมูล ทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทวัสดุดนตรีตะวันตก 
ในบทนี้จะเปนการกลาวถึงข้ันตอนการดําเนินงานการพัฒนาฐานขอมูลข้ึนใชงาน ประกอบดวยการ
วิเคราะหระบบงาน ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับการปฏิบัติงานในระบบงาน ความตองการของระบบท่ีจะ
พัฒนาข้ึนใหม ขอมูลท่ีปรากฏในวัสดุดนตรีตะวันตก ขอบเขตของระบบงานใหม การวิเคราะห
ระบบงานใหมโดยใชแผนผังบริษัท (Context Diagram) และแผนผังกระแสขอมูล (Data Flow 
Diagram : DFD) 

 
3.1  การวิเคราะหระบบ 

3.1.1  ระบบงาน 
ระบบงานท่ีหองสมุดดิวอลด มหาวิทยาลัยพายัพ ใชสําหรับงานจัดเก็บและสืบคนขอมูล

ทรัพยากรทางดนตรีตะวันตก ประเภทวัสดุดนตรี อธิบายไดดังนี้ 
1)  การจัดเก็บขอมูลวัสดุดนตรี 
 เจาหนาท่ีหองสมุดเม่ือไดรับวัสดุดนตรี ไมวาจะเปนซีดี วีซีดี ดีวีดี หรือแผนเสียง จะ

ลงทะเบียนวัสดุดนตรีท่ีไดรับมา โดยการบันทึกขอมูลลงในสมุดทะเบียน ไดแก วันท่ีรับ ลําดับท่ี
ของวัสดุ ช่ืออัลบ้ัม ประเภท ช่ือผูบริจาค จํานวน และจะกําหนดเลขทะเบียนใหแกวัสดุช้ินนั้น โดย
ใชอักษรสามตัวแรกของนามสกุลผูบริจาค กรณีท่ีเปนชาวตางประเทศ และอักษรสามตัวแรกของ
ช่ือผูบริจาคกรณีท่ีเปนคนไทย ตามดวยเลขลําดับท่ีของวัสดุ 

2) การคนหาวัสดดุนตรี 
 ผูใชบริการซ่ึงไดแก อาจารย นักศึกษา และบุคคลท่ัวไป เม่ือตองการใชซีดี วีซีดี หรือ

วีดีทัศนท่ีตองการ จะแจงความประสงคโดยบอกชื่ออัลบ้ัมใหแกเจาหนาท่ีหองสมุด เพื่อคนหาวัสดุ
ท่ีตองการไดจากช้ันเก็บ ซ่ึงเจาหนาท่ีผูใหบริการมักประสบปญหาในการใหบริการ ไดแก 
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2.1)  ผูใชจะถามรายละเอียดของขอมูล เชน ช่ือเพลง ช่ือคีตกวี ประเภทเพลง หรือ
รายช่ือผลงานของคีตกวีท่ีมีช่ือเสียง เพื่อใหทราบวาหองสมุดมีวัสดุดนตรีท่ีมีผลงานเพลงที่ตน
ตองการหรือไม ทําใหผูใหบริการพบปญหาไมสามารถตอบคําถามของผูใชได 

2.2)  การคนหาช่ืออัลบ้ัม ใชการคนหาจากสมุดลงทะเบียนทําใหการบริการมีความ
ลาชา 

2.3)  เจาหนาท่ีหองสมุด ไมสามารถจํารายละเอียดขอมูลท่ีปรากฏในวัสดุดนตรีได
ท้ังหมด เนื่องจากจํานวนท่ีเพิ่มมากข้ึน บอยครั้งท่ีท้ังเจาหนาท่ีผูใหบริการ และผูใชบริการชวยกัน
คนหาขอมูลในวัสดุดนตรีท่ีผูใชตองการดวยกัน 
 

3.1.2  ปญหาของขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบงาน 

จากระบบงานขางตนสามารถนํามาวิเคราะหปญหาในดานตางๆ ไดดังนี้ 
1)  เจาหนาท่ีหองสมุดใชเวลาคอนขางมากในการชวยเหลือผูใช และบอยคร้ังผูใชไมได

ขอมูลท่ีตองการ 
2)  เจาหนาท่ีไมสามารถตอบคําถามเกี่ยวกับขอมูลของวัสดุดนตรีแกผูใชไดอยางรวดเร็ว 
3)  การคนหาชื่ออัลบ้ัมหรือขอมูลอ่ืน ๆ เกี่ยวกับวัสดุดนตรีท่ีมีอยูยังใชการคนหาจาก

สมุดท่ีใชลงทะเบียนวัสดุดนตรี 
4)  ขอมูลท่ีมีอยูไมครอบคลุมขอมูลพื้นฐานทางบรรณานุกรม เพื่อใชในการสืบคนได 
สรุปประเด็นปญหาหลักของระบบงานมาจากขอมูลพื้นฐานท่ีสามารถใชในการสืบคน

ไมครอบคลุม และระบบการประมวลผลยังเปนระบบมือ 
 
3.2 การออกแบบระบบงานใหม 

การออกแบบระบบงานใหม เปนระบบประมวลผลดวยคอมพิวเตอร เพื่อแกปญหาของ
ระบบเดิมท่ีเปนระบบประมวลผลดวยมือ และเพื่อใหระบบงานใหมสามารถนําไปใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ผูศึกษาจึงไดศึกษาความตองการของระบบงานใหม จากกลุมผูใชท่ีเกี่ยวของกับระบบ 
ศึกษาขอมูลท่ีปรากฏในวัสดุดนตรี และกําหนดขอบเขตของระบบงานใหม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.2.1  ศึกษาความตองการของกลุมผูใชท่ีเก่ียวของกับระบบ 
ผูศึกษาไดศึกษาความตองการของผูใชระบบ โดยวิธีการสังเกตการณและสัมภาษณ

กลุมตัวอยางของผูใช 5 กลุม คือ บรรณารักษ เจาหนาท่ีหองสมุดดิวอลด ผูดูแลระบบ ผูบริจาค และ
ผูใชบริการ ไดแก อาจารยและนักศึกษา  
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การสังเกตการณ ผูศึกษาไดทําการสังเกตการณการใหบริการวัสดุดนตรีแกผูใช ในชวง
เดือนพฤศจิกายน 2551 โดยแบงการสังเกตเปน 3 คร้ัง สวนการสัมภาษณมีรายละเอียดดังนี้ 

1) กลุมบรรณารักษ สัมภาษณ นาวสาวสุรียวรรณ สรรพสิงห บรรณารักษ ประจํา
หองสมุด ดิวอลด มหาวิทยาลัยพายัพ เม่ือวันท่ี 17 พฤศจิกายน 2551 

2) กลุมเจาหนาท่ี สัมภาษณ นางบุญนาค ธรรมปญหา เจาหนาท่ีประจําหองสมุดดิ
วอลด มหาวิทยาลัยพายัพ เม่ือวันท่ี 17 พฤศจิกายน 2551 

3) กลุมผูดูแลระบบ ในท่ีนี้ ผูศึกษา คือ นางสาวจิตรา สามสาทําหนาท่ีเปนผูดูแลระบบ 
4) กลุมผูบริจาค สัมภาษณ อาจารยเดวิด วิลสันอาจารยประจําวิทยาลัยดุริยศิลป 

มหาวิทยาลัยพายัพ เม่ือวันท่ี 2 ธันวาคม 2551 
5) กลุมผูใชบริการ  

- กลุมอาจารย สัมภาษณ ดร.ชัยพฤกษ เมฆรา อาจารยปฤงคพ วรอุไร และอาจารย
โสฬส คุปตรัตน อาจารยประจําวิทยาลัยดุริยศิลป มหาวิทยาลัยพายัพ เม่ือ วันท่ี 8 มกราคม 2552  

- กลุมนักศึกษา สัมภาษณ นายรังสรรค มูลทรัพย และ อาจารยภราดา โรจนสุพจน 
นักศึกษาปริญญาโท วิทยาลัยดุริยศิลป มหาวิทยาลัยพายัพ เม่ือวันท่ี 9 มกราคม 2552 และสัมภาษณ 
นายอัตพร กัณฑมิตร นักศึกษาปริญญาตรี วิทยาลัยดุริยศิลป มหาวิทยาลัยพายัพ เม่ือวันท่ี 9 มกราคม 
2552 

3.2.1  ความตองการระบบงานใหม  
ขอมูลจากการสังเกตการณและการสัมภาษณ สามารถนํามาวิเคราะหความตองการใน

ระบบงานใหม ไดดังนี้ 
1)  ระบบท่ีจะพัฒนาข้ึนตองสามารถแสดงรายละเอียดขอมูลทางดนตรีตะวันตก ท่ีผู

ใหบริการสามารถใชในการตอบคําถามผูใช 
2)  ระบบท่ีจะพัฒนาข้ึนใหมตองสามารถคนหาขอมูลทางดนตรีตะวันตก จากคําคน 

ดังนี้ ช่ือคีตกวี ช่ือเพลง ช่ือเคร่ืองดนตรี สมัยของเพลง ประเภทของเพลง และจากช่ือผูแสดงหรือช่ือ
วงดนตรี 

3)  ระบบท่ีจะพัฒนาข้ึนใหมตองสามารถจัดเก็บขอมูลของผูบริจาคแตละคนไว 
4)  ระบบท่ีพัฒนาข้ึนใหมตองสามารถแสดงผลเปนไฟลเสียงของเพลงได 
5)  ระบบท่ีพัฒนาข้ึนใหมตองสามารถแสดงรายงานตามเง่ือนไขตางๆ ได 
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          3.2.2     ขอมูลท่ีปรากฏในวัสดุดนตรี 
                         ขอมูลท่ีปรากฏในวัสดุดนตรีในท่ีนี้ หมายถึงขอมูลท่ีปรากฏบนปก หรือกลอง หรือบน
แผนพับ ท่ีมากับซีดี หรือดีวีดี หรือวิดิทัศน การศึกษาขอมูลท่ีปรากฏในวัสดุเหลานี้เพื่อใหทราบถึง
ลักษณะของขอมูลท่ีมีจริง เพื่อใหสามารถนํามากําหนดขอบเขตของขอมูลในระบบงานใหม และเพื่อ
ศึกษาวามีขอมูลท่ีสอดคลองกับลักษณะขอมูลท่ีผูใชตองการ ซ่ึงพอสรุปขอมูลท่ีปรากฏในวัสดุดนตรี
ตะวันตกไดดังนี้ 

1) ขอมูลท่ีมีลักษณะเปนคุณสมบัติเดิมของผลงาน คือ ช่ือคีตกวี(Composer) ช่ือ
ผลงาน(Work) ช่ือเคร่ืองดนตรี(Instrument) และประเภทเพลง(Genre) 

2) ขอมูลท่ีมีลักษณะเปนคุณสมบัติท่ีปรากฏในวัสดุดนตรีนั้นๆ  คือ  ช่ืออัลบ้ัม
(Album)ช่ือผูแสดง(Performer) ช่ือกลุมผูแสดงหรือช่ือวงดนตรี ช่ือบริษัทผูผลิต
(Label) ช่ือประเทศท่ีผลิต(Country)  ปทีพิมพ (Copyright) 

3) ขอมูลอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ คือ ประวัติหรือภาพของคีตกวี หรือผูแสดง 
3.2.3  ขอบเขตของระบบงานใหม 

1) ดานขอมูล ขอมูลท่ีปรากฏอยูในระบบประกอบดวย 
1.1)  ขอมูลท่ีปรากฏอยูในวัสดุดนตรี ประกอบดวย 

(1)  ช่ือเพลง จะใชช่ือเพลงท่ีปรากฏบนปกหรือแผนพับท่ีแนบมากับวัสดุ
ดนตรี ช่ือเพลงแตละช่ือมีช่ือคีตกวีได 1 ช่ือ 

(2)  ช่ือคีตกวี ประกอบดวย ช่ือสกุล ช่ือตัว และช่ือกลาง (ถามี) ช่ือคีตกวีแต
ละช่ือสามารถมีช่ือเพลงมากกวา 1 เพลง 

(3)  ช่ือเครื่องดนตรี ตามท่ีปรากฏบนปกหรือแผนพับท่ีแนบมากับวัสดุ
ดนตรี เคร่ืองดนตรีแตละช่ือ สามารถมีช่ือเพลงไดมากกวา 1 เพลง 

(4)  ช่ือผูแสดงหรือกลุมผูแสดงหรือช่ือวงดนตรี ตามที่ปรากฏบนปกหรือ
แผนพับท่ีแนบมากับวัสดุดนตรี ช่ือผูแสดงหรือกลุมผูแสดงหรือช่ือวงดนตรี 1 ช่ือ สามารถมีช่ือ
เพลงไดมากกวา 1 เพลง 

(5)  ประเภทบทเพลง เปนบทเพลงในดนตรีตะวันตกท้ังท่ีเปนดนตรีขับรอง
และดนตรีบรรเลง ในท่ีนี้กําหนดไว 13 ชนิดคือ ดนตรีศาสนา (Church Music) ออรกานุม (Organum) 
โมเท็ต (Motet) ออราทอริโอ (Oratorio) แคนตาตา (Cantata) แมส (Mass) ซิมโฟนี (Symphony) คอน
แชรโต (Concerto) โซนาตา (Sonata) เชมเบอรมิวสิก (Chamber music) โอเปรา (Opera) บัลเลต 
(Ballet) เพลงแบบสมัยนิยม (Popular songs)  1 ชนิดเพลงสามารถมีช่ือคีตกวีไดมากกวา 1 ช่ือ 
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(6)  สมัยของเพลง ประกอบดวยสมัยของเพลงในดนตรีตะวันตก จํานวน 7 
สมัย คือ สมัยกลาง (The Middle Ages) สมัยเรอเนสซองส (The Renaissance) สมัยบาโรค 
(Baroque) สมัยคลาสสิก (Classical Era) สมัยโรแมนติก (Romantic Era) สมัยอิมเพรสชั่นนิสติค 
(Impressionistic Era) และสมัยศตวรรษท่ี 20 (The Twentieth Century) 1 สมัยเพลง สามารถมี
ประเภทบทเพลงไดมากกวา 1 ชนิดเพลง 

(7)  ช่ือผูพิมพ ประกอบดวยช่ือผูพิมพ ตามที่ปรากฏบนแผนปกหรือแผน
พับท่ีแนบมากับวัสดุดนตรี 

(8)  ปท่ีพิมพ ประกอบดวย ปคริสตศักราช หรือปพุทธศักราชตามท่ีปรากฏ
บนแผนปกหรือแผนพับท่ีแนบมากับวัสดุดนตรี 

(9)  ประเภทวัสดุดนตรี ประกอบดวยช่ือประเภทของวัสดุดนตรี คือ ซีดี วี
ซีดี ดีวีดี วีดีทัศน และแผนเสียง 

1.2)  ไฟลเสียงเพลง แตละเพลงสามารถแสดงไฟลเสียงไดไมเกิน 20 วินาที 
1.3)  เลขเรียกวัสดุดนตรีแตละช้ิน ประกอบดวยตัวเลขจากบารโคด 13 หลัก 
1.4)  ขอมูลของผูบริจาค ประกอบดวย ช่ือ สกุล ท่ีอยู เมือง จังหวัด สถานะปจจุบัน 

(มีชีวิตหรือเสียชีวิต) 
1.5)  ขอมูลเจาหนาท่ีหองสมุด ประกอบดวย ช่ือ สกุล รหัสบุคลากร  

2)  ดานการสืบคนขอมูล สามารถแสดงผลการสืบคนขอมูลจากคําคน คือ ช่ือเพลง ช่ือ
คีตกวี ช่ือเคร่ืองดนตรี ช่ือผูแสดงหรือกลุมผูแสดงหรือช่ือวงดนตรี ช่ือประเภทเพลง สมัยของเพลง 

3)  ดานการจัดการขอมูล ระบบสามารถบันทึก เปล่ียนแปลงแกไข ยกเลิก ขอมูล  
4)  ดานการออกรายงาน ระบบสามารถออกรายงานท้ังทางจอภาพและทางเคร่ืองพิมพ

ไดดังนี้ 
4.1)  รายงานรายช่ืออัลบ้ัมและจํานวนตามรายช่ือผูบริจาค 
4.2)  รายงานแสดงรายช่ืออัลบ้ัม ประเภทวัสดุ และจํานวน ณ ปจจุบัน 
4.3)  รายงานแสดงรายช่ืออัลบ้ัม ประเภทวัสดุ และจํานวนตามยุคของเพลง 

5)  ดานการรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูล ระบบจะกําหนดสิทธิใหกับผูใชแตละ
คนในการใชงานขอมูลตาง ๆ ภายในฐานขอมูล รวมท้ังระบบสามารถสํารองขอมูล (Back up) ดังนี้ 

5.1)  เจาหนาท่ีหองสมุด มีหนาท่ีเพิ่มขอมูล เปล่ียนแปลง แกไข หรือยกเลิกขอมูล
กอนท่ีขอมูลจะไดรับการตรวจความถูกตองจากบรรณารักษ  
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5.2)  บรรณารักษ จะตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับการบันทึกโดย
เจาหนาท่ีและยืนยันความถูกตองของขอมูล การเปล่ียนแปลงแกไขหรือยกเลิกขอมูล หลังการยืนยัน
ความถูกตองของขอมูล จะทําไดโดยบรรณารักษเทานั้น 

5.3)  บรรณารักษหรือเจาหนาท่ีผูไดรับมอบหมายจะเปนผูทําการสํารองขอมูล  
3.2.4  แผนผังบริบท (Context Diagram) และแผนผังกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) 

 หลังจากผูศึกษาไดวิเคราะหความตองการของระบบทั้งหมดแลวจึงไดออกแบบแผนผัง
บริบทดังรูป3.1 และไดมีการออกแบบแผนผังกระแสขอมูลในระดับ 0 ของระบบดังรูป 3.2 
 

ตาราง 3.1 สัญลักษณท่ีใชในการเขียนแผนผังบริบทและแผนผังกระแสขอมูล 
 

สัญลักษณ ความหมาย 
 
 
 

 
แหลงกําเนิดขอมูล 

(Source Destination) 
 

 
 
 

 
แสดงระบบ 

(System or Application) 
 

    
 
 

 
สัญลักษณการเก็บขอมูล 

(Data store) 
 

       
 
 

 
เสนทางการไหลของขอมูล 

(Data Flow) 
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รูป 3.1 แผนผังบริบทของฐานขอมูลวัสดุดนตรีตะวันตก สําหรับหองสมุดดิวอลด มหาวิทยาลัยพายพั 
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                   รูป 3.2 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 0 ของฐานขอมูลวัสดดุนตรีตะวันตก  
                                               สําหรับหองสมุดดวิอลด มหาวิทยาลัยพายพั 
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คําอธิบายแผนผังกระแสขอมูลระดับ 0  
กระบวนการท่ี 1.0 ตรวจสอบขอมูลผูใชงานระบบ 
 เนื่องจากฐานขอมูลวัสดุดนตรีตะวันตก สําหรับหองสมุดดิวอลด มหาวิทยาลัยพายัพ เปน
ระบบท่ีมีผูใชงานท่ีทําหนาท่ีและมีความสําคัญกับระบบในดานตางๆ แตกตางกันไป จึงจําเปนตอง
มีระบบตรวจสอบผูใชงานระบบเพ่ือความปลอดภัยของขอมูล อีกท้ังยังเปนการกําหนดสิทธ์ิการใช
งานของผูใชงานระบบประเภทตางๆ ไดแก เจาหนาท่ี บรรณารักษ และผูดูแลระบบ โดยผูใชงาน
ระบบดังกลาวจะไดรับช่ือและรหัสผานเขาสูระบบจากผูดูแลระบบ และเม่ือตองการใชงานระบบ
ในสวนของการเพ่ิมขอมูลหรือปรับปรุงขอมูล ตองใสช่ือผูใชและรหัสผานดังกลาวกอนเขาสูระบบ 
เม่ือระบบตรวจสอบผูใชงานเรียบรอยแลวจึงจะสามารถใชงานระบบไดตามระดับสิทธ์ิการใชงาน
ของผูใชแตละประเภท 
กระบวนการท่ี 2.0 ระบบจัดการขอมูลพื้นฐานของระบบ 
 ผูเกี่ยวของกับกระบวนการนี้คือ ผูดูแลระบบ และเจาหนาท่ี โดยเม่ือทําการล็อกอินเขาสู
ระบบแลวผูดูแลระบบหรือเจาหนาท่ีจะสามารถทําการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานของระบบ ซ่ึงจะ
ประกอบไปดวยขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับประวัติสวนตัวของผูใชงานระบบ เชน ปรับปรุงขอมูล   คํา
นําหนาช่ือ ปรับปรุงขอมูลอาชีพ ปรับปรุงขอมูลประเทศ เปนตน 
กระบวนการท่ี 3.0 ระบบจัดการขอมูลวัสดุดนตรี 
 เจาหนาท่ีสามารถจัดการขอมูลเพลงในสวนของขอมูลวัสดุดนตรี ไดแก การเพิ่มเติมขอมูล
ช่ือคีตกวี ช่ือผูแสดง ช่ือเพลง และสามารถปรับปรุงขอมูลประเภทเพลงของดนตรีตะวันตก โดย
ตองทําการล็อกอินเขาสูระบบกอนจึงจะสามารถเพ่ิมเติมขอมูลดังกลาวได โดยหลังจากท่ีเจาหนาท่ี
เพิ่มเติมขอมูลแลว ขอมูลจะไดรับการตรวจสอบความถูกตองจากบรรณารักษ ซ่ึงจะทําการล็อกอิน
เขาสูระบบกอนแลวตรวจสอบขอมูลท่ีปรากฏในระบบ หากขอมูลมีความถูกตองบรรณารักษจะทํา
การยืนยันความถูกตองของขอมูลดังกลาว สําหรับการตรวจสอบขอมูลกอนนําเผยแพรนั้นเปนการ
กรองขอมูลใหมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน 
กระบวนการท่ี 4.0 ระบบคนหาขอมูลวัสดุดนตรี 
 การคนหาวัสดุดนตรีเปนระบบท่ีไมตองทําการล็อกอินเขาสูระบบกอนการใชงาน โดย
ผูใชงานระบบทุกระดับสามารถคนหาขอมูลวัสดุดนตรีไดโดยการระบบคําคนหาขอมูลท่ีตองการ
แลวระบบจะทําการคนหาและแสดงผลขอมูลตามความตองการของผูใช คือ คนหาขอมูลเกี่ยวกับ
วัสดุดนตรีจากช่ือเพลง ช่ือคีตกวี ช่ืออัลบ้ัมเพลง ช่ือผูแสดง ประเภทเพลง และสมัยเพลง  
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กระบวนการท่ี 5.0 ระบบผลิตรายงาน 
 การออกรายงานของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขอมูลดนตรีตะวันตกของหองสมุด       
ดิวอลด มหาวิทยาลัยพายัพ จะแสดงผลรายงานท่ีเปนการสรุปสถิติของขอมูลดานตางๆ ไดแก 
รายงานรายช่ืออัลบ้ัมและจํานวนตามรายช่ือผูบริจาค รายงานแสดงรายช่ืออัลบ้ัม ประเภทวัสดุ และ
จํานวน ณ ปจจุบัน รายงานแสดงรายชื่ออัลบ้ัม ประเภทวัสดุ และจํานวนตามยุคของเพลง เปน
ระบบท่ีไมตองทําการล็อกอินเขาสูระบบกอนการใชงาน โดยผูใชงานระบบทุกระดับสามารถดู
รายงานได เม่ือผูใชระบุประเภทของรายงานท่ีตองการระบบจะประมวลผลและแสดงรายงานใน
รูปแบบตาราง 
กระบวนการท่ี 6.0 ระบบสํารองขอมูล 
 ผูดูแลระบบจะทําหนาท่ีสํารองขอมูล โดยทําการสํารองขอมูลท่ีตองการตามชวงเวลาท่ี
กําหนด ซ่ึงการสํารองขอมูลดังกลาวจะเปนการเพิ่มความปลอดภัยใหกับขอมูลในระบบ เม่ือเกิด
ความเสียหายแกระบบสามารถกูคืนขอมูลท่ีสํารองไวได 
            1) แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการจัดการขอมูลพื้นฐาน ผูศึกษาได
ออกแบบแผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ดังรูป 3.3 
 

 

 
 
 
 
 
 

รูป 3.3 แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการท่ี 2 การจัดการขอมูลพื้นฐานของระบบ 
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คําอธิบายแผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการท่ี 2 จัดการขอมูลพื้นฐานของระบบ  
กระบวนการท่ี 2.1 เพิ่มขอมูลพื้นฐานของระบบ 
 ผูเกี่ยวของในกระบวนการนี้คือ ผูดูแลระบบ โดยเม่ือผูดูแลระบบทําการล็อกอินเขาสูระบบ
แลว จะสามารถเพ่ิมขอมูลพื้นฐานของระบบได โดยสามารถเพิ่มขอมูลคํานําหนาช่ือ ขอมูลอาชีพ 
ขอมูลประเทศ 
กระบวนการท่ี 2.2 แกไขขอมูลพื้นฐานของระบบ 
 ผูดูแลระบบทําการแกไขขอมูลพื้นฐานของระบบได โดยเลือกหรือคนหาขอมูลท่ีตองการ
แกไขจากกระบวนการคนหาขอมูลพื้นฐานของระบบ หลังจากนั้นจะสามารถแกไขขอมูลท่ีตองการ
ได เม่ือแกไขเรียบรอยแลวใหเลือกปุมคําส่ัง “Submit” เพื่อยืนยันและบันทึกการแกไข 
กระบวนการท่ี 2.3 ลบขอมูลพื้นฐานของระบบ 
 ผูดูแลระบบสามารถลบขอมูลพื้นฐานของระบบ โดยทําการเลือกหรือคนหาขอมูลพื้นฐาน
ของระบบท่ีตองการลบจากกระบวนการคนหาขอมูลพื้นฐานของระบบ หลังจากนั้นจะสามารถลบ
ขอมูลท่ีตองการได โดยเม่ือเลือกปุมคําส่ังลบ          ระบบจะแสดงขอความเพื่อใหผูดูแลระบบ
ยืนยันการลบขอมูลดังกลาว 
กระบวนการท่ี 2.4 คนหาขอมูลพื้นฐานของระบบ 
 ผูดูแลระบบสามารถคนหาขอมูลพื้นฐานของระบบได  โดยกระบวนการนี้จะเปน
กระบวนการที่ชวยอํานวยความสะดวกแกผูดูแลระบบในการคนหาขอมูลท่ีตองการ โดยสามารถ
คนหาโดยระบุคําท่ีตองการคนหาลงในชองคนหาขอมูล แลวเลือกปุมคําส่ัง “Search” เพื่อคนหา
ขอมูลท่ีตองการ 
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                2) แผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของการจัดการวัสดุดนตรีผูศึกษาไดออกแบบแผนผัง
กระแสขอมูลระดับ 1 ดังรูป 3.4 
 

 
 
 
 
คําอธิบายแผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการท่ี 3 จัดการขอมูลวัสดุดนตรี  
กระบวนการท่ี 3.1 เพิ่มขอมูลวัสดุดนตรี 
 ผูเกี่ยวของในกระบวนการนี้คือ เจาหนาท่ี และบรรณารักษ โดยทําการล็อกอินเขาสูระบบ
แลว จะสามารถเพิ่มขอมูลวัสดุดนตรี เชน ขอมูลรายละเอียดอัลบ้ัม ขอมูลรายละเอียดเพลง ขอมูล
คีตกวี เปนตน  
กระบวนการท่ี 3.2 แกไขขอมูลวัสดุดนตรี 
 เจาหนาท่ีและบรรณารักษสามารถแกไขขอมูลวัสดุดนตรีได โดยเลือกหรือคนหาขอมูลท่ี
ตองการแกไขจากกระบวนการคนหาขอมูลวัสดุดนตรี หลังจากนั้นจะสามารถแกไขขอมูลท่ี
ตองการได เม่ือแกไขเรียบรอยแลวใหเลือกปุมคําส่ัง “Submit” เพื่อยืนยันและบันทึกการแกไข 
กระบวนการท่ี 3.3 ลบขอมูลวัสดุดนตรี 
 เจาหนาท่ีและบรรณารักษสามารถลบขอมูลวัสดุดนตรี โดยทําการเลือกหรือคนหาขอมูล
วัสดุดนตรีท่ีตองการลบจากกระบวนการคนหาขอมูลวัสดุดนตรี หลังจากนั้นจะสามารถลบขอมูลท่ี
ตองการได โดยเม่ือเลือกปุมคําส่ังลบ         ระบบจะแสดงขอความเพื่อใหยืนยันการลบขอมูล
ดังกลาว 

รูป 3.4 แสดงแผนผังกระแสขอมูลระดับ 1 ของกระบวนการท่ี 3 จัดการขอมูลวัสดดุนตรี 
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กระบวนการท่ี 3.4 คนหาขอมูลวัสดุดนตรี 
 เจาหนาท่ีและบรรณารักษสามารถคนหาขอมูลวัสดุดนตรีได โดยกระบวนการน้ีจะเปน
กระบวนการที่ชวยอํานวยความสะดวกแกผูดูแลระบบในการคนหาขอมูลท่ีตองการ โดยสามารถ
คนหาโดยระบุคําท่ีตองการคนหาลงในชองคนหาขอมูล แลวเลือกปุมคําส่ัง “Search” เพื่อคนหา
ขอมูลท่ีตองการ 
 


