
 
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 กองกลางสํานักงานอธิการบดีเปนหนวยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายท่ีภาระกิจ
หลักหนึ่งคือเปนศูนยรวมจัดการขอมูลเอกสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ณ ปจจุบัน
กองกลางสํานักงานอธิการบดีไดเร่ิมนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานในการจัดการขอมูลเอกสาร
มากข้ึนโดยสวนหนึ่งมาจากการท่ีจะตองไดรับการตรวจสอบและประเมินผลจากหนวยงานท้ัง
ภายในและภายนอก 
  
1.1  ความสําคัญ และความเปนมาของปญหา 
 กองกลางสํานักงานอธิการบดีเปนหนวยงานในการใหบริการดานการติดตอประสานงาน 
งานตอนรับ งานธุรการดานเอกสาร และงานในสวนบริหารการใชงานสถานท่ีในมหาวิทยาลัย ราช
ภัฏเชียงราย 
 งานท่ีสําคัญซ่ึงเปนงานหลักของกองกลางสํานักงานอธิการบดีคืองานดานเอกสารโดยงาน
ดานเอกสารท่ีเปนงานประจําแบงได 5 ประเภทคือ หนังสือเขา หนังสือออก คําส่ัง ประกาศ และ
บันทึกขอความ ซ่ึง ณ ปจจุบันการจัดเก็บ เอกสารในสวนของหนังสือเขาถูกจัดเก็บอยูในเคร่ือง
จัดเก็บเอกสารอิเลคทรอนิคส ปจจุบันอะไหลของเคร่ืองไมมีการผลิต และส่ือในการเก็บเปน
แผนดิสกเฉพาะของเคร่ืองเก็บเอกสารรุนนี้ไดหยุดสายการผลิต เชนกัน สวนเอกสารในสวนท่ีเหลือ
ถูกจัดเก็บทําเปนสําเนาไว และเก็บเลขท่ีอางอิงไวอยูในรูปของขอมูลท่ีเปนแฟม โดยในสวนสําเนา
เอกสารนั้นถูกจัดเก็บในรูปของกระดาษ ซ่ึงปญหาของระบบเดิมท่ีเกิดข้ึนกับระบบจัดเก็บเอกสาร
คือ ตองใชเวลาในการคนหาเอกสาร และติดตามเอกสารเปนเวลานาน และบางกรณีเอกสารสูญหาย
ท้ังตนฉบับ และสําเนาตนฉบับ โดยไมสามารถติดตามได 

จากปญหาข้ันตนจึงจําเปนท่ีจะตองพัฒนาระบบจัดเก็บ และติดตามเอกสารข้ึนมาใหมโดย
การพัฒนาโปรแกรมข้ึนมาใหมโดยนําเอกสารทั้ง 5 ประเภทนํามารวมในการพัฒนาโปรแกรมให
เปนระบบเดียวกัน โดยพัฒนาในรูปแบบไคลเอนต/เซิรฟเวอร โดยใชเครือขายแบบ Lan ซ่ึงเปนการ
ใชประโยชนจากระบบพื้นฐานท่ีมีอยูแลวใหเกิดประสิทธิภาพ 
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1.2. วัตถุประสงคของการศึกษา 
1)  เพื่อพัฒนาระบบจัดเก็บ และติดตามเอกสารสําหรับงานกองกลางสํานักอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
2)  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานกองกลางสํานักอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  
 

1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1)  ไดระบบจัดเก็บ และติดตามเอกสารของกองกลางสํานักอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย  
2)  ไดระบบฐานขอมูลเอกสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 

1.4  แผนการดาํเนนิงาน ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
1.4.1  แผนการดาํเนนิงาน 

1)  ศึกษาระบบจดัเก็บ และติดตามเอกสาร 
2)  วิเคราะหขอมูลท่ีจําเปนตองใชในการออกแบบระบบจดัเก็บ และติดตามเอกสาร 
3)  ออกแบบระบบฐานขอมูลระบบจัดเก็บ และติดตามเอกสาร 
4)  พัฒนาระบบจดัเก็บ และติดตามเอกสาร 
5)  ทดสอบการทํางานของระบบ 
6)  ติดต้ังและทดลองใชงาน 
7)  จัดทําเอกสารทดลองใชงาน 

1.4.2  ขอบเขต 
l)  ศึกษาระบบจดัเก็บเอกสารของกองกลางสํานักงานอธิการบดี 
2)  พัฒนาระบบจดัเก็บ และติดตามเอกสารของกองกลางสํานักงานอธิการบดี 
3)  มีฐานขอมูลระบบจัดเก็บ และติดตามเอกสาร 
4)  มีระบบสืบคนเอกสารในระบบอินทราเน็ต 

1.4.3 วิธีการศึกษา 
1)  การเก็บรวบรวมขอมูล 

- สัมภาษณเจาหนาท่ีซ่ึงทําหนาท่ีเกี่ยวของกับงานสารบัญเอกสารทั้ง 5 ประเภท 
และ ผูอํานวยการกองกลาง 

- รวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวของกับระบบจดัเกบ็ และติดตามเอกสาร 
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2)  การออกแบบระบบ 

- การออกแบบและพัฒนาระบบโดยดําเนินตามวงจรการพัฒนาระบบ 
- ออกแบบฐานขอมูลเอกสาร 

3)  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
3.1) ซอฟตแวร 

- โปรแกรม Microsoft Visual Basic 6 
- ระบบปฏิบัติการวินโดวส เอ็กซพี โปรเฟสชันแนล (Microsoft Windows 

Xp Professional ) 
- โปรแกรมฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySql) 
- โปรแกรมจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล ฟรอนท(MySQL Front) 
- โปรแกรม Microsoft Office 2007 
- โปรแกรม Microsoft Visio 2007 

3.2) ฮารดแวร 
(1) เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) 
- หนวยประมวลผลกลาง Intel Pentium 4 CPU 3.0 Ghz 
- หนวยความจําหลักขนาดความจุ 1 GB 
- หนวยความจําสํารองขนาดความจุ 80 GB 
- จอแสดงผล ขนาด 17 นิว้ ความละเอยีดสูงสุด 1280x1024 dpi 
- การดเช่ือมตอระบบเครือขาย (Network Card) 10/100/1000 Mbps 
(2) เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server Computer) 
- หนวยประมวลผลกลาง Intel Xenon CPU 3.0 Ghz 
- หนวยความจําหลักขนาดความจุ 2 GB 
- หนวยความจําสํารองขนาดความจุ 250 GB 
- จอแสดงผล ขนาด 17 นิว้ ความละเอยีดสูงสุด 1280x1024 dpi 
- การดเช่ือมตอระบบเครือขาย (Network Card) 10/100/1000 Mbps 
(3) เคร่ืองพิมพชนดิเลเซอร (Laser Printer) 
(4) เคร่ืองสแกนเนอร (Scanner) 
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1.5  นิยามศัพท 

ระบบจัดเก็บเอกสาร หมายถึง ระบบจัดเกบ็เอกสาร 5 ประเภทคือ หนงัสือเขา หนังสือออก
ประกาศ คําส่ัง และบันทึกขอความ ของกองกลางสํานักงานอธิการบด ี

กองกลางสํานกังานอธิการบดี หมายถึง กองกลางสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย ต้ังอยูท่ี เลขท่ี 80 หมู 9 ต.บานดู อ.เมือง จ.เชียงราย 57100  
 
1.6  สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษา และรวบรวมขอมูล 

1) กองกลางสํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
2) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
3) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเชียงใหม 


