
 
บทท่ี  6 
บทสรุป 

 
6.1 การประเมินผล 
  การคนควาแบบอิสระเร่ือง ระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาระบบงานพัสดุ สํานักงาน
ประปาเกาะคา หลังจากทําการติดต้ังระบบงานและไดใหแตละฝายท่ีเกี่ยวของ ไดทําการทดสอบ
ระบบโดยใหแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน13 คน ผูจัดการ 1 คน หัวหนางานอํานวยการ 1 
คน พนักงานพัสดุ 1 คน ผูดูแลระบบ 1 คน และบุคลากรท่ัวไป 9 คน เพื่อประเมินผลการทดลองใช
ระบบ ซ่ึงผลจากการตอบแบบสอบถามจํานวน 13 รายสามารถสรุปคาเฉล่ียในแตละหัวขอไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 6.1 ตารางการวิเคราะหคาเฉล่ียของการทดสอบระบบ 
ระดับความพึงพอใจ 

ลักษณะการใชงานระบบในดานตาง  ๆ 
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รอยละ 

1.  ความสะดวกตอการใชงานของผูใช 2 3 7 1 0 83.2 
2.  หนาตางการใชงานโปรแกรมเขาใจงาย ไมซับซอน 2 6 5 0 0 84.0 
3.  ความเหมาะสมของการจัดวางเครื่องมือ การใชงานบนจอภาพ 2 5 3 3 0 86.2 
4.  ความถูกตองของการประมวลผล 6 2 4 1 0 90.6 
5.  ความสมบูรณของรายงาน 2 6 2 3 0 77.4 
6.  การปรับปรุงขอมูลสามารถทําไดงายและสะดวก 2 5 6 0 0 93.4 
7.  การคนหาขอมูลทําไดงายและสะดวก 5 6 2 0 0 83.6 
8.  คูมือการใชโปรแกรม มีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน 2 5 6 0 0 73.8 
9.  ชวยลดขั้นตอนการทํางานในปจจุบัน 6 5 2 0 0 97.6 
10. สามารถนําระบบไปประยุกตใชงานไดจริง 8 5 0 0 0 98.0 

รวม  86.8 
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  จากตาราง 6.1 ตารางการวิเคราะหคาเฉล่ียของการทดสอบระบบพบวา โดยภาพรวมผูใชมี
ความพึงพอใจระดับมาก ลักษณะการใชงานโปรแกรมท่ีมีระดับความพอใจสูงสุดคือ สามารถนํา
ระบบไปประยุกตใชงานไดจริงมีคาเทากับ 98.00%  รองลงมาคือชวยลดข้ันตอนการทํางานใน
ปจจุบัน 97.60% และการปรับปรุงสามารถทําไดงายและสะดวกมีคา 93.40% 
 
6.2 สรุปผลการศึกษา 
 การคนควาแบบอิสระฯนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบงานพัสดุ โดยการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช ใหสามารถนําขอมูลมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และใหไดสารสนเทศท่ีมีความ
ถูกตอง เช่ือถือได มีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ ซ่ึงจะทําใหผูใชไดประโยชนและมีขอไดเปรียบ 
เม่ือใชขอมูลสารสนเทศชวยในการตัดสินใจ และใชในการจัดสรรทรัพยากรไดเหมาะสม 
  สารสนเทศเพื่อการพัฒนาระบบงานพัสดุสํานักงานประปาเกาะคา ในคร้ังนี้ เร่ิมจาก
การศึกษาและวิเคราะหระบบงานท่ีเปนอยูในปจจุบัน ศึกษาความตองการของผูปฏิบัติงานและ
ผูบริหารในการปรับปรุงระบบ วิเคราะหความเปนไปไดในการจัดทําระบบ และทําการออกแบบ
ระบบงานใหม โดยใชแผนผังกระแสขอมูลอธิบายการทํางานของกระบวนการและแผนผังแสดง
ความสัมพันธระหวางเอ็นทิตีอธิบายขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับระบบ ทําการพัฒนาโปรแกรมใน
สวนติดตอกับผูใช (User interface) เปนเว็บแอพพลิเคชันภายในองคกรผานระบบอินทราเน็ตโดย
ใชภาษาพีเอชพี ในการพัฒนาฐานขอมูลมายเอสคิวแอล    และ พีเอชพีมายแอดมิน เปนเคร่ืองมือใน
การจัดการฐานขอมูล   
  เม่ือพัฒนาโปรแกรมเสร็จแลว ไดนําระบบงานไปใหผูบริหารและพนักงาน/ลูกจางได
ทดลองใชงาน และใหผูใชงานตอบแบบสอบถามเพ่ือประเมินการทํางานของระบบ จากการ
ประเมินผลวาระบบไดใชกลุมตัวอยาง 13 คน โดยเปนผูจัดการ หัวหนางานอํานวยการ พนักงาน
พัสดุ ผูดูแลระบบและบุคลากรท่ัวไป 9 คน ผลการประเมินในดานของลักษณะการใชงานในระบบ
ดานตาง ๆ พบวาคาเฉล่ียความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการใชงานระบบมีคา 86.8% อยูในเกณฑ
มาก ลักษณะการใชงานท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ สามารถนําระบบไปประยุกตใชงานไดจริง มี
คาเฉล่ียเทากับ 98%รองลงมาคือ ชวยลดข้ันตอนการทํางานในปจจุบัน 97.6%  และการแกไข
ปรับปรุงสามารถทําไดงายและสะดวก 93.40% 
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6.3 ขอจํากัดของระบบ 
 -  ไมมีระบบสํารองขอมูล 
 -   ควรมีการออกรายงานวัสดุคงเหลือตํ่าสุด   
 -   ควรมีการทํารายงานติดตามการสงซอม 
6.4 ขอเสนอแนะ 
 -  ควรมีการพัฒนาระบบใหสามารถเช่ือมโยงฐานขอมูลอ่ืน ๆ ได เชน ฐานขอมูลการเงินและ
บัญชี ฐานขอมูลทรัพยากรบุคคล เพื่อความสมบูรณ สะดวก รวดเร็วในการทํางาน 
 -  ควรมีการรายงานคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการเบิก/การจาง  รายงานสรุปผลในรูปแบบของกราฟ
เสนสําหรับผูบริหาร รายงานประวัติการติดตอซ้ือขายกับรานคา/ผูรับจาง 


