
 
 

บทท่ี 6 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 

จากการพัฒนาระบบลงทะเบียนลวงหนาผานระบบอินเทอรเน็ต มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
จังหวัดเชียงราย ผูศึกษาไดทดสอบการใชงานระบบ และไดประเมินผลการใชงานโปรแกรมโดยใช
แบบสอบถามความพึงพอใจจากผูทดลองใช จํานวน 82 คน ดังนี้ 

1) นักศึกษา  ผูศึกษาตองการคัดเลือกกลุมตัวอยางจากนักศึกษา จากทุกสํานักวิชา ทุกช้ันป 
จึงไดคัดเลือกกลุมตัวอยาง รวมท้ังส้ิน 72 คน แบงออกเปนนักศึกษา ช้ันปท่ี 1 ซ่ึงยังไมเคยใชระบบ
ลงทะเบียนเรียน จํานวน 9 สํานักวิชา สํานักวิชาละ 2 คน นักศึกษาช้ันปที่ 2 – 4 ช้ันปละ 2 คน จาก  
9 สํานักวิชา ซ่ึงกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาท่ีประสบปญหาในการลงทะเบียนเรียนรายวิชานอก
แผนการศึกษา และนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนตามแผนการศึกษา 

2) อาจารย  ผูศึกษาตองการคัดเลือกกลุมตัวอยางจากอาจารยจากทุกสํานักวิชา จํานวน      
9 สํานักวิชา สํานักวิชาละ 1 คน รวมท้ังส้ิน 9 คน  

3) เจาหนาท่ีสวนทะเบียนและประมวลผล ผูศึกษาตองการผูท่ีใชงานระบบโดยตรง ซ่ึง
สวนทะเบียนและประมวลผลมีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงานลงทะเบียนเรียน จํานวน 1 คน 
 
6.1 เกณฑการวัดระดับความพึงพอใจ 
 ประคอง กรรณสูต (2535) ไดกลาวถึงเกณฑการประเมินความพึงพอใจของ Likert’s scale ดัง
แสดงในตารางท่ี 6.1  

ตารางท่ี  6.1 เกณฑการวัดระดับความพงึพอใจตอการใชงานระบบ 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 
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เกณฑการวัดระดับความพึงพอใจน้ี เปนการนําขอมูลการตอบคําถามจากแบบสอบถามท่ีไดมา
ทําการคํานวณหาคาเฉล่ียของความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 
6.2 หัวขอท่ีใชในการประเมิน 

เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการพัฒนาระบบลงทะเบียนลวงหนาผานระบบ
อินเทอรเน็ต ผูศึกษาจึงไดออกแบบแบบสอบถามความพึงพอใจจากผูทดลองใชระบบ โดยแบง
ประเภทผูใช เปน 2 ประเภท และแบงแบบสอบถามตามประเภทของผูใช โดยมีหัวขอในการ
สอบถามความพึงพอใจ ดังนี้ 

6.2.1 นักศึกษา  
1) ความสะดวกในการใชงานของผูใช 
2) การจัดวางเมนูการใชงานบนจอภาพมีความเหมาะสม 
3) ลดข้ันตอนในการลงทะเบียนเรียนลงได 
4) สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได 

6.2.2 อาจารย และเจาหนาท่ีท่ีดูแลระบบ 
1) ความสะดวกในการใชงานของผูใช 
2) การจัดวางเมนูการใชงานบนจอภาพมีความเหมาะสม 
3) การคนหาขอมูลมีความสะดวกไมยุงยาก 
4) หนาตางการทํางานไมซับซอนงายตอการทําความเขาใจ 
5) ความถูกตองของการประมวลผล 
6) มีข้ันตอนการทํางานท่ีไมยุงยาก ซับซอน 
7) ความครบถวนของขอมูลท่ีตองการ 
8) ความสมบูรณของขอมูลท่ีอยูในรายงาน 
9) สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได 
10) สามารถใชขอมูลในการประกอบการตัดสินใจได 

6.2.3 ระดับความพึงพอใจแตละขอ แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
1) ระดับ 1 หมายถึง ผูทดลองใชระบบมีความพึงพอใจตอระบบนอยท่ีสุด 
2) ระดับ 2 หมายถึง ผูทดลองใชระบบมีความพึงพอใจตอระบบนอย 
3) ระดับ 3 หมายถึง ผูทดลองใชระบบมีความพึงพอใจตอระบบปานกลาง 
4) ระดับ 4 หมายถึง ผูทดลองใชระบบมีความพึงพอใจตอระบบมาก 
5) ระดับ 5 หมายถึง ผูทดลองใชระบบมีความพึงพอใจตอระบบมากท่ีสุด 
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6.3 ผลการทดลองใชงานระบบลงทะเบียนลวงหนาผานระบบอินเทอรเน็ต 
จากการทดลองระบบและประเมินความพึงพอใจตอการทดลองใชระบบ จากนักศึกษาจํานวน 

72 คน ไดผลการประเมินตามตารางท่ี 6.2 

ตารางท่ี 6.2 ผลจากการสอบถามความพงึพอใจของนักศึกษา 

ระดับความพงึพอใจ 

ท่ี ลักษณะการใชงานของโปรแกรม 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

คา
เฉ
ลี่ย

 

1 ความสะดวกในการใชงานของผูใช 3 50 19 - - 3.77 
2 การจัดวางเมนกูารใชงานบนจอภาพมีความ

เหมาะสม 
21 48 3 - - 4.25 

3 ลดข้ันตอนในการลงทะเบียนเรียนลงได 8 61 3 - - 4.06 
4 สามารถนํามาประยุกตใชกบังานจริงได 15 51 6 - - 4.12 

ระดับความพึงพอใจ 4.05 
 

จากตารางท่ี 6.2 การวัดระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีใชงานระบบ สามารถจัดลําดับ
หัวขอตามความพึงพอใจไดดังนี้  

นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในการจัดวางเมนูการใชงานบนจอภาพมีความ
เหมาะสม สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได สามารถลดข้ันตอนในการลงทะเบียนเรียนลงได 
และสรางความสะดวกในการใชงานของผูใช โดยมีคาเฉล่ีย 4.25 4.12 4.06 และ 3.77 ตามลําดับ 
 

และจากการประเมินผลการใชงานระบบจากอาจารย และเจาหนาท่ีท่ีดูแลระบบ จํานวน 10 คน 
ไดผลการประเมินตามตารางท่ี 6.3 

 

 

 

 

 



 74 

ตารางท่ี 6.3 ผลจากการสอบถามความความพึงพอใจของอาจารย และเจาหนาท่ีท่ีดูแลระบบ 

ระดับความพงึพอใจ 

ท่ี ลักษณะการใชงานของโปรแกรม 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

คา
เฉ
ลี่ย

 

1 ความสะดวกในการใชงานของผูใช 3 5 2 - - 4.10 
2 การจัดวางเมนกูารใชงานบนจอภาพมี

ความเหมาะสม 
4 6 - - - 4.40 

3 การคนหาขอมูลมีความสะดวกไมยุงยาก 2 5 3 - - 3.90 
4 หนาตางการทํางานไมซับซอน งายตอการ

ทําความเขาใจ 
3 4 3 - - 4.00 

5 ความถูกตองของการประมวลผล 2 4 4 - - 3.80 
6 มีข้ันตอนการทํางานท่ีไมยุงยาก ซับซอน 2 4 3 1 - 3.70 
7 ความครบถวนของขอมูลท่ีตองการ - 3 5 2 - 3.10 
8 ความสมบูรณของขอมูลท่ีอยูในรายงาน 2 3 4 1 - 3.60 
9 สามารถนํามาประยุกตใชกบังานจริงได 6 4 - - - 4.60 
10 สามารถใชขอมูลในการประกอบการ

ตัดสินใจได 
2 2 6 - - 3.60 

ระดับความพึงพอใจ 3.88 
 

จากตารางท่ี 6.3 การวัดระดับความพึงพอใจของอาจารยและเจาหนาท่ีท่ีดูแลระบบ สามารถ
จัดลําดับหัวขอตามความพึงพอใจไดดังนี้ 
 อาจารยและเจาหนาท่ีท่ีดูแลระบบ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ในขอท่ีสามารถนํามา
ประยุกตใชกับงานจริงได โดยมีคาเฉล่ีย 4.60 
 อาจารยและเจาหนาท่ีท่ีดูแลระบบ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในการจัดวางเมนกูารใชงาน
บนจอภาพมีความเหมาะสม มีความสะดวกในการใชงานของผูใช หนาตางการทํางานไมซับซอน
งายตอการทําความเขาใจ การคนหาขอมูลมีความสะดวกไมยุงยาก มีความถูกตองของการ
ประมวลผล มีข้ันตอนการทํางานท่ีไมยุงยากซับซอน มีความสมบูรณของขอมูลท่ีอยูในรายงาน 
สามารถใชขอมูลในการประกอบการตัดสินใจได และมีความครบถวนของขอมูลท่ีตองการ โดยมี
คาเฉล่ีย 4.40 4.10 4.00 3.90 3.80 3.70 3.60 3.60 และ 3.10 ตามลําดับ 
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6.4 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  
 จากการวิเคราะหสรุปไดวา ในสวนของนักศึกษา ระดับความพึงพอใจเฉล่ีย มีคา 4.05 แสดง
วานักศึกษามีความพึงพอใจตอระบบมาก โดยขอท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การจัดวางเมนูการใชงานบน
จอภาพมีความเหมาะสม โดยมีระดับความพึงพอใจ 4.25 สวนของอาจารยและเจาหนาที่ ระดับ
ความพึงพอใจเฉล่ีย มีคา 3.88 แสดงวาอาจารยและเจาหนาท่ีมีความพึงพอใจตอระบบมาก โดยขอท่ี
พึงพอใจมากท่ีสุด คือ สามารถนํามาประยุกตใชกับงานจริงได โดยมีระดับความพึงพอใจ 4.60 
 
6.5 ขอจํากัด 
 ระบบสุม ยังไมสามารถกําหนดเง่ือนไขในการสุมได เชน จะใหนักศึกษาช้ันปท่ี 4 กอน หรือจะ
ใหนักศึกษาท่ีเรียนตามแผนการศึกษากอน เปนตน และระบบสุมยังไมสามารถสุมทุกรายวิชาพรอม
กันได 
 
6.6 ขอเสนอแนะ 

1) ควรเพิ่มในสวนของการคนหารายวิชา ใหมีคําอธิบายหรือขอมูลของรายวิชาใหเลือกมากข้ึน 
2) ควรมีระบบท่ีผูสอนสามารถปรับแกไขจํานวนรับได 
3) ควรมีการแสดงรายวิชาตามแผนการศึกษาใหเลือกเพ่ือความสะดวกมากยิ่งข้ึน  
4) ระบบลงทะเบียนลวงหนาผานระบบอินเทอรเน็ตของนักศึกษาจะตองไดรับความเห็นชอบ

จากอาจารยท่ีปรึกษา หากอาจารยท่ีปรึกษาไมเห็นความสําคัญของการใชงานระบบ จะมี
ผลกระทบกับการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 
 

 


